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onkurentsivoime
asvatamine

leme oma tiimiga peaaegu 25 aastat kiindnud lihte ja sama

vagu — noustanud ja viinud ellu konkurentsieeliseid loovaid

majandustarkvara- ja digilahendusi. Rhk on eelkdige ellu-
viimisel. Tarkvaralahenduste juurutamine nduab sihipdrast, lébi-
moeldud ja siisteemset juhtimist nii partneri kui kliendi tiimi poo-
lelt. Pole eestvedamist, pole ka edulugu.

Oleme viimasel 13 aastal, mil Ari-IT on ilmunud, andnud lehe-
ruumi 100 ettevottele, kes on siin oma edulugu pajatanud. Nad on
teinud seda uhkusega, sest on konkurentsis viiga hésti vastu pida-
nud ja suutnud oma kliente ning to6tajaid parimal viisil teenindada
ja hoida.

Mis neid ettevotteid iseloomustab ?

Esiteks niilidisaegsus ja innovaatilisus

Jdrjepidev digiteerimine (mitte ainult viimastel aastatel, vaid juba
aastakiimneid) oniseloomustanud kdiki neid edumeelseid ettevot-
teid, kellel on olnud julgust investeerida niilidisaegsetesse tark-
varalahendustesse. Teadmine, et ERP lahendused moodustavad
nende tuumiku, on aidanud neil ettevétteil kiiremini ellu rakendada
muidki missioonikriitilisi erilahendusi, sest kodu on korras - ERP
annab kindluse ja jéu teha jirgmine hiipe innovatsioonis.

Teiseks muudatuste juhtimine

Tuumiklahendustena méeldud ERP investeeringud raputavad alati
heas mottes ettevotte liigestest lahti ja panevad siis selle taas
uuel kujul kokku. Need, kes on sellisteks muudatusteks valmis ning
suutnud neid sihipdraselt juhtida ja oma tiime motiveerida, on
kéige suuremad eduloo autorid ja konkurentsivéime kasvatajad.
Julgus ja teotahe on eristanud neid ettevotteid teistest, kes pole
julgenud voi osanud seda teed ette votta ning on otsuseid pidevalt
edasi liikanud.

Kolmandaks targad t66kohad

Niitidisaegsed ERP lahendused toovad ettevotetesse ka targad
tookohad. Ldbimdeldud driprotsesside digiteerimine ja automati-
seerimine, késitsi- ja topeltt66 kaotamine, juhtimisinfo reaalajas
jagamine jpm loob head eeldused to6kohtadele, kus ei méngita
enam t66 tegemist, vaid samas ajadimensioonis luuakse keskkond,
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kus on rohkem aega klientide, partnerite, té6tajate, teadus- ja
arendustegevuse jaoks ning uute drimudelite véljamotlemiseks
ja elluviimiseks. Need ettevétted on tédenud, kui suur positiivhe
muutus on nende kultuuris toimunud, kui paberi-pliiatsi voi Exceli-
siisteemist on joutud ERP kui ettevotte terviklahenduse maailma.
Ja viirbamisel ei pea enam hébenema, et p6hité6 on andmete
sisestamine. Niid on t60 sisuks hoopis reaalajas andmepdhine
arutelu edasiste tegevussuundade planeerimisel, optimeerimisel
ja/voi uute drimudelite viljaséelumisel.

Tarkvaralahenduste juurutamine
nouab sihipdrast, [dbimoeldud ja
stUsteemset juhtimist nii partnersi
kui kliendi tiimi poolelt.

Neljandaks reaalaja juhtimissisteemid elik
@rianaliisi lahendused

Igale tegijale peab vastavalt tema rollile olema reaalajas ligipéds
struktureeritud ja korrastatud andmetele. Kéik need kliendid, kes
on suutnud oma ERP lahendused siisteemselt ja motestatult liles
ehitada, on saanud positiivse elamuse, kui kvaliteetse juhtimis-
lahenduse véib selle alusel luua ja oma kolleege, kliente v6i part-
nereid lllatada.

Oleme siinsel turul koost66s klientide ja partneritega suure osa
ajast panustanud ka valdkonna (ERP, HRM, CRM, BIl) teadmiste
jagamisse nditeks (veebi)seminaridel ja konverentsidel, rddkimata
Ari-1T mahukatest numbritest. Oleme seda meelt, et jagatud tead-
mised ja oskused loovad hea usaldusliku 6hkkonna ettevotetele,
kes motlevad ka praegusel dreval ja keerulisel ajajdrgul investee-
rimisele niiidisaegsetesse tehnoloogiatesse.

Julget pealehakkamist ja edu ERP investeeringutel neile, kelle
eesmdrgiks on olla jatkusuutlik ja tegus partner oma klientidele ka
jargnevatel aastatel!
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Juhtimistreener Alar Ojastu ei hulluta oma publikut,
kutsudes inimesi dles universumilt Ferrarit voi kosmoses
tiirlevat Teslat paluma. Ta hoiatab hoopis: dra trigi juhiks,
kui sul annet pole. Muidu kulutad lihtsalt oma narvid dra,
ahvatlevat edu aga ei paista kusagilt.
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ohtume Eesti {ihe parima
juhtimistreeneri Alar
Ojastuga keset paksu
lund Laulasmaa metsas,
kus ta koos oma elu-
kaaslase Elinaga elab. Meri on seal-
samas, vast 50 meetrit minna. Ilus
tdnapdevane maja aasialiku honguga,
hiiglasliku akna, kamina ja mdnusa
nurgadiivaniga vdiks olla selle paari
kodu, kuid... ei ole. Neil on plaanis
on kodu ehitada, aga enne 16plikku
otsust tahavad nad elada mitmes majas
eri paigus. Ikka selleks, et tunda oma
nahal, milline koht ja arhitektuur oleks
kdige hingeldhedasem.

Suure tdendosusega ei ole prae-
gune elukoht juhus: Alari vanaisa oli
rahvakirjanik Aadu Hint, kellel piisi-
sid Saaremaa rannakiilad hinges elu
16puni. Juhus ei ole ka see, et Alari
kirjutised, sealhulgas viimane raamat
,,Ratsionaalne emotsionaalsus®, on
kirjutatud nauditavas eesti keeles.
Mbonus lugeda.

Just siin, Laulasmaa méndide all
paneb Alar kokku oma juhtimis-
treeninguid. Alustanud omal ajal
miitigimehena staarkoolitaja Peep
Vainu firmas, on ta niitidseks ise tippu
tousnud. 2018. aastal pilvis Alar ka
Eestis aasta koolitaja austava tiitli.

ANDETUID JUHTE POLE MOTET
KOOLITADA
Ent juhtimistreener Alar Ojastu sdnum
on iisna ootamatu: kahju kill, kuid
juhtimine ei ole Opitav. ,,Juhtimise
eelduseks on isikuomaduste kombi-
natsioon — seda ei saa Oppida,” tddeb
ta. ,,Tihti proovitakse andetuid juhte
koolitada, aga see on hukule mia-
ratud {iritus. Andetu kdlab siin nagu
sdimusona, aga ei ole seda: me kdik
oleme andetud paljudes asjades.
Juhtimisoskus on lihtsalt tiks neist.
Ta lisab, et ainult ihel inimesel
kiimnest on isikuomadused, mis
voimaldavad tal heaks juhiks saada.
See tdhendab voimet mdjuda inimes-
tele nii, et nad tahavad selle juhiga
koos edasi minna. Sellised juhid on
nagu tipptreenerid spordis, kes ei
kii coaching™u-kursustel, vaid kelle
jargi neid kursusi modelleeritakse.
Heal juhil kéib eesmérkide seadmine,
iilesannete jagamine ja motiveerimine
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automaatselt, iseenesest! Liihidalt
oeldes on neil juhtidel fookuses ini-
mene. Mitte protsess, mitte raha, mitte
tulemus.

Veel neljal inimesel kiimnest vdib
juhtimine dnnestuda, kui nad saavad
hea dpetuse ja mentori, kes neid kari-
dest iile aitab. Kuid iilejadnud viis juhti
kiimnest voiksid juba homme oma
toost loobuda, midagi halba sellest ei
juhtuks.

RATSIONAALN

TUGEVAD TULEMUSED PEHMETEST TEGUDEST

»Enamik juhte on olnud enne edu-
tamist viga andekad spetsialistid. Vi
on nad ettevotjad ja firma arenedes
tekkis meeskond, keda tuli juhtida. Aga
keegi ei kiisi ausalt, kas neil on iildse
juhi eeldusi,” iileb Alar Ojastu. ,,Saate
ju aru, milline efektiivsuse ja kasum-
likkuse kadu see on, kui 25-litkmelist
meeskonda juhib inimene, kes ei tohiks
iildse kedagi juhtida!*

KUI'KAUNID KORALLID MUUTUVAD
MUSTVALGEKS

Alar Ojastu teab, mida radgib.
Esiteks tuginevad tema viited maa-
ilma suurima uuringufirma Gallupi
uuringutele. Teiseks on ta kaks aastat
omal nahal tundnud, mida juhtimine
tdhendab.

Peep Vainu juurest lahkudes
hakkas ta juhtima sisustus.ee portaali
20-liikmelist meeskonda. Ise peab ta
seda tagantjirele elu iiheks kdige dnne-
tumaks perioodiks. ,,Ma teadsin, et
olen hea spetsialist ja jairgmine loomu-
lik samm on juhi amet. Aga alles selles
ametis selgus, et t66 inimestega oli
minu jaoks ruineeriv. Turvalise dhk-
konna loomine ja inimsuhted on iildse
minu nork koht. Kui négin, et inimesed
el tee seda, mida ma iitlen, siis tekkis
trots. Uksvahe isegi motlesin, et mul on
rumalad inimesed tddl; et ainult mina
olen ilus, tark ja osav!“ radgib Alar.
Stressitase tousis iga kuuga.

,Uhel hetkel saatsid omanikud mind
sundpuhkusele. Olin nii lébipolenud, et
kui ldksin sukelduma, siis ma ei ndinud
enam véarve! Kaunid korallid ja kalad
muutusid koik mustvalgeks. Nonda
reageeris mu tavapérasest tundlikum
nirvisilisteem. Siis kohtusin aga too-
nase TNT juhi Asko Taluga, kes tut-
vustas mulle Gallupi meetodeid. Seal
tuli selgelt vélja, et ma ei ole juhi tiiiip,
vaid ma olen spetsialist, kelle tuge-
vad kiiljed on info kogumine ja selle
edasiandmine.”

Gallupi liigituse jargi on juhtimise
kontekstis kolme tiitipi inimesi: liidrid,
juhid ja spetsialistid. Liidrid (nagu
Elon Musk) voivad kiill kdituda nagu
psithhopaadid, aga nad on nii veenvad
ja enesekindlad, et teised tulevad nende
visiooniga kaasa. Juhtidel puudub eri-
nevalt liidritest see vdimas karisma ja
visioon, aga nad suudavad keskenduda
inimestele ja luua neis turvatunnet.
Spetsialistid pihenduvad oma projek-
tile ja inimesed neid eriti ei huvita.

»See ehk teebki mu koolitused tuge-
vaks, et ma rddgin ausalt ja toon ka
ennast nditeks — sa ei pruugi tildse oma
loomuomaduste poolest juhiks sobida.
See ei tdhenda, et sa oled halvem kui
juhi tiiiipi inimene; see ei tihenda, et
sa ei sobi ettevottesse, aga sa ei sobi
juhtima inimesi. Nditeks minu kirg
ongi inimestega tegelemise asemel
koguda infot, et panna kokku maailma
parim koolitus, iitleb Alar.

Ta lisab hea soovituse: testi alus-
tuseks juhikandidaate, kas neil on
vajalikud eeldused olemas. Samuti testi
ametis olevaid juhte, sest just ilma juhi-
omadusteta juht on tihti keskpéaraste
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LJJuhtimise eelduseks on isiku-
omaduste kombinatsioon — seda

ei saa Oppida.”

tulemuste pdhjus, ilma et ta seda
endale tunnistaks.

Alari elukaaslane Elina pakub kau-
nilt serveeritud puuvilju ning kohvi
asemel Ameerikast tellitud kohvi-
asendajat sigurijooki, millele kdib
peale kaerapiim. Ullatavalt maitsev!
Alar ja Elina on mérkimisvairne paar
selles mottes, et mélemad on tipptegijad
koolitusvaldkonnas. Elina erialaks on
teenindus ja ka temal on praktiline koge-
mus omast kiest vOtta, sest ta chitas liles
Denim Dreami keti teeninduse.

TUNNISTA TUGEVUSTE KORVAL NORKUSI
Niitidseks on Alar koolitusi teinud juba
12 aastat. Ent ta tunnistab, et pabistab
endiselt védga, kui lavale 1dheb. Nagu

ta Utleb, on ta nii maksimaalselt intro-
vert, kui veel saab olla. Introverdile on
téhtis, et ta saaks parast teiste inimes-
tega koosolemist iiksi taastuda, siis on
ta jalle vormis ja valmis suhtlema.

Introvertsel inimesel on raske olla
juht, sest tema jaoks on vésitav rddkida
tiihjast-tiahjast, millel pole tema jaoks
otsest iva. Ta tahaks sellistel hetkedel
hiitida: ,,Ldheme ometi asja juurde!*
Samas ekstravertsele inimesele meel-
dib lihtsalt vestelda ja talle meeldib
suhtlemine kui selline.

Alar on leidnud siin tasakaalu.
,,Ma ldhen iihel paeval nddalas metsa,
kus mul pole mingit ajagraafikut. Voi
vaatan Netflixi, méngin Playstationit
vOi kuulan muusikat. Voi ei tee mitte

Alar Ojastu arengust

Arengut ndhakse tihti pideva joo-
nena alt lles, aga minu meelest ei
kdi see nii. On kolm etappi: rasked
ajad ja siis pogusad rodmuhetked,
kus koik on hdsti: suhted on head,
raha voolab sisse, trennis tulevad
tulemused ka. Kolmas, kdige pikem
etapp on aga elu ilma suurte muu-
tusteta, mis meenutabki platood.
See on hetk, kus mistahes vanu-
ses lumehelbekesed kipuvad asjast
loobuma, sest neile tundub, et nad
seisavad paigal.

Platool tekib kiisimus, et dkki

peaks vahetama t66d voi elu-
kaaslast. See kiisimus voéib olla
oluline, kuid sageli on see ennatlik.
Platool toimub tegelikult samuti
areng, aga see on nii aeglane, et sa
ei taju seda. Nagu jousaalis: treenid
ja treenid, ent midagi ei muutu, aga
tihel hetkel ldheb korraga tulemus
tilesmdge. Platool ei tohiks teha
suuri otsuseid.

EDULOOD
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midagi. Lisaks peab mul olema piev
voi kaks néddalas, kus saan siivenenult
Oppida. See on aeg enda jaoks.“

Alar on hea ndide inimesest, kes
suudab oma keerulisemad kiiljed {iles
leida, nendega leppida ning siis tegelda.

KUIDAS PUHENDUMUST TOSTA
Kogutud ja mdtestatud infokildude
pohjal on valminud ka raamat
,,Ratsionaalne emotsionaalsus®, mille
saab viga liithidalt kokku votta jargmi-
selt: tootajad on muutunud, ettevotted
on muutunud ja seetdttu peab muutuma
ka juhtimine. Mis on uue juhtimise
alustala?

,»L00tajate vajadused tuleb seada
esiplaanile. Alles siis tekib eeldus, et
nad hakkavad t66le ndonda, et ka juh-
tide eesmaérgid tdituksid. Kui sa oled
natuurilt selline, et sinu anne on seotud

inimeste arendamisega, siis sa saad
sellega véga histi hakkama,“ arutleb ta.

Ka selles raamatus leiab kinnitust
tdik, et pithendunud t66taja on oma
mittepiihendunud kolleegist mitu korda
tulemuslikum. Paraku oli Eestis plihen-
dunud too6tajate méar pikka aega vaid
10% ringis. Pithendumus sdltub aga
jéllegi otsesest iilemusest. Nii et meil
on hea juhtimise suunas on ikka péris
pikk maa minna.

Kuidas siis saavutada suurem
ptihendumine? Paradoksaalne, ent just
koroonakriis andis sellele vastuse.
Koroonaperioodil on pithendunud
tootajate madr Eestis tdusnud 10%
pealt 24%ni, Ameerikas 20% pealt
34%ni! Alar selgitab: ,,See on kodu-
kontoris to6tamise positiivne mdju,
ehkki pdhjuseks pole kodukontor kui
selline. Kuna korraga jdid kontorid

,Kuna korraga jaid kontorid tuhjaks, pidid
juhid hakkama tootajatega suhtlema:
kuidas Idheb, millega tegeled... ”

Alar Ojastu kodukontorite tulevikust

Arvan, et seda enam ei juhtu, et kdik tootajad ldhevad igaveseks ajaks
taas kontorisse tagasi. Usutavasti tekib hiibriidmudel, kus mdned pédevad

tootatakse kodus ja méned kontoris. Kui jddb ainult kodukontor ja Teams,
siis see ei ole hea variant. Siis hakkab firmakultuur lagunema, sest ainult
sonadega ei saa koike vilja 6elda — viga oluline on ka mitteverbaalne

kommunikatsioon.
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tlihjaks, pidi juhid hakkama to6taja-
tega suhtlema: kuidas liheb, millega
tegeled... Juhid hakkasid oma inimeste
vastu huvi tundma.” Gallupi uuringud
niitavad ka seda. Selgub, et tootajad
on uues tookohas esimesed kuus kuud
viga rahul, ent siis hakkab rahulolu
raugema. Miks? Kuna umbes pool
aastat poorab otsene juht peaaegu iga
paev neile tdhelepanu. Ta kiisib, kuidas
laheb ja kas ta saab aidata, ning tun-
nustab neid. Ehk juhist sai uue té6taja
arengupartner. Tegelikult on igal ini-
mesel arengupartnerit hidasti vaja, sest
vaikides ei saa selgelt mdelda, nagu
ekslikult arvatakse. Motted hakkavad
kdima muudkui ringiratast — sul on
vaja kedagi, kellega neid jagada. Pérast
seda tekib peas selgus ja sellest tekib
uus arenguhiipe. Gerd Kanter oskab

ju vdga hésti ketast heita, aga Raul
Rebane oli talle arengupartneriks, kel-
lega oma mdtteid porgatada.

Siit tulenebki kirvereegel: selleks et
plihendumus siiliks kauem kui kuus
kuud, pead sa juhina iga pdev oma
tiimi litkmetega rddkima! Kas voi
minut-kaks ja korra nddalas pool tundi
voi tund. Tagasiside on iilitdhtis voi
tdpsemalt selle sagedus. Mida sageda-
mini juht tagasisidet annab, seda kasu-
likumaks to6tajad seda hindavad.

Omal ajal, kui Vain ja Partnerite
miitigitulemused langesid, kutsus
Peep Vain konsultant Mare Porgi appi.
»Pdrast meie intervjueerimist oli Mare
Porgi sdonum Peebule, et ta peaks mees-
konnaga rohkem aega veetma. Peep tdi
seepeale oma tdodlaua meie ruumi, aga
tootas selle taga ise tdiega edasi. Ta oli
kohal... ja ei olnud ka. Mu tulemused
hakkasid tiles minema siis, kui meie
parim miiiigimees Hard Perk pakkus
vilja, et analiiiisib mu miitigikdnesid ja
néitab, kuidas takistustest iile saada.
Hardil lihtsalt tuli inimeste coaching
histi vélja. See on tema loomuses,"
rddgib Alar.

Uks asi, mille eest Alar hoiatab, on
see, kui juhid kipuvad iitlema: mu uks
on lahti, toétajad voivad mu juurde
alati tulla. ,,See on tiihi jutt. See on
sama, nagu jalgpallitreener 1dheks
trenni ajaks kohvikusse ja iitleks mees-
konnale, et te vdite mu juurde alati
tulla, kui teil moni mure on,* iitleb
Alar.
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Arvestada tuleb tema sonutsi ka seda,
et tihtki inimest ei saa igavesti arendada
professionaalina. Klienditeeninduses voi
koodi kirjutamises ei saa 1dpmatult pare-
maks muutuda, kahe-kolme aastaga on
sul kdik meetodid selged. Jéarelikult saab
soodustada isiksuse arengut, et inimene ei
tunneks end kui platool. Isiksuse arengul
ei ole ju vorreldes professionaalse aren-
guga piiri.

Alar lisab: ,,See ei ole tiihi jutt! Votame
vOi delegeerimise: juhid teavad, kui
tihti neil tekib seejuures usaldamatuse
tunne. Vai tunne, et ta ise suudab ju
kdige paremini ja kiiremini asjad dra
teha. Voi hoopis hirm, et keegi teine teeb
paremini... Seega on tihtis leida tdeline
pohjus: mis see on, mis juhti pariselt
segab, et ta ei tee sisulist koostdod, ei
kuula, ei jaga infot. Iga juht justkui juhib
midagi voi kedagi, kuid oluline on médista,
et miski juhib ka juhti. Minu roll ongi
muuta ndhtamatu néhtavaks.“ @

Alar Ojastu Y-generatsiooni
usalduse voitmisest

Y-generatsiooni jaoks on eriti tdhtis, et suhtlus
juhiga puudutaks enamat kui t66. Nad tahavad
tunda, et juht huvitub neist kui inimestest siiga-
vamalt. Sellel pdlvkonnal on beebibuumeritega
vorreldes palju enam nartsissismi ning mina-
kultuuri. See on nende jaoks téhtis, seda peegeldab
ju kogu sotsiaalmeedia. Ent siin on iiks aga. Selleks
et niisugused vestlused aset leiaks, peab juhi ja
téotaja vahel olema usaldus. Kui seda ei ole, teki-
tab juht t66tajas ainult ebamugavustunnet: ,Miks
ta niiliid korraga mu eraelu kohta uurib, kui seni on
radkinud kord kuus vaid t66st?”. Usalduse aluseks
on regulaarne suhtlus.

Pika koroonapausi jdarel teeb Alar Ojastu ténavu
19.-20. mail taas avaliku pdhjaliku juhtimiskoolituse.
Ldhem info tema kodulehelt www.alarojastu.com
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BCS Iterajuurutas Viru
Elektrikaubanduses
Micrososft majandus-
tarkvara Business
Central. Ettevote
kasutab lahendust
kogu tarneahela
haldamiseks ehk
funktsionaalsus
sisaldab finantsi,
madki, ostu ja ostu-

FOTO: EIKO LAINJARV

planeerimist, krediidi-

kontrolli, paberivaba
ladu, palk-personali.
Lisaks on liidestus uue
e-poega ja Telemaga.

Elektrikaubanduse
kogemus:

esimene tarkvaravahetus
gl 30 aasta jooksu
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Elektrikaupade projekti- ja hulgimudja Viru Elektrikaubandus on turul
tegutsenud juba aastast 1994. Lddane-Virumaalt alguse saanud ettevottel
on nuaudseks muugikontorid Tallinnas, Tartus ja Rakveres. Aga vaatamata
pikale ajaloole toimus alles eelmisel aastal esmakordselt tarkvaravahetus,
kusjuures idee uue programmi juurutamiseks tuli tootajatelt.
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eie oleme jah selli-

ne veidi erakordne

ettevote, et tarkvara-

vahetuse vajadus ei tul-

nud mitte tilevalt alla,
vaid alt iiles. Too6tajad tahtsid rohkemat
ja see motiveeris ka juhtkonda tegut-
sema. Ja tdnu sellele pani juurutamine
nad ka rohkem pingutama,” nendib
pisut iile 40 tootajaga Viru Elektri-
kaubanduse juht Urmas Miilla.

Ta lisab, et turul on ligi 30 aasta
jooksul toimunud palju muudatusi.
»lundub kiill, et elektrijuhe on lihtsalt
juhe, aga muutunud on nii tooted kui
ka neile kehtestatud nduded. Lihtsaim
nidide on lambipirnid: veel viis aastat
tagasi olid hdoglambid tavalised, kuid
niitid neid enam Euroopa Liidus ei
toodeta ning me oleme iile ldinud LED-
pirnidele. Ning kui todstusettevotete
automaatika puhul jooksid vanasti
inimesed timber seadmete, siis niitid
on automaatika juhtimine ja testimine
asendunud sensorite ning anduritega.”

Riikides aga viimasest aastast, on
see Miilla sonul olnud ettevottele tisna
segane. ,,Kevadel ei teadnud keegi,
mis saab stigisel, kuid péris raske on
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niimoodi plaane teha. Kasvatasime vaa-
tamata sellele vorreldes 2020. aastaga
kdibenumbrit umbes 10%, ent 2019.
aastale péris jirele ei joudnud. Siiski oli
2021. aasta majandusnumbrite mdistes
hea, kuigi tulevikuvaade on endiselt
segane. Meie viimaste aastate kéive
on olnud veidi enam kui 10 miljonit
eurot aastas. Kées on kiirete muutuste
aeg, inflatsioonitase on korge, elektri-
insenere ddrmiselt keerukas leida.
Oleme kiill miitigiorganisatsioon, aga
meie klienditeenindajad on koik elektri-
insenerid. Todjdupuudus omakorda
tdhendab, et palgasurve kasvab kii-
resti. Kuidas olla sellises konkurentsi-
situatsioonis jatkusuutlik?”

Uhe vdimalusena nigi Viru
Elektrikaubanduse juhtkond tegevuse

digiteerimist, millele pithendati

2021. aastal ja pithendatakse ka

sel aastal véga palju ressurssi.

. Tarkvaravahetusele eelnes terve aasta
jagu tihedat t66d ning see ei 1dppe
niipea — programmi tuleb dppida kasu-
tama. Seda on vaja tdiendada ja kohan-
dada see voimalikult efektiivseks,”
radgib Miilla.

ALGUS OLIRASKE, AGANUUD
TOOTAJATEL SILMAD SARAVAD

Uue tarkvara juurutamise partneriks
valiti BCS Itera, kes jii juhtkonnale
silma 2019. aasta esimeses pooles
iihel ettevotte hommikuseminaril,

kus osaleti plaaniga kasvule ja aren-
gule mdeldes oma tarkvara ja digi-
voimekusega midagi ette votta. PShjus

,Meie oleme jah selline veidi
erakordne ettevote, et tarkvara-
vahetuse vajadus ei tulnud mitte
Ulevalt alla, vaid alt Ules.”

FOTO: EIKO LAINJARV



oli selge: nii keskkond kui ka Viru
Elektrikaubandus oli senisest tark-
varast selgelt iile kasvanud. ,,0li néha,
et tarkvara kui tooriist ei pakkunud
meile enam vajalikul méaral vdima-
lusi. Arutasime ettevotte tdootajatega
ja saime aru, et see pidurdas meie
iildist arengut. Tahtsime, et meie
digiteerimislahendus pakuks jétku-
suutlikuks tegutsemiseks rohkem
voimalusi, kui suudame kasutada,”
selgitab Miilla. ,,See oli suur samm,
sest me polnud kunagi varem tarkvara
vahetanud. Olime ainult kuulnud oma
tarnijatelt ja partneritelt, et ega see

ent kokkuvottes tagavad kasutajamuga-
vuse ja hiippe ettevotte arengus.

Viru Elektrikaubanduse klientide
jaoks on uus tarkvara kaasa toonud
muudatuse uuenenud kliendiportaali
niol. Kuigi tegemist on inseneri-
lahendusi pakkuva ettevottega, kelle
lahendused siinnivad tihedas koostods
partneritega, saavad portaali toodete
tellimiseks kasutada need kliendid,
kes konsulteerimisteenust ei vaja.
Siiski ei pane Viru Elektrikaubandus
ebatraditsiooniliselt e-poele viga suurt
rohku, vaid on orienteeritud endiselt
lisandvéadrtustele.

,Varem vaatasime lihtsalt, mida
tarkvaral on meile pakkuda, ntdd
suudame ise vajalikku sisu luua ja
tarkvarast palju rohkemat valja

pigistada.”

lihtne ei ole ning nduab inimeste peas
suuri muudatusi.”

Ta nendib, et mugavustsoonist oli
raske vilja tulla ja muudatused polnud
kerged, ent tinaseks tundub, et kdik
hakkab sujuma. ,,Eks meie kollek-
tiivis on ju ka muudatustele avatumaid
inimesi ja kinnisemaid t66tajaid.
Tagantjarele motlen, et dkki votsime
alguseks liiga suure ampsu, soovides
kohe kdik uuendused kasutusele votta:
miitigi-, raamatupidamis-, lao-, perso-
nali- ja pangamoodulid. Aga niiiid
oleme joudnud punkti, kus enamikul
silmad séravad!”

Arendusprotsess alles kiib, aga
juba voib vilja tuua, et néiteks
kliendianaliilisi vaade on varasemast
tunduvalt parem ja selgem. Ja palju
on selliseid voimalusi, mida Viru
Elektrikaubandus ei ole veel 100%
kasutusele votnud, kiill aga avastatakse
pidevalt uusi asju ning on aru saadud,
et see areng on jatkuv ning lagi on
kaugel taevas. Miilla lisab, et hasti
palju on pisikesi- pisikesi detaile, mis
alguses ei omagi nagu suurt tahtsust,

STANDARDLAHENDUSEST SAI OIGE PEA
ERILAHENDUS
Kui esialgu voeti pakkumine stan-
dardlahenduse jaoks, sai dige pea
selgeks, et nii mondagi peab siiski
tarkvaras muutma. ,,Tegelikult on
see tdiesti normaalne, sest kahte lihe-
sugust ettevdtet ei ole olemas. See oli
ullatus, et standardlahendus muutus
kohe iisna spetsiifiliseks, ent meile oli
tundunud meie miitigiprotsess harilik.
Koostod BCS Iteraga kulges kenasti,
kuigi meie elektriinseneride ja miiligi-
organisatsiooni jaoks on tarkvara-
arendus tdiesti teine maailm! BCS Itera
tugevus on kindlasti nende miiiigi-
inimesed ning vahepeal tundus isegi,
et dkki nad on liiga ilusat miiligijuttu
meile ajanud... Tekkis vdike pinge,
aga eks see integreerimine ja juuruta-
mine ongi déretult keeruline protsess.
Onneks on neil ka viiga hea pinge-
taluvusega professionaalsed arendajad,
kes suudavad igas olukorras mdistliku
lahenduse leida,” selgitab Miilla.

Ta toob moned néited, mis on ette-
vottes muutunud: ,,Enne otsisid meie

laoinimesed kaupa paberite abil, niiiid
aga kasutavad nad komplekteerimisel
tahvelarvutis Business Centrali. Power
BI on samuti suurepérane analiilitika-
siisteem, mida kasutavad umbes pooled
meie tootajatest — moned loovad ja
moned tarbivad. Just see on voimas,

et kui varem vaatasime lihtsalt, mida
tarkvaral on meile pakkuda, siis niiiid
suudame ise vajalikku sisu luua ja tark-
varast palju rohkemat vélja pigistada.”

ETTEVOTTE UKS EDU VOTI:
TULEMUSTASU SOLTUB IGA INIMESE
PANUSEST

Eesti kapitalil pdhinev Viru
Elektrikaubandus tegeleb ainult
B2B-drimiitigiga. Tootevalik ulatub
lihtsast elektripirnist kuni keerukate
automaatikaseadmeteni ning pakku-
mises on enam kui 30 000 toodet.
Umbes 2000 piisiklienti jagunevad
laias laastus neljaks grupiks: esiteks
ehitusettevotted, kes paigaldavad
elektriseadmeid; teiseks seadmete
tootjad, kes vajavad elektrimaterjale;
kolmandaks to0stusettevotted, kes
tarbivad elektriseadmeid hoolduse,
investeerimise ja rekonstrueerimise
kiigus, ja neljandaks ehitusmaterjalide
edasimiitijad ehk ehituskauplused.

Ettevotte tiheks edu aluseks peab
Miilla tootajate palga soltumist
tulemustasust. ,,Kui koos pingutame
ja tulemus on kuu moistes hea, kajas-
tub see ka kohe inimese pangaarvel.
Samuti liks meil dnneks see, et juba
enne koroonat pakkusime oma inse-
neridele voimalust kodukontoris t66d
teha, seega eriolukorra saabudes olid
meie inimesed sellega harjunud ning
tehnika selleks oli olemas. Ja kuna
tulemustasu sdltub kdigi panusest
kokku, siis on pohjendamatu ka hirm,
et inimesed ei tee kodus piisavalt
t60d,” radgib ettevotte juht.

Ta lisab, et tootajaid motiveeritakse
nditeks ka sporditoetusega, mida kasu-
tatakse heal meelel. ,,Anname vOima-
luse ja vahendid t66d teha ja kes tahab
t60d teha, see ka teeb. Kes ei taha, see
ilmselt pikalt pidama ei jai, kuna kol-
leegid saavad ruttu aru, kui iiks ratas
masinavargi all logiseb. Oleme viga
onnelikud selle iile, et enam kui pool
meie 40 todtajast on olnud siin tile 10
aasta! See néitab, et oleme digel teel.” @
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Coop Pank:
mele eesmark on

ouda seatud sintiden
ja [T aitab meid

Tdnavu jaanuaris viiendat stnnipdeva tahistanud

kodumaine Coop Pank on koik need viimased

aastad ndidanud vdga tugevat kasvu. Coop Panga
erakliendipanganduse juht Rasmus Heinla ja IT-juht

Martin Kuustik todevad, et see on noudnauekke ==
meeskonnalt suurt plihene ning juhtidelt tarku

ja kaasavaid g s \/

€

BCS Itera ja Coop Panga koostoo sai alguse aastal 2018.
Ettevote juurutas BCS Iteraga Microsoft Dynamics 365
Business Centrali majandustarkvara, kasutades eelkoige
finantsjuhtimise moodulit, sh konsolideerimist ja pohivarade
haldust. Lahendus on liidestatud panga pohisdsteemidega.

Arianaliititikas kasutavad nad ka Power BI-d.
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MARTIN KUUSTIK RASMUS HEINLA
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rtikli kirjutamise ajal ei
olnud Coop Panga 2021.
aasta majandustulemu-
sed veel avalikud, aga
11 kuu tulemuste pdhjal
saab Heinla sonul delda, et mullune
aasta oli vdga hea — drimahud on juba
neli aastat jarjest 40% kasvanud ja
ka laenuportfelli kvaliteet on pilisinud
hea. ,,Suvel kasvas meie kliendibaas
esimest korda tile 100 000 ja hoiuste
portfell on niilid suurem kui 1 miljard
eurot. Eriti suurt heameelt tunneme
aga selle iile, et meie aktiivsete klien-
tide osakaal liigub tdusujoones ning
itha enam eestimaalasi ja drisid kasu-
tab Coop Panka oma pohipangana.”

Ta lisab, et investoreid ro0Omustas
kindlasti aktsiahinna tdus ja liikkumine,
mis piisis alates [PO-st ligi 15 kuud
suhteliselt iihe koha peal ja sai 2021.
aasta veebruarist suure kasvuhoo sisse.
Lisaks toodi kevadel turule esimesed
allutatud volakirjad, mille jérele oli
pakkumisest kuus korda suurem ndud-
lus. Volakirjadega kaasati kasvamiseks
10 miljonit eurot kapitali.

,,Kindlasti jidb 2021. aastat Coop
Panga ajaloos meenutama ka see, et
kolisime peakontori uude ja tinapieva-
sesse Skyoni drimajja. Asume niitid
aadressil Maakri 30, kdrghoone esi-
mesel kiimnel korrusel, kus on kokku
ligi 3500 ruutmeetrit pinda,” titleb
Heinla. ,,Seda on kolmandiku vorra
rohkem, kui oli panga endises pea-
hoones. Vajasime uusi ruume, sest koos
drimahu ja klientide arvuga on kas-
vanud ka meie tdotajate arv. Uus pea-
kontor toetab kasvukursil jaitkamist.”

Martin Kuustik nendib, et kolimine
oli suur véljakutse ka IT-meeskonna
jaoks. ,, Tegime selle kdigus lausa mitu
suurt muudatust: ehitasime vélja uue
arvutivorgu, votsime kasutusele uue
serverikeskuse ja -infrastruktuuri ning
uue maja oma tehniliste slisteemidega
ning aitasime kaasa kogu organisat-
siooni kolimisele,” titleb ta. ,,Ja kui
rddkida veel 2021. aasta proovikividest,
siis kindlasti jddb seda kdigi pankade
jaoks meenutama ka erakordselt suur
pettuste laviin. Kui varem piitidsid
petturid eelkdige tabada IT turva-
auke, siis niiiid tegeletakse paraku
inimeste psiithholoogilise mdjutami-
sega, mis muudab pettuste drahoidmise
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veelgi raskemaks. Stigisel tegid kdik
Eesti pangad omavahel koost6od ja
Pangaliidu egiidi all toimus {ihine suur
teavituskampaania, et tdsta inimeste
teadlikkust pettustest, samuti jagasid
pangad oma kanalites soovitusi, kuidas
neist hoiduda.”

UUE AASTA EESMARK ON JATKATA
KASVUKURSIL

Coop Panga eesmirk on Heinla sdnul
kasvukursil jatkata ja panustada koos
Coop Eestiga sellesse, et igas Eestimaa
nurgas oleks héid voimalusi pakkuv
elu- ja ettevdtluskeskkond. ,,Soovime
olla parim igapidevapanganduse ja
finantseerimise teenuseid pakkuv pank
Eestis, kasvatada seejuures jargmise

kdik ka avatud panganduse nimel,

mis voimaldab klientidele kiiremat ja
mugavamat teenust ning samas muuta
pangasisesed protsessid palju efektiiv-
semaks,” selgitab Heinla. ,,Kui vaadata
laiemat pilti, siis pangad peavad alati
kaasas kdima nii tihiskonna kui ka
tehnoloogia arenguga. Viimasel ajal on
nditeks palju juttu olnud superédppidest
ehk sellest, et tulevikus voib meil olla
iiks rakendus, mis teeb enam-vihem
kdike, mida kasutajal igapdevaselt
vaja. Samas ndeme ka fintech’ide

ehk universaalsete finantstehnoloo-

gia ettevltete pealetungi, mis annab
pOhjust drevuseks koigile pracgustele
universaalpankadele. Me ei saa aga
kuidagi alahinnata inimeste vajadust

,Jahame hoogu anda Eesti
ettevotetele ja aidata inimestel
viia ellu oma unistusi koikjal, nii
maal kui ka linnas.”

viie aastaga oma turuosa 10%ni ning
olla vdhemalt igale kiimnendale eesti-
maalasele tema pohipank. Lisaks
ootab meid ees uue mobiilirakenduse
toolepanek, millega jduame klienti-
dele veelgi ldhemale, et pakkuda
neile pangateenuseid nende enda
mobiiltelefonis.”

Mobiilirakenduse néol on Martin
Kuustiku hinnangul tegemist nii-
oelda uue vundamendi ladumisega.
Varasema suhteliselt Shukese interneti-
pangaga tihedalt integreeritud raken-
duse asemel tuleb kasutusele uus, mis
on nullist loodud. See annab 16pp-
kasutajale suuremat kasutusmugavust
ja uusi vdimalusi funktsionaalsuse
poolelt.

»Pangandussektori lildised val-
jakutsed on sageli seotud inimeste
kditumise ja majanduse olukorraga.
Naéiteks praegu on oluline teema
inflatsioon ja kinnisvarapakkumiste
viahenemine turul. Samas tegutsevad

personaalse suhtluse ja inimesekeskse
klienditeeninduse jérele, mis on Coop
Panga suur eelis.”

Uuringud néitavad, et peale kasvav
polvkond ei ole enam kaugeltki nii
brindilojaalne kui vanemad. Nooremad
otsivad eelkdige parimat kliendi-
kogemust ja ettevotet, kes nende
probleemi kdige valutumalt lahen-
dab. Seega on teenuse disain endiselt
viga oluline, tooteomanikel on siin
koos IT-meeskondadega ees ponevad
iilesanded.

,,Jimselt ndeme tulevikuski kauban-
duse osakaalu kasvu panganduses ja
seda, milliseks kujuneb kriiptovaluuta
téhtsus. Ja nii nagu teised sektorid, ei
saa ka pangandus tile ega timber jitku-
suutlikust strateegiast. Uue pdlvkonna
todtajad on rohelise mottelaadiga ja
valivad selle alusel ka téoandjat. Lisaks
on sellel potentsiaalse investori silmis
oluline mdju. Finantsettevotetele esi-
tatavad nduded ldbipaistvuses ei anna
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Coop Pank, Coop panga hoone Maakri tdnaval

,UJus peakontor toetab kasvukursil jatkamist.”

voimalust rohepesuks, nii et ainsaks
teeks on luua oma ettevottele labi-
mdeldud ESG ehk vastutustundlikel
rahastamispShimotetel pShinev stratee-
gia,” litleb Heinla, lisades, et kliendil
on neist megatrendidest muidugi ainult
voita. ,,Klassikalisest pangateenusest
saab taustal olev hiigieenifaktor, mil-
lele on sarnane ootus nagu tervishoiu-

siisteemile — soov, et see lihtsalt toimiks.

Kliendi ostukéitumist ei mojuta enam
kodupanga krediidiotsus, vaid teenuse
kiirus, mugavus ja anoniitimsus.”

LIGI 25% COOP PANGA TOOTAJATEST
ON TIHEDALT IT-GA SEOTUD

Nagu eeldatavasti igas ettevottes, on ka
Coop Panga juhtide pdhilised tdoriistad
seotud inimeste ja infoga. ,,Erinevad
ariliinid ja nende juhid saavad juhti-
misinfo kas otse asjakohastest info-
stisteemidest voi analiititika to6vahen-
dite kaudu. Mis puudutab suhtlusva-
hendeid, siis kolisime koroonakriisi

alguses Office365 keskkonda ja ptiiame
sellest maksimumi votta,” litleb Martin
Kuustik. Ta lisab, et koostod BCS
Iteraga algas aastal 2018. ,, Kdigepealt
valisime majandustarkvara ja selle suu-
reks mojutajaks oli meie inimeste vara-
sem positiivne kogemus Navisioniga.
Seejarel tegime valiku tarnijate vahel
ja BCS Itera jéi sdelale kui parim kom-
binatsioon kogemusest, hinnast ning
lahedusest.”

Praegu kasutab pank tarkvara tiitar-
ettevotete raamatupidamise halda-
miseks ja selle koondamiseks grupi
tasemel. BCS Itera on Coop Panga
raamatupidamisteenuse partner, kes
aitab ldbi viia selle muutmisega seotud
projekte ja haldab ka keskkonda.
Martin Kuustiku kui [T-juhi jaoks on
oluline, et ettevottel on usaldatav part-
ner — nii saab sisemine IT fookuse teis-
tele teemadele suunata. Kokku todtab
Coop Pangas veidi iile 300 tootaja, ligi
25% neist I'T-ga seotud osakondades.

,,Tahame hoogu anda Eesti ette-
votetele ja aidata inimestel viia ellu
oma unistusi kdikjal, nii maal kui ka
linnas. Kindlasti iseloomustab meid
julgus teha pangandust uuenduslikult,
luues pangateenuseid, mis sobituvad
kliendi igapdevase elu ja driga. Oleme
oma klientide jaoks olemas interneti-
ja mobiilipangas, 15 pangakontoris
ja ligi 330 Coopi kaupluses iile Eesti
ning soovime pakkuda Eesti parimaid
pangateenuseid nii igapdevapangan-
duses kui ka finantseerimises,” titleb
Heinla. Profid méngivad kokku,
arvatakse Coopis. ,,See tdhendab, et
iga meie todtaja on oma valdkonna
professionaal ja meie toimimisviis on
meeskonnaméng. Seame endale kdrged
standardid ja teeme kdvasti t66d, aga
ei vOta ennast samal ajal ka liiga tdsi-
selt. Oleme meeskond, kes on harjunud
eesmirke tditma ja sihile joudma. Kui
millegagi alustame vdi midagi lubame,
siis teeme selle ka dra!l” @
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Ettevottes oli Microsoft
Dynamics AXi
majandustarkvara,

kuid see otsustati
vahetada BCS Itera abil
Microsoft Dynamics
365 Business Centrali
vastu 2021. aastal.
Kodumaja kasutab suurt

osa terviklahenduse
moodulitest, nagu
finants, ost, matk, ladu
ja palk-personal. Lisaks

on tehtud keerukas
liides eKodumaj
rakendusega.




odumaja juhtum:
kuldas puldust
korruselomud
taevasse kerkisia

Kuidas tousta Skandinaavias innovatsiooniliidriks, keda
ka vanemad ja suuremad konkurendid pingsalt jalgivad?
Alustuseks tuleb liita Opitahe, distsipliin, lintne ja selge
firmakultuur ning Ghendada see digimaailmaga. Tdpselt

nii ongi Kodumajas tehtud.

aastal oli
puitmaju
valmistava
Kodumaja olukord enam kui kriitiline.
Esimene néidismaja Tartus praeguse
K-Rauta ehituspoe juures pandi kiill
ptsti, kuid publikumenu jii tulemata.
Tapsemalt 6eldes: tehasel polnud piisa-
valt tellimusi. Kodumaja iiks asutaja-
test ja esimene tegevjuht Lembit Lump
murdis juba pead selle iile, kuidas
oelda vanematele, et nende maja miiii-
gist saadud ja laenuks vdetud raha on
dra sulanud kui kevadine lumi.
Ariidee oli ju iseenesest viga hea:
puitmaja detailid valmisid tehases,
kus on soe ja kuiv, midagi ei idane ega
médane. Seejérel pandi maja tolle aja
kohta sensatsiooniliselt lithikese ajaga
krundil piisti — koik kokku kestis ligi-
kaudu kolm kuud. Vaid iihes oldi liiga
ptimistlikud: neid, kes kogu maja
raga vilja kaiks, siis
sama hasti kui ei olnud. Pereisad ehi-
tasid oma maja ikka ise. Kogusid raha
ning ehitasid... 20 aastat.

Kodumaja proovis ka kaugemaid
turge, ent paraku ei saatnud neid
miitigionn ei Saksamaal, Hispaanias
ega ka Prantsusmaal.

POHJAMAINE PAASTERONGAS
Kodumaja tiimil ei olnud lihtne séili-
tada usku &ri onnestumisse, aga dnneks
viis elu nad kokku kahe seikleja-
hingega norrakast inseneriga, kes
pakkusid vilja, et eramuid nad ei taha,
aga neil on sobilik krunt puitkarkassil
korruselamute jaoks — las Kodumaja
ehitab hoopis neid! Veidi hullumeelne
see ettepanek ju tundus, sest dige eesti
mees ehitas tol ajal korruselamud ikka
raudbetoonist paneelidest, mitte pui-
dust. Aga tegelikult valikut polnud.
Korruselamute ruumilised elemen-
did, mis moodustasid korterid, toodeti
Tartus valmis. Need laaditi suurtele
treileritele ja sdidutati polaarjoone
taha Pohja-Norrasse. Just seal, Atlandi
ookeani kaldal, 20 000 elanikuga Bode
linnakeses saigi tdinase Kodumaja lugu
alguse. Selle kédigus on Kodumajast
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saanud Skandinaavias oma ala innovat-
siooniliider ning paarikiimne tdotajaga
majatehas on kasvanud 450 to6tajaga
kontserniks. Nende t66 vilju on Tartu-
Tallinna maanteel tihtilugu ndha — siis,
kui vdimsate rekkade kolonn, iga-
tihel treileril ruumelement voi kaks,
suundub Paldiski sadamasse laevale.
Bodg linnakeses sai Kodumajaga
vilismaal ehitamise kogemuse ka ette-
votte praegune juht Andrus Leppik,

ja arhitektuurse atraktiivsuse vahel.
Tulemust kinnitavad mitmed disaini-
auhinnad nii korruselamute kui ka
tihiskondlike hoonete, néiteks hoolde-
kodude ja hotellide eest.

Kodumaja viis Euroopas esimesena
sOna otseses mdttes puidust korrus-
elamud taevasse. Kui varem olid need
vaid kuni kolmekorruselised, siis
Kodumaja insenerid tootasid koostdos
klientidega vilja nelja-, viie- ja kuue-

,Arvuti ei tee ju seda, mida sa
tahad. Arvuti teeb seda, mida
sa kasid tal teha.”

kes vastutas noore insenerina toona
ehituse eest. Firma tippjuhtkond sditis
Norrasse chitusmeestega kaasa, et
Oppida, milliste reeglite jargi siis meile
veel tundmatus Skandinaavias mingi-
takse. Korruselamud piistitati, piisivad
seal tdnaseni ja elanikud on rahul.
Niitidseks on Kodumaja kontsern seda
tavapdrasest erinevat ehitusviisi kasu-
tades PShjamaades piisti pannud kokku
ligi 9400 korterit, tdustes Eesti suuri-
maks elamuehitajaks Pohjamaades.

Aga enne kui Norra ja teised
Pdhjamaad Kodumaja omaks votsid,
kulus siiski aastaid. Sest tark ei
torma: suuremad Norra kinnisvara-
arendajad jilgisid mitu aastat, kuidas
eestlastel minema hakkab. Kuidas
nad oma sdna peavad? Milline on
nende ehituskvaliteet? Kui jatkusuut-
likud nad on? See aeg suudeti iile
elada, mahud Norras hakkasid aastal
2000 joudsalt kasvama, 2007. aastal
ehitati esimesed korterid ka Taanis
ning 2013. aastast saatis Kodumaja
1opuks edu Rootsiski.

Nende aastate jooksul leidis
Kodumaja ka oma nisi, muutudes
Pohjamaade iiheks uuendus-
meelsemaks majatehaseks. Ruum-
elementidest korruselamud kiill,
kuid mitte iihesugused veidi barakke
meenutavad majakesed, nagu seni
sealmaal kombeks oli. Kodumaja iga
elamu on kui ritsepaiilikond, mille
juures hoitakse tasakaalu 6konoomsuse
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korruselised puidust korruselamud, mis
vastasid nduetele. Veel enam, Kodumaja
piistitas ka maailmarekordi, sest 2015.
aastal valmis Norras Bergenis maailma
kdrgeim (52 m), 14-korruseline puit-
hoone. Samuti on Kodumaja insenerid
vilja todtanud maavéarinakindlad ja
nullilihedase energiakaoga elamud.
Eelmisest stigisest alates pakutakse seda
koike lisaks veel Hollandi turul, kuhu
lainud stigisel siseneti.

SELGED JALIHTSAD REEGLID

Kuidas kiill norralased julgesid 26
aastat tagasi sellise riski votta, tellides
mitu korruselamut tundmatult Lduna-
Eesti firmalt, kes polnud midagi sellist
varem teinud?

,,Norrakad kindlasti haistsid ari-
vOimalust,* arutleb Andrus Leppik.
,»Aga julgustiikk oli see mdlemalt
poolt. Meie hakkasime tegema korrus-
elamuid eramute asemel. Valisime
téiesti voora Norra turu kohaliku
asemel. Inglise keele eesti keele
asemel.” Ja ta lisab: ,,Aga kui elu
pakub juhuse, on otsustamise koht, kas
haarata sellest kinni voi mitte! Meie
haarasime.”

Tosi, tdiesti tundmatus kohas vette
ei hiipatud. Nimelt hakkas Saksamaa
1990. aastatel sealt Venemaale naas-
vatele Vene végedele ehitama uusi
elurajoone. Nad palkasid peatoovotjaks
soomlased, kes omakorda votsid all-
toovotjaks eestlased. Nii kutsuti ka

Andrus Leppik kaasa. ,,Seal motestasin
esimest korda lahti, mida tdhendab
ehitusjérelevalve, protsessi juhtimine,
riitm ja distsipliin, tddeb Leppik.
,Uks niide: vundamendilindi ehita-
misel moddeti armatuurraua kaugus
raketisest ja kui see oli kasvdi veidike
ettendhtust 1dahemal, siis mitte {iks
torts betooni ei ldinud raketisse, 20-30
betoonipirni ootas ja ketras, kuni asi
korda tehti.

Sealt alguse saanud tdpsust ja kor-
rektsust, mis puudutab fookuse hoid-
mist ja kokkuleppeid, on Kodumajas
ndha igal sammul. Samuti hoitakse
au sees lihtsaid ja selgeid reegleid.
,»Lugudel on oma koht, aga igaiihele
lugusid pajatada ei ole tohus. Ettevottes
peavad olema asjad kirjas, lihtsalt ja
selgelt, et iga inimene saaks aru, mil-
list rolli ta tdidab ja mis on siht, mis
on tema otsustusdigus, tema vastutus
ning igapdevased todiilesanded, titleb
Leppik.

KODUMAJA — EHITUSKALLAKUGA
IT-FIRMA

Eelmisel aastal tegi ettevote jarje-
kordse arenguhiippe, sest puitpanee-
lide valmistamiseks soetati robot- ja
automaatliin, inimtd6joudu kulub seal
minimaalselt. Ent selline liin vajab
masinloetavaid jooniseid. ,,Arvuti ei
tee ju seda, mida sa tahad. Arvuti teeb
seda, mida sa késid tal teha,” rddgib
Leppik. ,,See, kuidas anda arvutile
professionaalne ja kvaliteetne késk, on
viga ponev maailm.

Robot- ja automaatliin on tege-
likult vaid tiks samm digiteerimise
teel, mis algas Kodumajas tosisemalt
2008. aastal. Sealt alates on jérjepide-
valt tegeletud digitaalse t66- ja info-
korralduskeskkonna arendamisega,
mis kannab nime eKodumaja. Selle
tohusa toega kiib voimalikult paberi-
vabalt protsesside juhtimine, vald-
kondade vaheline infovahetus ja palju
muud. Kodumaja on niiiidseks juba
sama palju I'T- kui ehitusettevote, seal
tootab oma, viiksema IT-firma mdotu
IT-meeskond.

Digitaalset t60- ja infokorraldus-
keskkonda arendatakse kahest pohi-
mottest: et andmed oleksid sisestatud
vaid iihe korra, misjérel on need
vajadusel mujal kittesaadavad, ning



teiseks, et minimeerida paberi-
vajadust. Ja see on aluseks juba koigele
jérgnevale.

Uus kuum teema on Kodumajas
praegu mudelprojekteerimine. See
tdhendab, et ehitusprojektile — kas
arhitektuursele voi konstruktiivsele
voi toru- ja kaablisiisteemide osale —
maédratletakse teatud parameetrid, kus
algandmete pohjal pannakse ehitisest
3D-mudel kokku. Selle pdhjal annab
viélja arvestada juba materjali- ja to6-
mabht, spetsifikatsioonid, ajagraafik,
kulu.

Modnda aega ongi fookuses olnud
see, et panna eKodumaja ja muud vaja-
likud IT-rakendused nende mudelitega
koos toole. Vaid iiks ndide, kuidas on
chitus tdnu sellistele arengutele muutu-
nud: kui Kodumaja paigaldustiim
soidab Tartust nditeks PGhja-Norrasse
voi Kesk-Rootsi toole, saavad juhid ja
nende meeskonnad pika reisi jooksul
votta nutitelefonis rakenduse lahti ja
vaadata tépselt, mida teha tuleb. Igat
solme on vdimalik sisse-vilja suumida.
Nii ollakse kohale joudes veelgi pare-
mini detailidega kursis ja tooks valmis.

EKODUMAJA INTEGRATSIOON TEISTE
TARKVARADEGA

eKodumaja enda arenduste korval
integreeritakse ka sobilikud vélised
lahendused. Kuna ehitise 3D-mudel
on eKodumajasse iiles laaditud, saab
niiteks Daluxi rakenduse abil valmi-
nud ehitist inspekteerida. Teha fotosid,
genereerida kokkuvdtteid, lisada mér-
kusi ja raporteerida, mis tehtud. ,,See
on niide, kuidas digimaailm on meid
endasse tdmmanud ja vastupidi,” {itleb
Andrus Leppik.

Tdepoolest, digiteerimine ehituses
areneb seitsmepenikoormasaabastega.
Olgu see chitusjérelevalve suure hulga
fotodega voi kasutatavate materjalide
andmete sisestamine. Rakendus annab
chitajale loa iihte voi teist materjali
ithes voi teises riigis kasutada vai ei
anna seda luba.

See Tartus valminud ja Bergenis piistitatud
hoone pélvis valmimisel maailma kérgeima
puitmaja tiitli.

Ka majandustarkvara pidi sobi-
tuma eKodumajaga ehk teisisonu
oli vaja tdelist ratsepalahendust.
Majandustarkvara juurutuspartneriks
valiti BCS Itera ja protsess on kestnud
aasta jagu. ,,Iga kuu istume Kodumaja
ja BCS Itera juhtidega maha ja vaa-
tame, kuidas meil 1dheb ning millised
on jargmised iilesanded. Nii palju on
olnud lihvimist ja labirddkimist, et uus
majandustarkvara saaks tépselt selline,
nagu Kodumajal vaja! Aga kui vord-
leme neid arutelusid aastatagusega, siis
ei anna vorreldagi — see on olnud viga
konstruktiivne koostdo, iitleb Leppik.

Ta lisab ldpetuseks: ,,Kdige tdhtsam
on olla ikkagi usaldusvéérne partner.
See aga algab sellest, et saad aru, mida
teed; et vaatad ringi lahtiste silma-
dega ja votad koik véartusliku oma
juhtimissiisteemi. Digiteerides mdtled
tohususe peale kdige laiemas mdistes.
See, et oskad digivahendeid kasutada,
on elementaarne — need on ju lihtsalt
tdnapéevased todriistad! Kui sa tooriistu
kasutada ei oska, ei taha, ei viitsi, siis
midagi ei juhtu ka. Sel juhul oled teinud
kiill kalli investeeringu, aga oled ikkagi
samas punktis tagasi, kust alustasid. ®

,Kui elu pakub juhuse, on
otsustamise koht, kas haarata sellest
kinni vOI mitte! Meie haarasime.”

Kodumaja AS

» Kodumaja loeb oma
stnnipdevaks 6. novembrit
1995, kui pUstitati vunda-
mendile kOige esimene
elamu.

Kodumaja pohitegevus

on puitkarkassehitiste
projekteerimine ja
ehitamine tehastes
toodetud elementidest.

Eksport moodustab 99,99%
ettevOtte toodangust.
Suurimad eksporditurud on
Norra, Rootsi ja Soome.

Kodumaja kontsern padlvis
aasta ettevote ja aasta
eksportoori tiitl 2015.

Korduvalt on ettevote
pdlvinud aasta tehasemaja
tiitli. Kodumaja kontsern on
voitnud ka Norra parima
elamuehitusprojekti tiitli.

Tartus paiknevas ettevottes
ja ehitusobjektidel eri
riikides to6tab kokku tle
450 inimese.
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Enersense

heltmevabade energia-

Enersense AS, mis kandis varem nime Empower,
kuulub Enersense International Plc gruppi. Tegemist
on energeetika- ja telekommunikatsioonivorkude ja
tuuleparkide ehitaja ning hooldajaga Pohjamaades,
kel suured plaanid areneda teenusepakkujast edasi
energiatootmisse.
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BCS Itera on ettevottes
juurutanud Microsoft
Dynamics 365
Business Centrali
platvormil palga- ja
personalilahenduse
Palk36S5 jo
Personal36S.
Enersense kasutab
lisaks lahendusega
kaasas kdivat
iseteenindusportaali
ja projektipohist
to0ajaarvestust.
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nvesteerides Soomes esimest

rohelise vesiniku tehast ehita-

vasse P2X Solutions Oy-sse ning

tuuleparkide arendajasse Mega-

tuuli Oy, annab ettevote oma
panuse, et luua heitmevaba keskkond.
Eesmirk on olla oma klientide peamine
ja mitmekiilgne partner energiatdos-
tuse imberkujundamisel.

»Meie ettevotte ajalugu Eestis
ulatub aastasse 1949, kuid vahepeal
on selle nimi mitu korda muutunud.
Noukogude ajal oli pohitegevuseks
elektriliinide ehitamine, kusjuures
lisaks kodumaale kéidi usinalt abis ka
teistes NLi kuuluvates riikides, muu
hulgas Armeenias pérast 1988. aasta
maavérinat. 1990. aastad oli raske
periood, kus uusi elektrirajatisi chitati
vihe, peamiselt piiiiti vanu kdigus
hoida. Edasi joudsime mobiili- ja
radarimastide chitamiseni, mis toimus
nagu elektriliinide ehitaminegi tihti-
lugu viga raskesti ligipdédsetavates
paikades, kuhu kuiva jalaga ligi ei
saa,” jutustab ettevotte juht Margus
Veensalu.

Praegu tegeleb Enersense elektri- ja
sidevorkude ehitamise ning hoolda-
misega, sh on nende hoole all umbes
kolmandik Elektrilevi vorkudest
ning Tallinna ja Tartu tdnavavalgus-
tusest. Nemad ongi need inimesed
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oma koostdopartnerite ja kangete
konkurentidega, kes likvideerivad
tormikahjusid, toovad inimestele
elektri koju tagasi ning seavad iiles

ka linnade jouluvalgustuse. Viimaste
aastate iiks pdnevamaid, Eleringi telli-
tud projekte on Veensalu sdnul Eesti
eraldumine Venemaa elektrivorgust.

L Uldiselt moodustab suure osa meie
projektidest koost6o mitmesuguste
partneritega ning aasta-aastalt on nad
aina enam votnud suuna heitmevaba-
dele tehnoloogiatele. Meie kontsern
aitab ka ehitada tuumajaamu Soomes ja
Prantsusmaal — poliitikud teevad rohe-
podrdeotsuseid ning meie viime need
ellu. Kindlasti on iiks meie eesmarki-
dest ajapikku suurendada emissiooni-
vabade tegevuste osakaalu oma kéibes
ning liks vdimalus selleks ongi aidata
chitada rohepodret voimaldavaid raja-
tisi, nagu tuulikud, pédikesepargid,
tuumajaamad,” selgitab Veensalu.
Enersense iilesanne on viia elektrit
sinna, kus seda vajatakse, ning iildine
elektrivorgu tugevdamine.

Suure perspektiiviga on kindlasti
vesinikutehnoloogia, mille areng on
vorreldes elektriautodega veel alg-
staadiumis. Enersense on aga otsusta-
nud panustada just rohelise vesiniku
tehnoloogiate tulevikku, ostes osaluse
Soome esimest rohelise vesiniku tehast

ehitavas P2X Solutions Oy-s ning jélgi-
des huviga vastavaid plaane teistes
riikides. Suunda teenusepakkuja liis-
tude juurest energiatootmise valdkonda
nditab ka tuuleenergiatootja Megatuuli
OY omandamine.

Enersense tdotajate arv Eestis on
iile 300, kogu grupis aga 2000. Suurde
gruppi kuulumine annab Veensalu
sonul palju: ettevotete vahel saab
kogemusi-oskusi jagada ning tudengi-
tele ja teistele huvilistele jagatakse
ponevaid praktikakohti ja suve-
t66d. Nimemuutusega Empowerist
Enersenseks ldksid koik kontserni ette-
votted iihise kaubamargi alla, tagades
iihtsed vaartushinnangud ning sama
kvaliteedi koikidel turgudel.

DIGITEERIMINE KIIRENDAB PROTSESSE
JAVAHENDAB JALAJALGE

»See, et inimesed tegutseksid mdtes-
tatult, jattes oma td0st voimalikult
viikese jalajélje ning kulutades vihem
ressursse, on voimalik ainult tinu
digiteerimisele,” nendib Veensalu.
»Ndeme, et tdnased tehased ja tootmis-
iiksused elavad vorreldes kiimne aasta
tagusega hoopis teistsugust elu, ent
ehitusvaldkond pole kahjuks nii kau-
gele veel joudnud. Aga see on kogu
maailmas nii.” Samas on ehitus ka iiks
ohtlikumaid valdkondi, kus turvali-
suse tagamine on eesmirk omaette.
,Digiteerimist saab kindlasti ka turva-
lisuse juures dra kasutada, néiteks
koolitusi tehes. Panustame koostdos
klientidega palju, et tdotajate tihele-
panu ei hajuks ning nad ei unustaks
ohte. See on ehitusettevotete iiks suure-
maid véljakutseid: kuidas saavutada
parim tdoviljakus nii, et todohutust
ohvriks ei tooks.”

Ta lisab, et niitid toetub igas ette-
vottes kdik ju infotehnoloogiale alates
juba todajatabelitest, palgalehtedest ja
puhkuseavaldustest. ,,V3tsime kasu-
tusse Palk365e, millel meil on praegu
50 aktiivset kasutajat. Positiivne iilla-
tus oli see, et programm muutis kohe
inimeste td0 lihtsamaks: palju késitood
ja e-kirjade edasi-tagasi pdrgatamist
jéi dra, vigade arv vihenes, kinnitus-
ringid muutusid vastutajapohiseks ning
protsessid kergemaks. Palk365¢ kasu-
tuselevott on hea oppetund algatuseks,
sest see annab positiivse kogemuse.



Kui enamasti on uute digitdoriistade
juurutamine {isna ndrvesodv, siis meil
laks tile ootuste hésti.”

Niiiid on téiesti uuel tasemel info
loomine tuttavatest andmetest. ,,See
avab meile palju suurema maailma,
vastutavad to6juhid saavad vorrelda
tooajatabelite ja sdidutundide seost.
Elu on ndidanud, et kuni andmed on
Exceli tabelis voi andmebaasi kdhus,
ei analiilisi keegi midagi, sest see on
lihtsalt viga toomahukas,” radgib
Veensalu. ,, Tervisekassa ja muud riik-
likud andmed liiguvad samuti reaal-
ajas raamatupidajateni, mis kiirendab
protsesse.”

HEAKOOSTOOPARTNER AITAB
ASJADELE UUE PILGUGA VAADATA
Enersense jaoks on oluline panna
infosiisteemid omavahel suhtlema.
,,Kuidas ennctada andmete abil min-
geid stindmusi? Ilmateate abil oskame
remondibrigaade ette valmistada, aga
mida veel saaks andmetega informat-
siooniks muuta?” kiisib Veensalu. ,,Kas
DigitalTwin tehnoloogia voiks aidata
paremini projekteerida — see annaks
konkurentsieelise ja kulude kokkuhoiu?
Kui vaid oskaks maste, vundamente
maapinnas ja loodusjoude simuleerida

,Parim lahendus on selline, et
saaksime teha juhtimisotsuseid
ja ei peaks dubleerima andmeid

susteemides.”

ja katsetada! Samuti vdiks ressursside
ja masinate planeerimine kaasa aidata
parematele investeerimisotsustele ning
logistikas saaks efektiivsemaks muuta
teekondade ja tellimuste planeerimist.”

Kontserni Soome ettevotted juuru-
tavad Oracle Fusionit. ,,Meil on pigem
vaja aru saada, millistele kiisimustele
meie uus ERP peaks vastama. Meie
kiisimused on veel ebamédrased ja
need muutuvad ajas. Kui me oma seni-
sed protsessid viime uude ERP-i, siis
saame sama pildi, aga uute vérvidega.
Tegelikult soovime aga olemasoleva-
tele protsessidele uuendust, teha asju
uue pilguga. Meile on esmatéhtis leida
hea koostodpartner, kes aitaks meil
uusi vérve ndha, ja alles siis valime
stisteemi. Programmi nimi ei ole tdhtis,
rohk on juurutuse kvaliteedil,” titleb
Veensalu.

Ta mérgib, et dkki peaks hoopis
ressursside planeerimisekesksest tark-
varast (ERP) litkuma valdkonnapohiste
tarkvarade suunas ja lihtsustama ka
tehnilist lahendust. ,,Meie tegevused
on viga erinevad ja kdikide andmete
ERP-i viimine on raske ning kohma-
kas. Hilisemate uuenduste peale ei
tahaks mdeldagi. Suur osa meie toost
on projekteerimine CAD-siisteemides
ja see ei ole vihem téhtis kui ressurs-
side planeerimine. Suurte projektide
todjoonised, materjalide tellimine ja
teostus — kus vdiks olla piir CAD-
stisteemide ja ERP vahel? Suur
osa meie drist kiib pealegi kliendi-
portaalides — planeerime seal toid koos
kinnitusringidega. Parim lahendus
on selline, et saaksime teha juhtimis-
otsuseid ja ei peaks dubleerima and-
meid siisteemides.” @
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Koidu Kask:
karjaari saab
KO nil teha!

EDULOOD

,Ma ei oska vait olla ja ei kannata rumalat t6od. Kui
nden, et on voimalik asju paremaks teha, votan alati
sona. Eks see on mulle elus kadtte ka maksnud,” Gtleb
BCS Itera drianaltdsi konsultant Koidu Kask.

ari-1T 29



a meenutab, kuidas tiks

endine tlemus iitles talle,

et tal on kaks valikut, kas

lasta Koidu lahti voi valida

ta juhatusse. Ulemus valis
viimase ja Koidu oli tootmisettevottes
Interconnect Product Assembly AS
(IPA) juhatuse esinaine koguni kuus
aastat, vastutades finantsvaldkonna,
varude planeerimise ja administratiivse
poole eest. Enne seda oli ta samas
kohas planeerija, planeerimisjuht,
logistikajuht ja tarneahelajuht. Kooli
miitigijuhi erialal 1dpetanud Koidu on
tootanud ka Legosid miiiivas ettevottes
ning vedanud oma firmat.

»Mulle meeldis viga planeerimise
t60, mis eeldab numbritega tegutsemist
ja protsesse. Kui meie ettevottes algas
uue majandustarkvara juurutamine,
tundsin kohe, et see on minu asi. Liks
nii, et hakkasin ise kasutajaid vélja
Opetama,” meenutab Koidu. ,,0Otsisime
uut ERP-d juba monda aega, olin kat-
setanud mitut programmi. PShjaliku
analiiiisi tulemusena leidsime BCS
Itera ja ma votsin uuele tarkvarale iile-
mineku nii tarkavara peakasutaja kui
ka projektijuhina enda kanda. Projekt
oli darmiselt ponev: kuidas panna iiks
programm toimima nii, et sellest oleks
kdige enam kasu! Kindlasti ei olnud
ma lihtne klient. Niiteks kui alguses
oeldi, et koik on standardipaketis, ja
siis selgus, et Uiks ja teine asi ikka ei
olnud, siis ma ajasin nipuga rida ja
muudkui voitlesin. Aga kokkuvottes
oli see protsess viga nauditav ja me
koik arenesime. BCS Itera oli monusalt
metoodiline — koik todiilesanded on
maidratud ja vastutusalad jagatud.”

INIMESTE JUHTIMINE JAAGU TEISTELE
Siis sai aga Koidul juhatuse liitkme
leping 18bi ja ta tahtis sellest ametist
korvale astuda. ,,Ausalt deldes olin
saanud aru, et mulle ei meeldi ini-
mesi juhtida. Pakkusin, et vdin olla
majandustarkvara peakasutaja. Olin
ju koik ariprotsessid ise vélja tootanud
ja teadsin unepealt, kuhu mida peaks
sisestama ja kuidas see programm
toimib. Asutasin oma konsultatsiooni-
firma majandustarkvara juurutus-
protsesside tegemiseks, tegin raamatu-
pidamist ise ja... siis moistsin, et ka
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see ei ole siiski minu jaoks,” meenutab
Koidu. Ta vottis aastakese vabaks ja
reisis palju moédda maailma. ,,Ma ei
teadnud tdesti, mida oma eluga edasi
teha! Siiski olin vaadanud vaikselt BCS
Itera poole, kdinud seal hommiku-
kohvi-seminaridel ja seega uurisin ithel
hetkel tegevjuht Erko Tamurilt, kas neil
voiks minu vastu huvi olla.”

seda loota, aga olen saanud kujundada
oma tood selliseks, et mulle toesti
meeldib seda teha. Mul on lahenduste
kokkupanekul suhteliselt vabad kéed.
Ma saan teha koolitusi. Téovahendid
on piiritletud Microsofti tarkvaraga,
aga koos kliendiga kujundame talle
sobiva lahenduse. Suhtlemist on palju,
nii et stivenemisaega on vaja rohkelt.

,Mulle meeldis vaga planeerimise
t00, mis eeldab numbritega
tegutsemist ja protsesse. Kui meie
ettevottes algas uue majandus-
tarkvara juurutamine, tundsin
kohe, et see on minu asi.”

Erko kiisis vastu, mida Koidu teha
tahab. Ta vastas, et ta ei taha inimesi
juhtida, vaid olla spetsialist ja tegeleda
analiilisiga. ,,Tegelikult tahtsin saada
Mihkliks. Mihkel Nugis on BCS Itera
andmeaida ja drianaliiiisi lahenduste
alustala, tdiesti teistmoodi ajuehitusega
inimene. Superinimene. Loomulikult
ma temaks ei saa, aga ta on igas mottes
mulle eeskujuks,” muigab Koidu. 2019.
aasta 1. aprillil kirjutas ta igatahes
toolepingule alla ning asus toole &ri-
analiiiisi konsultandina.

TOLK KLIENDIJA ARENDAJA VAHEL
,,Minu t66 on tegeleda aruandlus-
lahendustega. Votan kliendi ari-
protsessid pulkadeks ja analiilisime,
millist aruandlust on vaja ning mille
alusel nad ariotsuseid teevad. Uurime,
kas neil on endal analiiiitikud voi
votame lahenduse loomise enda peale.
Teen ka aruandlust, aga koodi ei kir-
juta, pigem olen tdlk kliendi ja arendaja
vahel. Tean, kuidas tehnilist poolt
inimkeelde panna ja selgitada seda
neile, kes tehniliste teemadega kokku
ei puutu voi igapdevaselt nendega ei
tegele,” selgitab Koidu. ,,Ma ei osanud

Ja minu jaoks on oluline, et saan teha
ithe toote otsast 16puni — néden, kuidas
klient seda kasutab ning mis kasu ta
sellest saab. Oppimist on kogu aeg, sest
programmid uuenevad iga kuu. Aga nii
ponev on detailidesse minna ja tervik-
pilt kokku panna.”

Koidu sonul tunneb ta selgelt, et on
oiges kohas. ,,See on suurepérane, et
mul on olemas ka teise poole kogemus.
See tdhendab, et ma tean, mida klien-
did vajavad, ning ma oskan seda neile
oelda. BCS Iteras todtavad toelised
oma ala entusiastid. Ega see, kes arvab,
et lihtsalt tuleb midagi tegema, siin
ellu ei jaédgi. Igaithel on omad oskused
ja me peame suutma oma t66d koordi-
neerida meeskondade vahel. Mu suu ei
pusi endiselt kinni, aga siin tunnen, et
minu motetest on kasu!”

HOBID ALATES REISIMISEST JA
SPORDIST KUNI ARVUTIMANGUDE JA
TELESERIAALIDENI

Koidu kéib regulaarselt trennis, sest
tahab vdimalikult kaua tervena elada.
,,Ma tOesti ei suuda kuulata inimesi,
kes hiadaldavad oma haiguste iile, selle
asemel et midagi ette votta! Mulle



meeldivad rithmatreeningud — sellised,
mis on kindlal kellaajal, et ma tean
tépselt, millal trenni l&hen. Muidu vdib
jddda minemata,” naerab Koidu.

Tervise alla voib liigitada ka tema
teise, voib-olla veidi kummalise hobi —
talle meeldib vaadata Ameerika saateid
iilekaalulistest, pruutkleitide valimisest
ning suhetest. ,,Mitte et ma vaatak-
sin neid ja mdtleksin, et vau, mis elu!
Vastupidi, ma vaatan ja mdtlen, kui tiihi
elu. Vaatan ja imestan, kui tiihiseid asju
tédhtsustatakse. See avab silmi ja aitab
oigel rajal piisida.”

Oma elustiili kohta {itleb ta nii:
»larbin véhe ja elan sddstlikult. Ma ei
hoia oma kodus asju, mida ei kasuta.
Seetdttu meeldib mulle ka kolida, sest
see sddstab asjade kogumisest.

Koidule meeldib veel metsas matkata
ja arvutiménge méngida. Viljaspool
tooaega on ta suhteliselt eraklik, nagu
vilja tuleb. ,,T661 on nii palju suhtle-
mist, et ma vajan pérast seda enda aega.
Mulle meeldib reisida ja just iiksinda.
Lemmikkohaks on Uus-Meremaa, kus
olen kolm korda kéinud ja plaanin veel
minna. Sdita kuu aega iiksinda modda
Uus-Meremaad, 8000 km rendiautoga,
ilma et peaks kellelegi seletama, kuhu,
milleks, millal 1dheme... Jah, ma olen
ikkagi eraklik tiitip!”

Koidu kuulub ka Naiskodukaitsesse.
Ja ta kéib ka iga paari nddala tagant
maal isal abiks. ,,Isa juures kéin akusid
laadimas,” sonab ta. ,,Kuna poeg on juba
nii suur, et dpib Tartu Ulikooli Viljandi
kultuuriakadeemias, siis saan tdna elada
iseendale. Mulle meeldib see — meeldib
teha t66d nende asjadega, mis minust
soltuvad. Ja vastutada oma lubaduste
eestise.” @

,Oppimist on
kogu aeq, sest
programmid
uuenevad iga
kuu jaiga klient
on unikaalne.”
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Toovahendite nurgake

juhtidele

Jana Raudvere,
BCS Itera drijuht

IMD on drijuhtimise 6petamisele spetsialiseerunud kool §veit__sis Lausanne’is.
Pohitegevus on drijuhtidele hariduse andmine ja tdienddpe. Uhest nende
kolmenddalases programmist (Advanced Strategic Management) vétsin osa
ka mina. Jagangi siin teiega toovahendeid, mis ma sealt sain.

ursus oli intensiivne, mahukas ja poénev
ning andis mulle t66vahendid, mida sageli
kasutan.

Programm oli méeldud edasijoudnutele, nii et
selliseid maisteid nagu strateegia, missioon, visioon
siivitsi ei kdsitletud, samuti ei radgitud tldjuhtimise
pohimotetest. Pigem keskenduti sellele, kuidas kasu-
tada eri strateegiaid, opetati rohkem analiiiisima
ja jdlgima globaalseid trende ning kaasa métlema,
kuidas need véivad mojutada just sinu dri. Moju voib
olla nii negatiivne kui ka positiivne, kui osata seda
oigel ajal hinnata ning leida uusi véimalusi. Fookuses
oli ka innovatsioon ja kuidas seda enda jaoks tddle
rakendada. Suurt réhku pandi veel muudatuste juhti-
misele ning juhirollile selles.

Minu suureks iillatuseks oli eraldi teemaks ka &ri-
eetika — juhi rasked valikud, kas keskenduda omanike
kasumile voi kuulata siidame hddlt ehk eetika-
koodeksit. Kokkuvottes tulin sealt tagasi hulga t66-
vahenditega, mida oleks patt ainult endale hoida.

Toonseegaigas ARI-IT-s viiljaiihe voikaks tédvahen-
dit. Esimesena valisin vilja kaks teemat-harjutust.

Harjutus 1: globaalsete trendide moju
hindamine drile

Pange kirja need suuremad muutused ja trendid,
mida oskate ise juba kirjeldada. Kui globaalsed tren-
did ei tundu huvi pakkuvat, véib alustada ka viikse-
mast piirkonnast vdi regioonist, kus tegutsete. Tehke
neist nimekiri — toon lihe ndite.

Muutuv turumaastik: arenenud riigid on endiselt
suurimad tarbija- ning t66stusturud, aga kuna kesk-
mine tarbimisjéudlus kasvab globaalselt kiiresti, siis
muudab see tulevikus ilmselt pilti ning rohkem ostu-
joudu liigub arenenud riikidest mujale. Konkurents
nendel uutel turgudel tuleb tihe ja kiisimus on, kes
seal voidab.

Muutuv tehnoloogiamaastik: uued tehnoloogiad,
nagu nano- ja biotehnoloogia, méjutavad ning muu-
davad t66stusharusid ning meie igapdevaelu.



Muutuv todjoumaastik: juba pikemat
aega kdib globaalne raevukas séda, et leida
talente nii oskusté6 jaoks kui ka madala-
mate palkadega té6kohtade jaoks. Samas
muutub t66jéud Gha enam mobiilsemaks,
ka dle riigipiiride.

Pandeemia: eelmine aasta muutus
maailm radikaalselt. Monedki pandeemia
aja muutused on piisivad ja pikemaajalised,
nt kontaktivaba té6tamine, kodukontorid,
reisimine.

Pange kirja kéik trendid ja muutused,
mis tunduvad olulised. Kui nimekiri on
enam-vihem koos, siis saab sellega t66le
hakata. Hinnake neid trende niiid skaalal
1-5, kus 1 tdhistab seda, et trendi mdju teie
drile on viga vdike voi peaaegu olematu, 5
aga markimisvadrset muutust teie dris.

Kirjeldage enda jaoks lahti, kuidas tép-
selt need globaalsed muutused ja trendid
voivad mojutada teie dri praegu ja kohe
ning viie aasta jooksul.

¢ Millised on need kolm—viis
kdige suuremat voimalust teie
@rile, mis tulenevad nendest
globaalsetest trendidest?
Pange need véimalused kirja.

¢ Millised on need kolm—viis
kdige suuremat vdljakutset
teie dris, mis tulenevad
nendest globaalsetest
trendidest? Pange need kirja.

e Millist infot ja taustateadmisi
teil on vaja, et need
voimalused dra kasutada ja
viljakutsetele vastu seista?
Kuidas te need teadmised
saate (kust te need leiate)?

e Keda te peaksite protsessi
kaasama oma meeskonnast,
organisatsioonist voi kuskilt
viljastpoolt?

¢ Millised tegevused te peate
ette votma kohe, sel aastal voi
siis, kui aeg lubab?

Kdige selle p6hjal saate endale luua motes-
tatud tegevusplaani.

Millises ulatuses
modjutab see trend
minu @ri praegu?

Millises ulatuses
mojutab see trend
minu arvates mu ri
5 aasta jooksul?

1. Muutuv turumaastik

2. Muutuvad tehnoloogiad

3. Muutuv t66jéumaastik

4. Pandeemia

5 Rahvusvahelised konfliktid jms

Joonis 1. Globaalsed trendid ja nende moju

Véimalik positiivne maju

Véimalik negatiivne moju

TUGEVUSED
Tegurid/mdjud
Voimed

Kogemused, teadmised

Asukohad
Hind, vidrtus, kvaliteet

Sisemised (organisatsioonist
tulenevad) tegurid/majud

Ainulaadsed mitigiargumendid
Varad, inimesed, finantsid

Turundus — ulatus, teadlikkus

Protsessid, siisteemid, IT
Kultuur, vidrtused, juhtkond

NORKUSED
Tegurid/mojud
Puudujéiéik voimetes
Maine, kommunikatsioon
Finantsid, varad, inimesed
Kogemused, teadmised
Turundus — ulatus, teadlikkus
Asukohad
Hind, vidrtus, kvaliteet
Protsessid, siisteemid, IT,
kommunikatsioon
Kultuur, vddrtused, juhtkond?

VOIMALUSED
Tegurid/mdjud

Konkurentide nérkus

tooted

Vilised (keskkonna)
tegurid/maojud

Poliitilised muutused,
seadusemuudatused
Keskkonna muutused

Majanduse positiivne suund
Turu ndudlus, turu struktuur

Uued tehnoloogiad, teenused,

Partnerlus, globaalsed firmad

OHUD
Tegurid/mojud
Negatiivne majandustrend
Turu iimberjaotumine
Konkurentide tugevus
Uued tehnoloogiad, teenused, tooted
Partnerlus, globaalsed firmad
Poliitilised muutused,
seadusmuudatused
Keskkonna muutused

Joonis 2. Tdiendatud SWOT-analiilis

Harjutus 2: SWOT-analliilis

K6ik me teame, mis on SWOT-analiilis. See
viikese niiansiga SWOT sobib minu meelest
hésti siia globaalsete trendide harjutuse
juurde.

Miks on selline SWOT hea? Siin on juurde
toodud lisadimensioon: sisemine ja vdli-
mine moju drile. Tugevused ja norkused,
mida hindame, on mddratletud pigem orga-
nisatsiooni- ja drisiseselt. Vilja on toodud
asjad, mida saab kontrollida ja juhtida iga-
péievaselt, samuti véimalused ja ohud, mis
on pdrit pigem umbritsevast keskkonnast.
Need teemad on meile ohuks, aga annavad
ka uusi véimalusi, kui oskame need varakult
tles leida.

Kokkuvotteks

Selliseid motteharjutusi on maistlik teha
koos meeskonna ja organisatsiooniga.
Kasutage neid harjutusi ka info kogu-
miseks. Kuulake oma meeskonda ja nop-
pige sealt kasulik vélja — tihti on juhid
kéirsitud, arvates, et nad ju teavad seda
kéike ja sedagi, mida on vaja teha. Kui
neid harjutusi koos teha, toob see teid
rohkem iihele lainele. Jdrgmises ARI-IT-s
tutvustan tédvahendeid, millega juhtida
muudatusi. Juttu tuleb ka sellest, kuidas
kujundada organisatsiooni nii, et jouda
strateegiliste eesmdarkideni. @

Allikas: IMD business school for manage-
ment and leadership courses

KEVAD 2022 dri-IT 35

JUHILE IT-JUHTIMISEST



Mis on Q-kaubandus,

KOs uusim kaubandustrend?

Tarbekaupade miugiga tegelevad
ed, nagu Jokr, Weezy, Getir ja Flink,
n\aid-moned neist, kes on viimasel paaril
‘aastal teed rajanud uuele kaubandus-
trendlle ja teinud peqdpoorlwvu kasyu

.3...'_

"~ Marek Maido,
. BCS'ltera turundusjuht

-kaubanduse nimetus viitab juba
online-ostudele, -miiligile ja -tee-
nustele. E-kaubanduse trend [6i
Iokkele interneti laia levikuga ja suurema-
tel turgudel saab tdnapdeval kauba katte
reeglina 3-5 padevaga. Ka Eestis jduab kaup
kohalike miitijate puhul sama ajaga kohale.

Q-kaubanduse tihendus

Termin tuleneb ingliskeelsest madistest
Quick Commerce ehk kiire kaubandus,
kasutusel on ka mdiste demand delivery
ehk noudlusepdhine tarnimine, mis on
e-kaubanduse kiirem vorm. Tegemist on
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e-com’i edasiarendusega, ~kuhu inno-
vatsioonina on juurde tulnud nn viimase
miili tarne ehk last-mile delivery. Antud
juhul pole enam jutt pdevadest, vaid minu-
titest — 30 minutit voi vihem. See ndhtus
levib eelkdige FMCG sektoris (fast moving
consumer goods, kiire kdibega paken-
datud laiatarbekaubad) ja tegu on sel juhul
tavaliselt vidiksemate kogustega, ndi-
teks vajab inimene ruttu maitse- véi muid
toiduaineid.

Tarbijad ootavad iha rohkem kiiret
tarnet, enam ei taheta e-poest oste-
tud kaupa oodata 24-48 tundi. Uueks

standardiks on minutid. Suurim erinevus
tulenebki nn tagatoast ehk back-endist —
sellest, kuidas Q-kaubandus toimib ees-
riide taga. Paljud ettevotted kasutavad
dark stores’i kontseptsiooni ehk strateegi-
liselt paigutatud vdikeladusid, mis tagavad
kiire tarne uksest ukseni.

Igal juhul muutub see koéik suure tdoe-
ndosusega suutlikele ettevotetele olu-
liseks konkurentsieeliseks. Tédnapéevane
tehnoloogia ja strateegia véimaldab ette-
votteil olla Glimalt paindlik, mis on aér-
miselt vajalik, et vastata kliendi ootusele
saada teenust voi kaupa kohe ja 24/7.



Esimese pdlvkonna Teise polvkonna Kolmand pdlvkonna
e-kaubandus e-kaubandus e-kaubandus

C} . . d
iseteenindus

ve

o

g0 valikus on

o e .

G . O koik tooted
isiklik auto
supermarket

o & D L)

Joonis 1. e-kaubanduse areng

Q-kaubanduse nditeid
Q-kaubanduses on praegu edukaimad
Rootsist alguse saanud ja niitidseks 50 riiki
laienenud Delivery Hero ning Saksamaalt
alguse saanud ning niitid kiimnekonnas
riigis tegutsev Gorillas. Viimase aastane
kasv oli 400% ja nad said investoritelt
just 245 miljonit eurot, mis téstis ette-
votte vddrtuse 1 miljardi dollarini, seda
viihem kui aasta pérast asutamist! Glovo
Q-kaubanduse ettevdte investeeris just
530 miljonit, mis on suurim summa, mida
Hispaania ettevote on kunagi saanud.

Kiire kaubanduse eelised

Kindlasti kiirus. Vorreldes konventsionaal-
sete ettevotetega suudavad kiire kauban-
duse ettevotted tarnida kaupa tunduvalt
kiiremini ehk silmapilguga. Vétmerolliks on
just eespool mainitud strateegilised vdike-
laod, mida toetab tdnapdeva majandus-
tarkvara ning drianaliilis, téinu millele saab
planeerida iga ruutsentimeetrit laos.

Kauba saadavus ja tehnoloogia

Kiisimus ei ole ainult kiires tarnes,
Q-kaubandus tdhendab veelgi enam saa-
davust ja varude planeerimist. Seda on
voimalik saavutada ainult korraliku ERP-i,
tehisintellekti ja teiste tehnoloogiliste

3—4 elanikuga kodu

tarneaeg
2-3 piieva

» ©
»
» =

valikus on
peamised tooted

kullerteenuse

)
»
»

tarneaeg
jadb alla 1tunni

[

000 valikus on viike

hulk tooteid

kaherattaline

kaubik soiduk
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sageli iihe
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vahendite abil, mis monitoorivad ndudluse-
pakkumise mustreid. Teine oluline tehno-
loogiline rakendus on mobiilsed lahendused
kulleritele, méngides téhtsat rolli ka bréandi
kuvandis. Rakendus peab tagama, et kulle-
rid oleksid informeeritud ning rakendusega
peab olema véimalik ka tarnet jalgida.

24 tundi avatud

Kuna Q-kaubandus kdib 24/7, seab see
oma noudmised nii laole kui ka kontorile.
Teisalt on see véimalus — @ri kdib ka siis, kui
konkurendid magavad. 24-tunnine saada-
vus sobib kindlasti sellise kultuuriga, mis
eeldab, et teenus vms on alati kdttesaadav
ehk always-on, mis on laialt levinud eel-
koéige téinu mobiiltelefonidele.

Volu on lihtsuses

Klassikalisel ostlemisel on oma koht ja see
jadb kindlasti alles. Arvestama peab aga
markimisvédrse paradigma muutusega,
mida tingivad uute pdlvkondade kaitumis-
harjumused. Klassikalises poes kdnnime
lettide vahel, otsides vajalike esemeid ja
kuna me ei suuda neid alati leida, peame
abi kiisima, seejérel veel jdrjekorras
seisma, maksma, ostud kotti pakkima, siis
koju minema. Alternatiiviks on ostlemine
mobiiltelefonist ja kauba kédttesaamine

)
»

elanikuga kodu

kiirus loeb
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Allikas: Delivery Hero

maksimaalselt tunni jooksul. limselt langeb
tulevikus enamiku inimeste valik viimase
kasuks. Lihtsus on po6hiline ja véiga oluline
vadrtuspakkumine, mida Q-kaubanduse
ettevotted klientidele pakuvad.

Q-kaubanduse tulevik

Mugavus on uusim valuuta ja trendilooja.
Tehnoloogia on muutnud tarbijate ootusi
p66rdumatult ja kdige téhtsam on just tee-
nuse kiire kéittesaadavus, mis loob siis iiht-
lasi ka konkurentsieelise.

Kas Q-kaubanduse tdus tidhendab fiilisi-
listele poodidele jaemiiiigi langust? Aeg
nditab, aga arvata on, et Q-kaubandus
pakub pigem tdiendavat lahendust kui
otsest asendust. Moned Q-kaubanduse
ettevotted on nn turuplatsid, mis tdhen-
dab, et neil puuduvad laod ja nad toetuvad
supermarketikettidele, nagu Walmart ja
Carrefour, Eesti madistes siis Selver, Prisma
jne. Hea ndide sellest stimbiootilisest suh-
test oli koroonapandeemia haripunktis
toimunud pddre, kus paljud traditsiooni-
lised jaemiitjad Gihendasid oma joud tarne-
platvormidega. Kui poed olid suletud, olid
need vastastikku kasulikud suhted, millest
igaiiks tditis oma pusletiiki. @

Allikad: edume.com; Delivery Hero
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Kas su jaemuugilahendus peab
suuremale muugikasvule vastu?

Halb miugilahendus kipub kdibe kasvatamise asemel seda
hoopis kahandama ning peletab ka kliendid eemale. Siin on
kolm pd&hjust, miks see nii juhtub.

Viljar Kdidirt,
BCS Itera ERP peakonsultant

des on suurte kampaaniate periood,

mille dnnestumisse on pohjalikult

panustatud ja mil kliente liigub
midgikanalites palju rohkem. Kahjuks
on aga veebipood aeglane, tipphetkedel
kassad hanguvad, vdlja reklaamitud kau-
pade riiulid on tiihjad ja laoseisu info ei
vasta tegelikkusele. Kas moéni neist punkti-
dest kélab tuttavalt? Selles kirjatiikis toongi
vilja méned levinumad kriitilised problee-
mid, nende péhjused ning lahendused.

Probleem 1: kasutatav
tehnoloogia ei pea miiligitehingute
jarsule kasvule vastu
* POHJUS

Miiligikatkestused tehniliste rikete tottu
voivad sageliolla viga kulukad ja peab tun-
nistama, et ménegi jaemiiija jaoks on see
teema kahjuks véigagi tuttav. LogicMonitori
tehtud uuring kinnitab, et 96% ettevotetest
on kogenud suuremaid IT-siisteemide
pohjustatud katkestusi, millest 10% on vii-
mase kolme aasta jooksul kogenud iile 1
katkestuse. Levinumateks pohjusteks on
vorguprobleemid, koormuse jdarsk kasy,
kasutajate eksimused, tarkvaralised vead
ning riistvaralised térked. Uheks suure-
maks ohuallikaks on lahendused, kus eri
driprotsesside katmiseks on ajalooliselt
kasutusele véetud véimalikult palju raken-
dusi ehk lihtsalt 6eldes osteti alguses n66p
jasiis ehitati pintsak imber. Kui niitid selline
n-6 pintsak hakkab kitsaks jGéima, siis on
tulemused kahjuks ettearvamatud.
e LAHENDUS

Jaemiiiijad peaksid oma ettevottes kasu-
tusel olevad IT-siisteemid kriitilise pilguga
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tle vaatama ning kui on killustunud ja
kallid ilal pidada, siis asendama need iihe
jaemiiligilahendusega.

Terviklahendus katab vdimalikult palju
Griprotsesse, mistdttu jadvad dra katkes-
tused, mis on pdhjustatud eri rakenduste
andmevahetustdrgete parast. Arvesse peab
votma ka seda, et terviklahenduse puhul
vastutab lahenduse tarnimise, toe ja uuen-
damise eest iiks partner ehk kogu protsess
on kiirem ja odavam. Loomulikult on jae-
miuiigis selliseid driprotsesse, mida ei suuda

Jaemuujad,
kes teevad julgelt
uuendusi ning inves-
teeringuid, jadvad
ellu ja on edukad ka
tulevikus.

ka terviklahendus rahuldaval mddral katta,
aga eesmirk peab kindlasti olema kasuta-
tavate rakenduste arvu viihendamine.

Probleem 2: mingis siisteemi
osas tekib rike, mida pole voimalik
moistliku ajaga lokaliseerida

vOi pole ressursse selle kiireks
parandamiseks.

* POHJUS

Sageli on pdhjuseks ajale jalgu jéédnud
rakendused, mis ei suuda omavahel suhelda.

I\ 0\ | [ [ =
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Harvad pole ka ndited, kus mdnele dri-
kriitilisele lahendustele pakub tuge ainult
tiks selle teadmisega inimene ja seda ka
ainult siis, kui tal tekib selleks tahtmist voi
motivatsiooni. Eriti kurb on olukord veel siis,
kuirakendus toimib ainult aegunud tarkvara
jariistvara komplektis. Enesestmadistetavalt
on see juba véga suur dririsk. Aegunud
tehnoloogiad muudavad siisteemide iga-
pdevase halduse kordi keerulisemaks ja
esitavad tosiseid viljakutseid ettevotte
IT-t66tajatele. Kbige selle valguses polegi
ime, et kui kuskil Idheb midagi paigast dra,
siis pohjuse vdljaselgitamine ja asja korda
tegemine voib votta ebanormaalselt palju
aega ja tuua kaasa suurt majanduslikku
kahju @ra jadnud midgi ja langenud maine
ndol.
e LAHENDUS

Jaemiiiijad ei pea enam leppima aegu-
nud ja mitte just kdéige usaldusvddrsemate
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tarkvaralahendustega, mis ohustavad éri
toimimist. On vaja muuta moéttemalli ehk
peab tekkima soov investeerida uue lahen-
duse ndol tulevikku, mitte lappima vanu
siisteeme ning lootma, et tarkvara ja riist-
vara ei vea alt siis, kui neid kdige rohkem
vajatakse. Jah, loomulikult nduab muuda-
tuste tegemine vahendeid ning pealehak-
kamist, aga kindlasti ei maksa vaikimisi
eeldada, et terviklahenduste juurutamine
on viga kallis ja see ei tasu ennast &ra. Alati
vOib turul teha taustauuringut, et saada
vastused oma kiisimustele.

Probleem 3: ei jouta reageerida

klientide noudlusele —

tulemuseks pettunud kliendid,

kes pole puuduvate varude tottu

reklaamitud kaupa kétte

saanud.

* POHJUS
Igal kliendil ajab ndrvi mustaks, kui nen-

tida tiihja riiuli juures, et see kaup on ldbi

mitdud. Uuringud on ndidanud, et ligikaudu
kolmandik votab siis toote kohe konkurendi
juurest ja enam sinu juurde ei naase. Lisaks
kliendi kaotamisele viheneb nii ka miitgi-
kéive ning mitte vdhe. Uuringufirma IHL

Group andmetel kaotavad jaemiitijad dle

maailma miiligikdibes ligikaudu triljon USA

dollarit puuduvate varude tottu.

Paljud jaemiitjad tunnistavad, et prob-
leemid varude haldamisega algavad keh-
vadest vOi aegunud lahendustest, millest
joonistub vélja kolm peamist pohjust:

e Puudub otsuste vastuvotmiseks vaja-
lik Ulevaade varudest voi on selle kokku
saamine ajamahukas kdsit6o.

e Ebausaldusvéarsed andmed

e Puuduvad téo6riistad andmete analiiiisi-
miseks ja téipse prognoosi tegemiseks.

e LAHENDUS
Uus normaalsus on see, et aktiivsematel

miilgiperioodidel on vaja saada infot ope-
ratiivselt kogu jaeketist — miiiigi, klientide
ja laoseisu kohta — reaalajas igal ajahetkel.
See, et juhtimisotsused tehakse korra
péievas voi nddalas genereeritud ja kokku
pandud aruannete pealt, kahjuks enam ei
toimi. Kdsitsi kokkulapitud ja valemeid tdis
Exceli failid ei ole pikas perspektiivis lahen-
dus. Niiidisaegsete tarkvarade varude pla-
neerimise moodulid teevad senise péieva-
depikkuse t66 dra minutitega. Nii jadb dra
peast ja kogemuste alusel miiligi ennusta-
mine, mis voibki teatud juhtudel viia liigsete
vOi puuduvate varudeni.

Probleem 4: miiiigikanalite
vahelise tagastuse voimalus
puudub vdi on véiga keeruline
protsess.

» POHJUS

Kuigi paljud joemiiijad vdidavad, et
nende ettevote ajab dri paljudes kanalites
(omnichannel), siis sageli on nende fiilisi-
lised kauplused ja e-éri eraldi @riiiksustes.
Mis omakorda tdhendab, et kaupluste ja
e-poe andmebaasid pole iihised ja vahe-
tavad andmeid suure viitega. See mojutab
kindlasti kliendikogemust ja piirab orga-
nisatsiooniiilest vaadet, ka varude seisu
puhul.

Selle ilmestamiseks vo6ib tuua ndite,
kus klient, kes ostis kauba veebipoest,
soovib seda tagastada vdi vahetada tava-
lises kaupluses. Siin aga astuvadki vahele
IT-stisteemid ehk veebis tehtud miiiigi-
tehingu info, mille alusel soovitakse kaupu
tagastada, puudub kassasiisteemis. Niid
tehakse selleks, et iseenesest lihtne prot-
sess ldbi viia, kdvasti kdsitéod: korrigeeri-
takse hinnad, fikseeritakse kliendi panga-
konto, kuhu raha kanda jne. Kehvemal juhul
puudub kaupluse siisteemis ildse kliendi-
voi kaubakaart ja siis peab veel mitu inimest
selle teemaga tegelema. Uks on igatahes
kindel — klienti selline olukord ei r66musta
ja kindlasti pole vabanduseks see, et ette-
vottel on keerulised reeglid ja siisteemid.

e LAHENDUS

Kui uut ERP siisteemi juurutada, siis peab
jalgima, et pakutavas lahenduses toimub
kéikide miiligikanalite haldus lihes raken-
duses ja andmete allikaks on iiks keskne
andmebaas. Siis on séltumata miiligikana-
list klientide miitigitehingute info lihes siis-
teemis ja igal ajahetkel saab lihest kohast
jalgida, milline on kliendi tellimuse seis,
mis kaupu ta ostis, millised allahindluseid
rakendati jne. Loomulikult on sel juhul voi-
malik tunduvalt lihtsamini ja kiiremini hal-
lata tagastust voi toodete vahetust. Vihem
tdhtsaks ei saa pidada sedagi, et séltumata
mugikanalist, mille kaudu kaupade infot
otsitakse, kuvatakse alati diget laoseisu,
kuna veebipood ja telefonidppide pdringute
andmeallikaks on tsentraalne andmebaas.

Kokkuvote

Jaemiiijad, kes analiitisivad jooksvalt oma
ettevotte protsesside pudelikaelu ja teevad
nende eemaldamiseks julgelt uuendusining
investeeringuid, jadvad ellu ja on edukad ka
tulevikus. @
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ScanPayGo -
uue generatsiooni lojaalsusapp

Viljar Kadrt,
- - BCS Itera ERP peakonsultant

Kliendid eeldavad, et

jaemiiiija pakub jirgmisi

voimalusi:

e Ostu kiire sooritamine, et ei
peaks passima jdrjekordades;

» kontaktivaba ostmine;

« info pakutavate toodete ja
kampaaniate kohta dpi abil;

» ostunimekirjade haldamine ja
jagamine.

Selleks on LS Central vilja tulnud i0Si ja

Androidi telefonidel toimiva uue poélv-

konna lojaalséipiga, millel on kaks suure-

mat funktsiooni:

1. See on infokanaliks jaemiiiija ja
kliendi vahel ehk selle kaudu saab
edastada infot kaupade ja pakkumiste
kohta. Registreeritud kliendid néevad
ka isikustatud pakkumisi.

2. Isekassataskus —seelahendus toimib
laias laastus, nagu selle nimetus itleb:
skdnni kaupluses tooted, maksa ja
lahku, avades parast maksmist kuva-
tava QR-koodiga turvavérava.

LS Central on Microsoft Dynamics 365 Business Central majandus-
tarkvara platvormil péhinev jaekaubanduse terviklahendus. Lahendus
on struktureeritud vastavalt peakontoriks, poodideks, kassadeks ja
e-kaubanduse lohendusteks, miskdik omavahel tinedaltintegreerutud.

Lahendust kasutavad maailmas ja Eestis paljud tuntud kaubamdrgid
nagu IKEA, Nike, Adidas, Starbucks, Armani, Puma, R-Kiosk, Rahva
Raamat, Euronics, Ehituse ABC jt.
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Lahenduse lisavéimalused:

1. iBeaconi tugi kaupluse automaatseks tuvastamiseks.
Voi kui klient liigub riiulite vahel, siis siisteem oskab
saata tema telefoni antud asukohas olevate kaupade
pakkumisi.

2. Makseviisinasaab lisaks krediitkaardile tasudalojaalsus-
punktidega véi suunata tehing hoopis kassasse.

3. Ostunimekirjade loomine ja nende jagamine teistega. Vaata ise:

4. Ostude ajaloo kuvamine. https://www.youtube.com

5. Kaupluste info, asukohad, lahtiolekuajad, séidujuhised watch?v=bftElw22588

Google Mapsi abil. @

~
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Andmelaod

Power Bl

Ehitame drianaliitisi lahendusi
erinevatele tarkvaradele

-:-___'5 4

Koolitused

BCS Itera on Eesti juhtivaid
majandustarkvara lahendusi pakkuv
ettevote, kelle klientideks on paljud

Baltikumi ja Soome juhtivad ettevotted.
Noustame ja viime ellu konkurentsieeliseid
loovaid majandustarkvaralahendusi. Oleme
eduka koost60 eest tanulikud ule maailma
ca 650 ettevottele, iile 6500 kasutajale ja
paljudele partneritele.




Hulgimuugi digiteerimine aastal
2022 :

Hulgimiiijate madal efektiivsus sunnib tootjaid ...
iha enam neist loobuma ja otsemiitigi kasuks -
otsustama. Hulgimujail on aga 6nneks pdrﬁ

T
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rtiklit kirjutades on alati dilemma, kas

minna jutuga tehniliseks voi pisida

pigem juhtimistasandil. Ari-IT ajakirja
juhtmote on rddkida juhtimisest ja IT integrat-
sioonist. Uha enam on juhte, ka meie klien-
tide seas, kes todevad, et nad motlevad nagu
IT-ettevotted, soltumata sellest, mis vald-
konnas nad tegutsevad, olgu siis 16ppvdljun-
diks toodang, teenus véi kaup. PShjusi ei pea
ilmselt kaugelt otsima — iihiskond tervikuna,
igainimeseni vilja, on igatpidi seotud digitaal-
sete lahendustega. Nii et tinapdeval on ilmselt
keeruline olla edukas juht ilma, et sul oleks huvi
tehnoloogiliste lahenduste vastu.

Kindlasti m&jutab protsessi ka dldine vald-
konna trend, kus tootjad pakuvad iiha enam
oma tooteid I6pptarbijatele otse voi teevad
seda hulgimiiijad, et tagada oma turuosa.
Aastal 2020 kasvas D2C ehk direct-to-consu-
mer miiligi osakaal kogu miiiigist Uhendriikides
ja Euroopas 45% Idhedale. Tanu sellele on palju
investeeritud e-platvormidesse ning dropship-
ping-lahendustesse (otsekaubandus, kus hulgi-
ega jaemiidija ei hoia kaupa laos). Lisaks kasvab
miiiik globaalselt sotsiaalmeediaplatvormidel.
Hea ndide on Nike, kes on alates 2017. aastast
oma jaemiiligipartnereid viihendanud 30 000
pealt 40-le ja suurendanud tuntavalt just otse-
miiiiki. Uks p8hjus, mis sunnib tootjaid &iri imber
kohandama, on tootjate jaoks hulgimiiijate
madal efektiivsus ja sellest tulenev madal
lisandvddrtus.

Digiteerimine
Seda madistet ei ole vaja vast pikalt lahti sele-
tada, aga liihidalt on see tarneahela protsesside
ja toimingute automatiseerimine, IT-lahenduste
integreerimine ning andmepdhine juhtimine.
Viimastel aastatel on péris palju rdadgitud
tootmisvaldkonna digiteerimise vajadusest
ning suunatud sellele sektorile ka EAS-i abil
riiklikke vahendeid. Sama vdib oOelda jae-
kaubanduse kohta, kus on aastaid liigutud
kindlalt e-kaubanduse ja iseteeninduskassade
ehk tervikliku digitaalse ja fiilisilise kliendi-
kogemuse ehk OMNI-kaubanduse suunas.
Vihem on aga rédgitud hulgikaubandusest.
Kui vaadata oma klientide investeeringuid
tehnoloogiasse, siis toimub tegelikult pinna
all péris palju. Kdrvaltvaatajale véib hulgidri
tunduda lihtsakoelisena ehk mudelina ,ostan
odavalt ja miiiin kallimalt jaekaupmehele®. Aga
selles dris on hulganisti digiteerimise kohti, mis
pakuvad tugevat konkurentsieelist ja kus on
peidus suurem efektiivsus.

Hulgikaubanduse digiteerimise
voimalused

Toon siin vdlja peamised digiteerimise
kohad (nimekiri pole ammendav ega ka
tdhtsuse jdrjekorras).

TERVIKLIK
MAJANDUSTARKVARA
s limselt on see pohiline, miks iiks

vOi teine ettevote meie juurde jouab.
Aastate jooksul on juurutatud erinevaid
lahendusi liksikute protsesside jaoks,
nditeks raamatupidamises on kasutusel
tiks, laos teine, palgas kolmas lahen-
dus ja siis muidugi suur hulk Exceleid.
Ari keerukuse kasvuga hakkab lapitekk
kdrisema ja kuna paljudes I6ikudes tuleb
teha pigem kasit6od, siis puuduvad ka
@riotsuste ja juhtimise jaoks vajalikud
korrektsed andmed.

Voib julgelt delda, et niilidisaegne
terviklik, tarneahelast olulist osa kattev
majandustarkvara (ERP) on paljuski
vundament, kus suur osa tarneahelast
on digiteeritud ja millega saab juba
liidestada mitmeid drikriitilisi erilahen-
dusi, millest allpool ka juttu tuleb. ERP-i
baaseeliseks on sisseehitatud automaa-
tika ja eelkdige iihtne andmebaas, kus
on nii péhiandmed (hankijad, kliendid,
kaubad, hinnad) kui ka tehinguandmed
koik tihes kohas.

VARUDE JA OSTU
PLANEERIMINE
w Uheks kriitiliseks kohaks on hulgi-

midjatel suur ja kirju sortiment ning
reeglina kaupade hooajalisus, seda koike
ka klientide I6ikes. Siin on digiteerimise
voimalusi otsides kindlasti oluline vaa-
data majandustarkvarade suunas, kus
on mitmekiilgselt seadistatav varude
planeerimine juba moodulina olemas.

Nditeks Microsoft Business Centrali
majandustarkvaras on erilahendus jae-
kaupmeestele, kuna neil on vaja tihti
tdiendada kesklao varusid ja korraldada
seda ka poodide vahel. Hulgimiiijate
vajadused on reeglina mdnevorra lihtsa-
mad, kuid siingi pakub lahendus eelne-
vat miiiiki ja tulevast prognoosi arvesse
vottes mdne nupulevajutusega voimaliku
ndudelehe.

Lisaks on Business Centralis olemas Al
ehk tehisintellekti véimekus, mis pide-
valt jdlgib laovarusid ja kauba eeldata-
vat tarneaega, hoiatab kaupmeest kauba
Idppemisest ning muudab iihe nupu-
vajutusega prognoosi ostutellimuseks.
Siisteem vaatab iile ka kéik teised nime-
tatud hankijaga seotud kaubad ning pai-
gutab need, mille varud on otsakorral,
samuti ostutellimusele.

44

ari-1T 43

—
w
[un]

S

JUHILE IT-JUHTIMI




PR Cogarid CP )

OO

ALPETTRDALE Lar
T S
st

Confrwrcn Bursle 30
TR w1

« W0

DN - T AN AL TTY B EVENT - 19005 PR GLTST CHA, BLACK

Faitiru v

AT Migbds Pedewtal § LOMDOR Sl Lo 22

e ]

Dy .
R LT T

P RPTION LR i

vz [5] nesntay

I

Panin meelega varud ja ostu kokku, sest
kuigi protsessi mottes kohati erinevad, on
need kaks ometi omavahel tihedalt seotud.
Nimelt oleme teinud klientidele lisaks nuti-
kaid ostuautomatiseerimise lahendusi,
kus siisteemis on olemas juba hankijate
16ikes koormakalendrid. Eritellimuste puhul
suudab siisteem muuta selle kohe ostu-
tellimuseks (kas péirast automaatset laeku-
miste sidumist vdi krediidikliendil) ja sealt
edasi paigutada ostu juba kindlale koor-
male, ilma et inimene palju peaks sekkuma.
Reeglina on tbdotaja roll kinnitada vaid
16plik ostutellimus ja koorem. Ostu kinnita-
mise jdrel Iaheb vajalik info koos eeldatava
tarneajaga automaatselt kliendile jne.

PIM EHK TOOTEINFO HALDUSE
LAHENDUS JA E-KANALID
= E-teenindus ja e-pood (kas jae-
kaupmehele voi |6pptarbijale suunatud)
on enamiku hulgimiiiijate jaoks juba dri-
kriitiline osa. E-com pole kaugeltki enam
jaemiiligi parusmaa. Nditeks Gartner usub,
et aastaks 2025 kdib 80% B2B-miiiigist
digikanalite kaudu. McKinsey 2021. aasta
uuring nditas, et driklientidest 47% eelis-
tab ostmisel e-kanaleid, 37% inimest ja
31% muid viise. Kuna e-poodide kohta on
palju artikleid ilmunud, siis ma pikalt sellel
ei peatu. Kui ehk vaid nii palju, et Business
Centralil on olemas standardliidesed eri
platvormidega.
Uuem trend on PIM-i (Product Infor-
mation Management — tooteinfo haldus)
keskkond. Suurtele hulgimiiiijatele on
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Joonis 1. Business Centrali
Al ehk tehisintellekti
protsess
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PIM-iluuakse thendused ja ettevotte soovidele
vastavad profiilid, mis korjavad vajaliku info kokku ja
koondavad kas automaatselt voi tootaja tellimusel
Uhtsesse tooteinfo andmebaasi.

ilmselt juba see lahendus tuttav ja kasutusel,
aga teisedki on hakanud véga usinasti selles
suunas vaatama, kuna lahendus annab
tohutu hiippe kvaliteedis ja efektiivsuses.
Lahendus vodimaldab eri osapooltel
sisestada  hulgikaupmehe siisteemi
vajaliku tootega seotud infot ilma, et
kaupmees peaks ise kogu t66 kiisitsi
dira tegema. PIM-i luuakse iihendused ja

HANKIJAD

Joonis 2. PIM-i tooteinfo haldus

ettevotte soovidele vastavad profiilid, mis
korjavad vajaliku info kokku ja koondavad
kas automaatselt voi tédtaja tellimusel
Uhtsesse tooteinfo andmebaasi. Info kor-
jatakse nditeks tootja voi hankija saadetud
andmebaasist, majandustarkvarast, kol-
manda osapoole XML-failist vdi koostdo-
partneri infomaterjalidest (fotod, artiklid,
turundusmaterijalid jne).
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Koéige lihtsam ndide on ehk ihelt meie
jae- ja hulgimiigiga tegelevalt kliendilt,
kelle sortimendis on ligi 100 000 toodet,
mille hindu, saadavust, pilte jms infot kuva-
takse ka e-poes. Enamiku poéhiinfot sises-
tavad PIM-keskkonda hankijad nii Eestist
kui ka vdlismaalt. Miiija rikastab vaid
vajadusel infot ja sealt tdommatakse kogu
info mone minutiga ERP-i (ettevdtte
majandustarkvarasse). Antud olukorras
head alternatiivi polekski, kuna ise tehes
oleks vaja majatdis té6tajaid, kes pidevalt
infot sisestaks ja kujundaks. Mis aga poéhi-
line — nii ERP-is kui ka e-kanalites on alati
iiks ja sama info, ilma et seda peaks sises-
tama mitu korda veel ka oma inimesed.

BCS Itera pakub koos partneritega nii
standardiseeritud kui ka eritellimusena
tehtud PIM-lahendusi Business Centralile.

PABERIVABA LAOHALDUS

4 limselt on hulgimiiligi iiks keskseim

u lahendus just ladu ja selle haldus.
Hiigieenitasemeks on tdnapdeval juba
WMS ehk Warehouse Managment System
laotsoonide, partiijdlgimise, riiuliaadres-
side ja muu vajaliku infoga. Kliendid aga
ootavad iiha enam nutikat loohaldust,
kus siisteem suudab laopinda optimee-
rida ehk leiab uue kauba saabudes sama
kauba juures voi selle Iihedal olevad vabad
pinnad; annab kohe info, kui palju lisan-
dunud kaupa konkreetsele laopinnale
mahub, suudab eraldada kohe véljamine-
vad kaubad jne.

Ko6ik see toimub tdnapdeval juba elekt-
rooniliselt, mitte paberi abil. Uha enam
tekib ka huvilisi nutikate laotdstukite
integratsioonile, kus kaup kaalutakse
kohe téstuki peal ning info edastatakse
majandustarkvarasse.

TRANSPORT
Paljudel hulgimiitjatel on kindlasti
= oma partnerid, kuid enamik kasutab
siiski transpordivahendajaid. Tdnu nuti-
katele elektroonilistele lahendustele on
hakanud vdlja kujunema nn elektroonilised
borsid. Uheks heaks néiteks on Cargoson,
millele ka Business Central pakub liidest
ja mille kaudu on vdéimalik vahendada
vedajatele péring koos kaubainfoga otse
majandustarkvarast ning sobiva pakkumise
puhul kohe see kinnitada. Nii hoitakse kokku
kiimneid tunde e-kirjade kirjutamist-saat-
mist, telefonikdnesid jne.
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Joonis 3. Cargosoni transpordi lahendus

Joonis 4.

HINDADE HALDUS,
KAMPAANIAD JA SORTIMENDI
=« HALDUS
Koik need kolm protsessi vddriksid eraldi
peatiikki, kuid ruumi kokkuhoiu nimel panin
need siin kokku. Enamikul hulgimiitijatel on
reeglina baashinnakirjad ja eraldi kliendi-
hinnakirjad (voi allahindluse protsendid),
mis on tihti seotud kliendipdhise sortimen-
diga ning kampaaniahindadega. Viimased
voivad olla kas kliendipdhised voi kehtida
koigile. Suurematele hulgikaupmeestele
on kliendisuhte ja hea teeninduse tagami-
seks hédavajalik korralik ERP, mis pakuks
voimalikult mugavat protsesside haldust.
Kui info on Excelites voi eri siisteemides,
tekivad ikkagi inimlikud vead véi, mis veel
hullem, info véib ka kaduma minna, radki-
mata sellest, et kdige selle haldamine on
tihti viiga ajamahukas. ERP-i valikul on olu-
line eelkdige paindlik erireeglite seadistuse
voimalus ja nimetatud protsesside sidusus.

E-ARVED JA TELLIMUSED

7 Lopetuseks illatav, kuid siiski mai-

= nimist véériv protsess ehk tellimuste
edastamine ja arveldamine. Tdnaseni on
veel hulk ettevotteid, kes ei tee neid prot-
sesse elektrooniliselt. Olgu mainitud, et
PDF ei ole e-arve. Tésiselt voetavad hulgi-
muijad ei saagi muidugi ilma e-tellimus-
teta (nditeks Telema) suuremat &ri teha.
Kuid arved kdéivad siiski tihti paberil. Siin
voib vaid delda, et kdik lahendused on
niiidisaegses majandustarkvaras olemas.
Tuleb need vaid kdima panna ja kasutusele
votta. @

BCS Itera pakub

koos partneritega nii
standardiseeritud kui ka
eritellimusena tehtud
PIM-lahendusi Business
Centralile.
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Microsoftilt —
Dynamics 365

Sales

Mis see on
ja kellele?

Miks Microsofti kliendisuhete haldamise (CRM) lahendus Dynamics 365

Sales osutus mangumuutjaks? Kellele see toode on mdeldud? Miks selle
lahenduse Gimber on tekkinud palju miiite? Nendele ja paljudele teistele
kiisimustele vastab BCS Itera CRMi projekte vedanud tiim.

Margit Roosnum,
BCS Itera CRM konsultant

.
-
i
Olga Saddarov,
BCS Itera projektijuht
Helen Sagadi,
BCS Itera ERP konsultant
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iimastel aastatel on hakanud

Eesti turul populaarsust koguma

Microsoft CRMi (Customer Rela-
tionship Management, kliendisuhete hal-
damine) lahendus Dynamics 365 Sales.
Tegemist ei ole uue tootega — Dynamics
Sales on IT-maailmas tuntud —, kuid alles
niitid saab téinu viimastele Microsofti aren-
dustele seda reaalselt liidestada paljude
Microsofti toodetega, sealhulgas levi-
nuima majandustarkvaraga Dynamics 365
Business Central.

See on avanud uusi véimalusi ettevote-
tele, kes puiidlevad lihtsalt integreeritavate
terviklahenduste poole. BCS ltera jaoks
mdngis see IT-maailma uudis suurt rolli olu-
lise otsuse vastuvotmisel: aastast 2021 vottis
BCS ltera lisaks majandus- (ERP, Enterprise
Resource Planning), palga-personali- (HRM,
Human Resource Management) ja dri-
analiitisi (BI, Business Intelligence) lahen-
dustele oma portfelli ka keerulisemaid CRMi
projekte ning juurutab, arendab ja toetab
niitid edukalt CRM-siisteeme.
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Viike CRM, korktahvel ja ruuduline
kaustik

,Me ndgime selget vajadust

efektiivse ja ERP-iga inte-

greeritava CRM-lahenduse

jarele”,
Turu vajadusele viitab tihti see, kui kasu-
tajad hakkavad ise tooriistu otsima voi
leiutama. Nditeks on ettevottes juurutatud
niiidisaegne ja kulukas finantslahendus,
aga reaalne analiiiitika asub millegipérast
pearaamatupidaja ruudulises kaustikus.
Voi on justkui kasutusele véetud HRM-
stisteem, kuid tegelik t6dde planeerimine
toimub seinal oleva korktahvli abil.

Sarnast olukorda ndeb pahatihti ka
miiiigi- jo turundusosakondades. Uhtne
ERP-siisteem on juurutatud ja toimib;
finants, ost, ladu, tootmine, palk/perso-
nal ja analiitika on ilusti ihes lahenduses,
ent ettevotte klientide info ja neid puu-
dutav kommunikatsioon ei joua lhtsesse
slisteemi, vaid jadb miiigiinimeste post-
kasti, kalendri ja médrkmetesse. Monikord
leevendasid olukorda kasutusmugavust
lisavad arendused voi lisakoolitused, kuid
tihti pidime tunnistama, et miiligitiim vajab
toesti pohjalikumat CRM-plokki.

Mééravaks faktoriks on ettevotte miiigi-
protsesside keerukus. Kas tegemist on
muiigi voi lihtsalt tellimuste registreerimi-
sega? Kui ettevote tegeleb ikkagi miiligiga
ehk votmesonadeks on kommunikatsioon
kliendiga, erinevate suhtluskanalite kasu-
tamine, suhete hoidmine ja arendamine, siis
voib téesti ERP funktsionaalsus liiga kitsaks
ja kuivaks jadda.

Siin tulevad tihti méingu ,viiksed” CRMid,
laialt reklaamitud valmislahendused viir-
viliste nuppude ja uhke kasutajaliidese,
kuid vidga piiratud funktsionaalsusega.
Taolise lahenduse integreerimine ei ole
tihti 6igustatud: klient saab kaasa kdik
integratsiooniga seotud riskid, kuid ei
voida funktsionaalsuse mottes midagi.
Probleeme vdib olla veelgi, nditeks kuidas
kinnitatakse andmete digsus vorreldes ERP-
siisteemiga ja hoidutakse puudulike voi
lausa valede andmete sisestamisest. Lisaks
on tihti kasutusel kaks tdde ehk lahendused
pole iildse omavahel integreeritud.

Seega olime tihti keerulises olukorras:
thelt poolt ei olnud maistlik eraldiseisva
vilise CRMi lahendusega ERP-i integ-
reerida ja teiselt poolt ndgime, et stan-
dard-ERP ei kata vajadusi.

Sama, aga siiski teistsugune
Kas Dynamics Sales eristub kuidagi turul
olevatest CRM-lahendustest? Julgeme
oelda, et jah. Méned aastad tagasi oli see
eraldiseisev lahendus, ehkki tuntud ja kesk-
misest suurem. Microsoft Connectori 16plik
seadistamine tdstis selle aga hoopis uuele
tasemele.

o Esiteks: see on hdasti laia funktsionaal-
susega lahendus. Viga harva tuleb
ette olukordi, kus lahendust peab aren-
dama, et funktsionaalsusi juurde teki-
tada. Pigem valitakse iga konkreetse
kliendi protsesside toetamiseks vaja-
likud vbéimalused vdlja seadistamise
kéiigus. Enamik CRM-lahendustest ei saa
Dynamics Salesiga funktsionaalsustes

konkureerida, kuna jutt on tdiesti erine-
vatest kaalukategooriatest.

¢ Sellised mastaabid on omal ajal teki-
tanud miiite, et tegemist on viga keeru-
lise slisteemiga, mis sobib ainult suurtele
organisatsioonidele, mida on ju Eestis
viihe. Tegelikult on lahendus viga paind-
lik. Paljud kliendid kasutavad Dynamics
Salesi lihtsustatud ja n-6 kammitud kujul
ning ei teagi, et tegemist on hiigelsuure
programmiga.

Siin all on nditeks kahe milgiprotsessi
skemaatiline plaan. On néha, et lihes ette-
vottes on kasutusel tdiesti erinevad Idhe-
nemised tehingutele, kuid Dynamics Salesi
abil on mélemad edukalt lahendatud. PP

Loo oma miiiigiprotsess VAIKSEMA PROJEKTI/TEHINGU KORRAL

; ; Tehingu
Esmane info Pakkumine sulgemine
« Kontaktisikud « Pakkumise koostamine e Tellimus
« Ettevitte andmed « Pakkumise saatmise * Arve
« Esmane info téihtaeg ¢ Tehing voidetud

Pakkumine

Joonis 1. Miiiigiprotsess viiksema tehingu korral

¢ Tehing kaotatud

Tellimus

Arve

Loo oma miitigiprotsess SUUREMA PROJEKTI/TEHINGU KORRAL

. . Vajaduste . P Tehingu
Esmane info analiiiis Pakkumine Lébiréidkimised sulgemine
L) Ld L L] £
o Kontaktisikud e« Kliendi ¢ Pakkumise ¢ Kliendi e Tellimus
« Ettevotte vajadused koostamine tagasiside e Arve
andmed ¢ Tehniline info e Pakkumise ¢ Pakkumise  Tehing vdidetud
 Otsustajad « Toote, teenuse saatmise kinnitamine  , Tehing kaotatud
« Esmaneinfo vajaduse tihtaeg « Tehing ootel
téihtaeg ¢ Pakkumise
« Eelarve suurus esitlemine
¥
Pakkumine Vel
Arve

Joonis 2. Miiligiprotsess suurema tehingu korral

KEVAD 2022 dri-IT 47

JUHILE IT-JUHTIMISEST



Enamik kohandustest on seadistamistega saavutatavad, arendaja oskused on vajalikud

ainult keerulisemate liidestuste jooks. See omakorda teeb lahenduse toetamise lihtsamaks
ja ka odavamaks.
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Joonis 3. Enamik kohandustest on seadistamistega saavutatavad

e Dynamics 365 Sales onlihtsaltintegree-
ritav SharePointi, Outlooki, Teamsi, MS
Office’i ja paljude teiste lahendustega.

¢ Lahendusse on sisse ehitatud Power BI =
moodul, mis tdhendab, et kasutajatele
on kéiittesaadav péhjalik analiitika.

e Kui klient juba kasutab Microsoft
Business Centrali lahendust, saab ta
Dynamics 365 Sales'i litsentse véiga
soodsa hinnaga jalahendus onintegree-
ritud juba ERPga. See omakorda tagab,
et kdik andmed on iihtsed ja kliendi elu-
tsiikkel on jdlgitav kogu ulatuses.

Joonis 4. Dynamics Salesi saab lihtsalt integreerida SharePointi, Outlooki, Teamsi, MS Office’i
ja paljude teiste lahendustega.

Dynamics 365 Sales on IT-maailmas tuntud, kuid
alles ndtd saab tdnu viimastele Microsofti arendus-
tele seda reaalselt lidestada paljude Microsofti

See on vidga positiivne, et esialgu suure,
tundmatu ja hirmutava lahendusena tun-
dunud Dynamics 365 Sales on Eesti turul
hasti vastu voetud. Oleme veendunud, et
see aitab meie ettevotteil ka edaspidi oma
miuki efektiivsemaks muuta ja loob tugeva
konkurentsieelise. ®

toodeteqga, sealhulgas majandustarkvaraga
Dynamics 365 Business Central.
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BCS Itera on Eesti juhtivaid
majandustarkvara lahendusi pakkuv
ettevote, kelle klientideks on paljud
Baltikumi ja Soome juhtivad ettevotted.
Noustame ja viime ellu konkurentsieelist
loovaid majandustarkvaralahendusi.

crmlahendused.ee

itera.ee




Mis see muksub_

Leho Hermann,
BCS ltera
miiligijuht

E

Auto ja majandustarkvara ostmisel on vaga palju sarnast —
tehingu 6nnestumiseks on mélema puhul vaja mitu sammu

enne dra teha.

alju maksab auto? Maja? Remont?

Majandustarkvara (ERP)? Lihtsad

kiisimused, kuid mitte nii lihtsad
vastata. Ja seda eelkdige sellepérast,
et neid maoisteid annab tdlgendada nii ja
naa vastavalt kellegi ootustele-koge-
mustele. Lihtsustatult 6eldes voib ERP
juurutusprojekt maksta nii 10 000 kui ka
110 000 eurot.

Kui autot ostab keskmine eestlane
kolm—neli korda elus ning sellest tekib
mingi kogemus, siis ERP projektide puhul
piirdub see kogemus enamasti iihega voi
puudub iildse. Kui autot valima hakatakse,
siis tehakse eeltdd dra: mis tiitipi masin,
millised lisad, kui véimas mootor jne. Ténu
sellele saab laia valikuvéimaluse muuta
kitsamaks ning keskenduda téesti ainult
neile pakkujatele, kes vastavad valitud
kriteeriumitele.
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Kuidas vdltida loteriid ehk eelt66
ERP ostuprotsessi puhul kehtib sama loo-
gika —korralik eelt66 on eduka I6pptulemuse
alus. Suurima osakaaluga komponent ERP
investeeringus on juurutusprojekt ehk tee-
nused, mida osutab partner. Juurutusprojekti
mahu maksimaalselt tdpseks hindamiseks
on vaja kliendilt sisendinfot.

Kui klient ise alguses ei panusta oma prot-
sesside ja vajaduste kirjapanekusse, siis voib
kindelolla, et partner tuleb sedainfot niikuinii
kiisima. Ja kui seda teevad eri pakkujad ning
mitu korda, siis on see I6ppkokkuvéttes kdi-
kidele ajakulu, mida annaks viltida. Samas
kui Ulesandepiistitus on liiga iildsonaline
(vt variant 1 all tabelis), siis see jdtab liig-
selt télgendamisruumi ja 16ppkokkuvodttes
pole pakutud lahendused ja eelarved iildse
vorreldavad. Selle péhjal otsuse tegemine
vOib osutuda ménevorra loteriiks.

Kui nditeks avaldada soovi finants-
moodul kdiima panna, siis kiisija jaoks véib
see tunduda lihtne ja arusaadav, kuid ERP
pakkuja jaoks tekib kohe terve rida kisi-
musi. Kas eelarvestamist soovitakse juuru-
tada? Kas on vaja konsolideerida? Kas
on vajadus automaatse periodiseerimise
jarele? Kas panga laekumised véivad tulla
késitsi voi voiks tulla automaatselt? Kas ja
kuidas rahavoogusid prognoositakse? Kas
kuluarved peaksid liikuma digitaalselt? Kas
kuluarvetel peaks olema kinnitusring ja kui
peaks, siis millise loogikaga see on iiles ehi-
tatud? Jne.

Iga nimetatud kiisimus viljendub tege-
likkuses ERP maksumuses ja kui seda kirja
ei pane, siis vihem kogenud pakkuja ei
pruugi seda vajadust teada ning ei arvesta
seda eelarvesse. Kogenum pakkuja teeb
sedaja esitab seetottu suurema pakkumise.

(C) DIGITALPRESS | DREAMSTIME.COM



Variant 1:
Ulesandepiistitus on iildsonaline

Soovime saada maksumust
alljirgnevatele moodulitele:

e Tootmine
Finants ja raamatupidamine
Ladu ja ost
Projektijuhtimine
CRM
Mtk

Saadavad pakkumised:

=
e

10 000 EUR 30 000 EUR

Pakkumised ei pruugi olla vorreldavad ja tehtav valik

pikas perspektiivis kdige parem.

50 000 EUR

Variant 2:
Enne pakkumiste kiisimist tehakse majasisene
soovide/vajaduste/protsesside kaardistus

EREpnen
_J\ LLLLL
LLL)

|
Lo #

40 000 EUR

e
o
45 000 EUR

50 000 EUR

Pakkumised on vorreldavad. Detailsem lilesandepiistitus

maandab riske kdigi jaoks.

Joonis 1. Ndide, kuidas iilesandepiistituse sonastus mojutab pakkumuste hinda.

Seega soovitame kindlasti esimese sam-
muna &ra teha eeltdo (request for proposal)
kas oma joududega voi vilise partneri
abiga. Pole liigne veel kord réhutada, et see
hoiab kokku kéikide osapoolte aega jaraha.

Eelt66 sisu

Ideaalis tuleks kirja panna:

o Ettevotte protsesside kirjeldus
See aitab potentsiaalsel partneril pare-
mini aru saada dri eripdradest ja toimimis-
loogikast. Nagu éeldud, voib kliendile kdik
tunduda nii loomulik, et pole mainimist
vddrt, kuid voorale on iga infokild abiks.
Lisaks voiks olla kirjeldatud praegused
lahendused ning see, milliseid protsessi
etappe need katavad.

e Arivaldkonnast tulenevat niiansid
Just need voivad tavaliselt kdige enam
eelarvet méjutada. Nditeks on hankijatel

kindlad formaadid, kuidas nad oma doku-
mente vahetavad, voi soovivad klientide
kliendid, et neil oleks kindlas vormingus
muigidokumendid konkreetse infoga voi
tootmises on kindla loogikaga omahinna-
arvestus vms.

Praegused pudelikaelad

Igal protsessil on oma kohad, mida uut
tarkvara ostev klient nieb oma senises
igapdevases tegevuses piduritena ning
mis annaksid uues tarkvaras teistmoodi
tehes kohe efekti.

Tulevikusoovid

Unistamine pole patt — kui on ideid, kuidas
tulevikus véiks mingi tegevus lahendatud
olla, siis on see viiga hea sisend aruteluks, mis
puudutab uut lahendust. Tuleb lihtsalt jadda
kahe jalaga maa peale ja votta arvesse, et
koikide soovide kohene tditmine ei pruugi
olla ressursi mottes ja rahaliselt méttekas.

Mida rohkem on struktureeritud alusinfot,
seda suurem on tdendosus, et partnerite
pakkumised peavad vett ja poole projekti
peal ei pea kemplema hakkama, mida iiks
vOi teine motles voi eeldas. @

Vaadake ka BCS Itera veebi-
seminari samal teemal: https://
www.itera.ee/webinars/majan-
dustarkvara-erp-valiku-alu-
sed-ja-teekaart-20-01-22/.
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Metoodiline lahenemine
on voitjate valik

Oige metoodika valik tarkvara juurutamiseks

on sama tdhtis kui tarkvara enda valimine. Olgu
tegemist traditsioonilise voi agiilse metoodikaga,
toob teatud etappidest voi tegevustest loobumine
kaasa vaga ohtliku olukorra, mis reeglina Ia 5
sona otseses mottes kalliks maksma. '

ks asi on leida ettevotte igapéeva-

t66 planeerimiseks ja korraldami-

seks sobivaim majandustarkvara
(ERP), teine asi on see aga ka tegelikult
kéima panna. Viia uude lahendusse vaja-
likud andmed ning seadistada-kohandada
tarkvara nénda, et see toetaks ériprotsesse
maksimaalselt ja muudaks need efektiivse-
maks. Uhtlasi koolitada vilja inimesed, et
nad oskaksid uut lahendust kasutada.

Metoodika valimine
See, KUIDAS majandustarkvara juuru-
tada, on viihemalt sama oluline kui dige
tarkvara valimine.

On usna tavapérane, et ettevote teeb
pohjaliku eeltdd, valib pikalt nii tarkvara
kui ka juurutuspartnerit. Aga kui otsus on

olemas, soovib lahenduse kasutusele votta
piltlikult 6eldes homme. Sellise kiirus-
tamisega tehakse kahetusviidrseid otsu-
seid, mis voivad oodatud voidu asemel
kaasa tuua hulga lisat66d ja -kulusid,
rddkimata pettunud kasutajatest, kelle
téovahendid on muutunud hoopis kohma-
kamaks. Soovitud efektiivsuse kasv jdadb
tulemata.

Musta stsenaariumi dirahoidmisel
miingib olulist rolli konteksti
metoodika valimine ja aja varumine selle
rakendamiseks.

Tdhtis on moista, mille alusel ja mille
vahel valida ning mis voib juhtuda, kui
monest rollist loobutakse v6i méni tege-
vus korvale jdetakse. Valik séltub pea-
miselt tellija dri keerukusest, vajadustest

sobiva

Jl.litl'u._'ln'.

Joonis 1. Klassikaline waterfall'i metoodika
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Kristina llves,

metodoloogiajuht

Kiilli Rebane,
BCS Itera drijuht

ning valmisolekust panustada. Ja muidugi
juurutuspartneri vdimekusest eri metoo-
dikaid rakendada. Parima lahenduse voib
saada ka mitme meetodi asjakohasel
kombineerimisel.

Tarkvaraarenduses pikka aega raken-
dust leidnud waterfall'i metoodika jéirgi
on terviklahenduse juurutamisel selged
etapid. Enne iga jargmise etapi kallale asu-
mist koostatakse pohjalik dokumentatsioon
ning tehakse tdpsustused (joonis 1).

Parima lahenduse
vOib saada ka mitme
meetodi asjakohasel

kombineerimisel.
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Tdnapdeval 166vad aga laineid mitmed
agiilsed metoodikad. ERP juurutuse agiilset
ldhenemist ilmestab joonis 2:

ANALUUS
PROJEKTI PLANEERIMINE

kOIK VAJADUSED

Joonis 2. Agiilne tarkvara juurutamine

Ettevaatust agiilse juurutuse
puhul!

Agiilne juurutus on paljude soov. Kuid
ettevaatust! Nii tarkvara kasutuselevétja
kui ka juurutuspartneri jaoks pole sugugi
alati selge, kuidas agiilset juurutust ldbi
viia, piisides eelarves ja ajakavas. Agiilsus
ei tihenda ega tohigi tihendada juhtimata
projekti.

Agiilne ldhenemine ERP juurutamisel
on hea, kui eesmdrk on kaasata kasutajad
voimalikult varakult ning teha tdnu sel-
lele lahendusse tdiendusi juba teadlikuma
tellijaga. Kui aga eesmdrk on kérpida
eelarvet ja ajakava, on agiilsust valesti
moistetud.

Puhastverd agiilse lahenemise rakenda-
mine kompleksse majandustarkvara juuru-
tamiseks voib osutuda ebaotstarbekaks
tihel konkreetsel pdhjusel. Erinevalt ménest
muust tarkvarast ei pruugi vajaduste loen-
dist tarkvara kriitiliste osade jaoks dri-
vajaduste eraldamine iteratsioonideks ots-
tarbekaks osutuda, kuna driprotsessid on
omavahel viga péimunud.

Olgu Idhenemine klassikaline vai agiilne,
on igal etapil, tegevusel ja rollil mis tahes
metoodikas tdita oma osa ning eesmérk.
Ehkki esmapilgul tundub, et millestki
loobumine annab vdéidu, on sellel tagasi-
166gid. Siin on nimekiri loobumistest ja
tagajdargedest:

Disain,
Disain, arendus,
arendus, test, Gle
test, de andmine
andmine Disain,
arendus,
test, Ole
andming
Disain, ITERATSIOONID
arendus, Okl
test, de arendus,
I e
andming s

LAHENDUSE VALIATOOTAMINE

PROJEKTI LOPETAMINE

KAIVITAMINE

TERVIKLAHENDUSE JUURUTUS

¢ Analiiiisist loobumine

Koéige tavapéirasem on kliendi soov jétta éra
analiiiis. P6hjenduseks tuuakse soovimatus
réidkida juurutuspartnerile oma senisest
@riprotsessist, kuna tahetakse uue lahen-
dusega protsesse muuta. Oodatakse, et
muudatusettepanekud teeb partner, Idhtu-
des oma kogemusest ja tarkvara vdima-
lustest. Teatud mottes on see dige. Uue
tarkvara juurutamise iks eesmérkidest on
muu hulgas ka protsesside parendamine,
kuid analiitisi vahelejdtmise korral on sel
juhul eelarve ja ajakava muutus juba ette
sisse kirjutatud.

Juurutuspartner peab kogu aeg arves-
tama, et klient ei oota tingimata vastust
kiisimusele, vaid pigem lahendust prob-
leemile. Lahenduse otsimine algab aga
@raspidisel moel hoopis odige probleemi
tuvastamisest. Analiilis aitabki leida n-6
oiged probleemid, millele asutakse jérg-
mistes etappides lahendusi otsima. Lisaks
tuleb arvestada, et tikski juurutuspartner ei
loo nagunii suurt punast nuppu, mis loeb ja
votab arvesse koigi kasutajate métted.

e Dokumentatsiooni koostamisest
loobumine

Jutt kaib siis drivajadusi ja lahendusi kirjel-

davast dokumentatsioonist. Mis saab, kui

otsustatakse jdtta tervik Idbi rddkimata ja

kirja panemata ning alustatakse lahenduse

tlesehitamist iihest driprotsessist? On
selge, et teatud hetkel peab siis esimese
driprosessi juurde tagasi podrduma, selle
jaoks tehtud kohandusi muutma voi isegi
tdiesti imber tegema.

¢ Koolitustest loobumine
Juurutuspartneri soovitus votta kasutajate
koolitamiseks aega ei ole kindlasti ajenda-
tud soovist projekti mahtu suurendada voi
ajakavasse koolituse ndol mitme kuu jagu
puhvrit lisada. See tuleneb hoopis elukoge-
musest. Voib julgelt viita, et projektid, kus
nii votme- kui ka peakasutajatele antakse
aega ja voimalus lahendusega sdbraks
saada, tdidavad oma eesmdrki paremini.
Sel juhul esineb viihem vigu, lahendused on
tles ehitatud Idbimd&eldult ning kasutajad
on rohkem motiveeritud.

Suuremates projektides, kus modned
kasutajad osalevad kogu juurutus-
protsessis, on voimalik delegeerida I6pp-
kasutajate koolitamine neile. Kuid lihema
projekti korral ei pruugi nad selleks valmis
olla, nende kde all ei omanda l6ppkasu-
tajad vajalikul madral teadmisi-oskusi
ning 16puks tuleb koolitused enne vaéi
pérastlahenduse kasutusele votmist ikkagi
juurutuspartnerilt tellida.

Kokkuvodttes kehtib ERP juurutamisel tihti
elutarkus, et meil ei ole nii palju aega, et kii-
rustada. @
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KUSIMUSED-VASTUSED

Microsoft Dynamics 365
Business Central Online

Toome siin vilja kéige sagedasemad kiisimused Microsofti
majandustarkvara Business Centrali kohta.

| | Margo Touart,
BCS Itera tehnoloogiajuht

Business Central Online
on 2022. aasta seisuga
saadaval

71 riql

jaoks vastavalt kohalikele
orlvcjodustelej
seadusandlusele.




Mis on Microsoft Dynamics 365
Business Central Online?

Dynamics 365 Business Central Online on
niiidisaegne pilvepéhine ERP tarkvara
Microsoftilt, mida arendatakse Euroopas
Taani arenduskeskuses.

Kus asuvad minu andmed?
Eesti klientide andmebaasid on meile lahi-
mas Azure andmekeskuses lirimaal (see on
P6hja-Euroopa andmekeskus).

ELi nduetest tulenevalt ei vilju andmed
selle regiooni piiridest, ka mitte selliste
administratiivtoimingute tegemiseks nagu
varundamine vo6i andmebaasi duplikeeri-
mine korgkdideldavuse tagamiseks.

Millised turvameetmeid
rakendatakse andmete
hoiustamisel?

Iga kliendi andmed asuvad eraldi andme-
baasis (Azure SQL). See tagab andmete
tdieliku eraldatuse teiste klientide andme-
test nii igapdevakasutuses kui ka varundus-
ja taastetoimingutes.

Andmed on puhkeolekus kripteeritud
Transparent Data Encryptioni (TDE) tehno-
loogiat kasutades, mis tagab, et korvaliste
isikute jaoks on andmebaas loetamatu.

Kuidas toimub andmebaasi
varundamine?

Andmebaasid on kaitstud automaatse
pideva varundusega.  Onnetusjuhtumi
korral on véimalik taastada sellele eelne-
nud seis minuti tdpsusega, nii et sisulist
andmekadu ei ole. Varundusi hoitakse 28
pdeva, seega saab taastada iga ajahetke
seisu selles vahemikus.

Milline on Microsofti lubatud SLA
(hooldusleping)?

SLA tingimuste jdrgi lubab Microsoft tark-
varateenuse kéttesaadavust ja kui seda ei
tdideta, siis teenuse hinna vihendamist:

Service Credit

Monthly Uptime Service Credit

<99.9% 25%
<99% 50%
<95% 100%

Kas ma saan andmebaasi koopia
alla laadida?

Jah, see on allalaetav Azure SQLi backup-
failina (bacpac formaat). Lubatud on kuni
10 allalaadimist kuus.

Kas ma saan luua testkeskkonna?
Jah, saab luua kuni 3 nn sandbox’i (test-
baasi) tiiiipi keskkonda. Tavaliselt kasuta-
takse neid arenduste tegemiseks ja testi-
miseks. Testkeskkonna saab luua tiihjana
vOi koopiana tdokeskkonnast. Viimane
on hea protsesside testimiseks reaalsete
andmetega.

Kui palju andmeid voib lahenduses
olla?

Piirangut ei ole. Hinna sees on 80 GB, mil-
lele lisandub 2 GB iga essentials’i ehk pdhi-
paketi kasutaja ning 3GB iga premium-
paketi kasutaja kohta. Kui andmebaas
kasvab ile selle mahu, siis saab mahtu
juurde soetada. Mahtu loetakse sandbox’i
(testbaasi) ja production’i (todbaasi) kesk-
konna peale kokku.

Kuidas tagatakse lahenduse
tookiirus?

Uhe abinduna peetakse andmebaasist
reaalajas read-only versiooni, mille pealt
toimub aruandlus, ilma et kasutajad seda
tajuksid. Nii et andmete sisestamine ja
tootlemine kdib aruandlusest erineval
serveriressursil.

Kui tihti lahendust uuendatakse?
Lahendusele kehtib Microsoft Modern
Lifecycle Policy, mis tdhendab seda, et
toodet hoitakse jdrjepidevalt ajakohasena.
Suuremaid uuendusi rakendatakse iga
6 kuu jdrel ning vdiksemaid (mis sisaldavad
peamiselt parandusi) igakuiselt.

Kuidas toimub lahenduse
uuendamine?

Microsoft uuendab keskkonda kliendi mad-
ratud kuupdeval ja kellaajavahemikul.
Suuremad uuendused on soovitatav ldbi
viia kodigepealt sandbox’i keskkonnas ehk
testbaasis, et nendega tutvuda, ning alles
seejdirjel production’i keskkonnas ehk
téodbaasis.

Millist autentimismeetodit
kasutakse ja kas mitmikautentimine
(MFA) on toetatud?

Autentimiseks kasutatakse Azure Active
Directoryt (Azure AD). Azure AD pakub mit-
meid mooduseid MFA seadistamiseks ning
lisaks MFAle ka muid véimalusi autentimis-
turvalisuse tdstmiseks.

Kuidas kiiib API ithenduste
autentimine?

API tihenduste puhul on alates 2022. aasta
kevadest lubatud ainult OAuth 2.0 auten-
timine. Elementaarne autentimine (Basic
Authentication) ei ole turvalisuse kaalut-
lustel enam toetatud.

Millised voimalused on
andmebaasiga liidestamiseks?

Koiki andmebaasis olevaid andmeid saab
lugeda ja kirjutada API liideste kaudu. Otse
andmebaasi tasemel ligipdds ei ole lubatud.

Millistel seadmetel saab lahendust
kasutada?

Lisaks brauserile on dpipoodides saada-
val tdisfunktsionaalsed dpid Windowsi,
Androidi ning Apple’i tahvelarvutitele ning
nutitelefonidele.

Kas sama lahenduse saab
kasutusele votta mitmes riigis
(tiitarettevotete jaoks)?

Jah, Business Central Online on 2022.
aasta seisuga saadaval 71 riigi jaoks
vastavalt kohalikele drivajadustele ja
seadusandlusele.

Millistes keeltes on lahendus
kasutatav?

Tarkvara saab kasutada nt eesti, inglise,
vene, ldti, leedu, soome, rootsi jpt keeles.

Kas on olemas prooviversioon?
Jah, seda saab kasutada 30 pdeva.
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RP tarkvara on dritarkvara, mis on

eluks vajalik enamikule teatud suu-

ruse saavutanud ettevotetele, aida-
tes neil Idbi viia igapéevaseid driprotsesse,
nditeks raamatupidamist, finantsarvestust,
laondust, tootmist jpm.

Karbist tulev ERP tarkvarasisaldab endas
standardseid lahendusi, mis vdimaldavad
seda koike korraldada. Réhk on siin sénal
standardsed. Kuna ettevotted teevad aga
lisaks sarnastele asjadele paljusid toimin-
guid ka tdiesti erinevalt, isegi kui nad tegut-
sevad samas drivaldkonnas, siis tuleb ERP
tarkvara laiendada ja kohandada vastavalt
the voi teise ettevotte vajadustele.

ERP arendamine enne

ERP tarkvara arendamine on ajalooliselt

olnud alati ajast natukene maas ja pole

kaasas kéinud kdige viimaste trendidega.
Paljud tdnapdevased tarkvaraarenduse

standardid, nditeks Giti versioonihaldus,

automaattestid ja Devops, ei ole ERP

56 @ri-IT KEVAD 2022

Mida utleb arenda;
uudis@egse ERP tarkvara

W

rendom|se kohta

Villem Heinsalu,
BCS Itera ERP arendaja

kkond muutub vidga kiiresti

tevotted peavad uute oludega

Bilt kohanema. Nulidisaegne
tarkvara ERP on just loodud n6nda,

i

ajalikke muudatusi saab kiirelt ja

ilma suurema vaevata tarkvarasse

Jsisse viia.

arendamises olnud tavapdrased. Kui
enamik igapéevaselt kasutatavat tarkvara
on kolinud juba ammu veebi, siis ERP on
paljuski jadnud veel té6laua rakenduseks.
ERP arendamine tédhendas tavaliselt
ritsepalahendust ehk kliendi jaoks nullist
mingi @riprotsessi disaini, arendamist ja
testimist. See tegi iga arenduse kulukaks ja
pikaks protsessiks, kus oli palju osapooli.

ERP arendamine niitid

Ténaseks on rahvusvahelised tuntumad
ERP tarkvarad joudnud sellisele tasemele,
kus koiki uusi ja héid standardeid on voi-
malik té6voogu lihtsasti lilitada ning need
on tootja poolt toetatud ning tarkvarasse
integreeritud.

e Versioonikontroll

Niitid ilma versioonihalduseta keegi enam
ERP jaoks koodi ei kirjuta. Kui minevikus
tdhendas arenduse live'i viimine teksti-
failide vordlemist ja lootust, et keegi ei ole
otse tootmiskeskkonnas midagi muutnud,

siis niitid selliseid muresid enam ei ole.
Samuti on alati olemas muudatuste logi ja
ajalugu, mis aitab probleemide korral viga
kiiresti aru saada, mis ja millal valesti léiks.
¢ Tootja koodi muutmine

Varem asus ERP tarkvara ainult kohapeal-
setes serverites, niitid on see aga ka pilves,
mis tdhendab, et tootja antud péhilahen-
duse koodi ei saa muuta, kuna see teeks
uuendused pilves véimatuks. Aga uuendusi
on palju, iga kuu tuleb virske koodiuuendus.
Samas on tarkvara vaja kohandada, oma
driloogikat juurde lisada ning standard-
tarkvara kéitumist muuta.

Apid ja siindmuste-kuulajate
arhitektuur

Kui on vaja lisada funktsionaalsust voi
muuta standardtarkvara kditumist, siis
teeb arendaja uue dpi. See &pp sOltub
pohilahendusest ja seda kasutades saame
muuta pdhilahenduses vajalikke asju, kuid
standardkood jéicib muutmata.

(C) ITTIPON | DREAMSTIME.COM




Kui meil on vaja muuta standardtarkvara
loogikat, nditeks seda, millistel tingimustel
kontrollitakse asukoha tdhise olemasolu
mugitellimuse ridadel, siis me ei muuda
standardtarkvara, vaid n-6 kuulame siind-
must. Nditeks siindmus ,Tellimuse vabas-
tamine” utleb, et tellimus vabastati ja me
saame oma kontrolli rakendada. Varem
oleks pidanud sellise kontrolli rakenda-
miseks muutma standardtarkvara koodi,
mis oleks teinud tuleviku versiooni-
vahetused keerulisemaks.

Selline dppide ja siindmuste-kuulajate
arhitektuur muudab ERP arendamise viga
mugavaks ja paindlikuks. Me saame luua
eri funktsionaalsuste jaoks oma dpid, neid
uuesti dra kasutada ja vajadusel maha
votta, podrates nii kogu muudatuse het-
kega tagasi. Versiooniuuendused on kas
péris automaatsed pilves voi siis votavad
kohapealsetesinstallatsioonides viiga vihe
aega vorreldes varasemaga.

Ohud ja puudused selles
arhitektuuris

Uued arendusvdimalused kétkevad endas
ka moéningaid aspekte, mida peab silmas
pidama.

Andmebaasis loovad @pid uusi tabeleid.
Kuime laiendame nditeks miiigitellimuse rea
tabelit ja lisame sinna uue vdlja, siis andme-
baasis tekib uus tabel. Ning iga kord kui me
uues @pis sama miitigitellimuse rida laien-
dame, tekitatakse andmebaasi uus tabel.

Kui kiisime rakenduses andmebaasist
andmeid, siis tehakse SQL Join. Nii tekib
olukord, kus alates 6—7 dpist, mis sama
tabelit laiendavad, véib joudlus viheneda.
Selle probleemi vastu aitab oma dppide ja
lahenduse labim6tlemine, et viltida olu-
korda, kus tekib véiga palju viikeseid dppe,
mis samu tabeleid laiendavad.

Siindmuste-kuulajate arhitektuur on
oma olemuselt viiga hea, aga siin on ka oht,
et uUhe arendaja tehtud siindmuse kuula-
mine ja loogika voib jargmise siindmuse dra
nullida. Kui meil on nditeks kood, mis kon-
teerib miitigiarvet ja seal on kaks siindmust,
siis arendaja number iiks vdib kirjutada
koodi, mis esimese siindmuse peale teeb
midagi ja ltleb, et jargmise siindmuseni ei
ole vaja minna. Teine arendaja teises Gpis
kirjutab oma koodi ja tahab kasutada siind-
must number kaks, aga selle siindmuseni
tegelikult ei jdutagi, kuna esimese arendaja
koodi jaoks on oluline, et siindmust number
kaks ei juhtu.

Mélemad probleemid on aga véga hdsti
lahendatavad ja kogenud arendajad oska-
vad neid ennetada.

CI/CD (pidev integreerimine /pidev
tarnimine)

ClI/CD annab arendajatele viga head
voimalused t60 kvaliteeti tdsta. Nii saavad
nad arendada oma lokaalses masinas ning
ei pea iildse teadma kliendi keskkonda ja
spetsiifikat.

Kui arendaja on oma tddga valmis
saanud, siis saab ta viia oma muudatused
vastavasse koodiharusse ja need iiles
panna. Devops loob seejdrel uue Dockeri
baasil keskkonna, kus dpp kompileeritakse
(teisaldatakse masinkoodi), jooksutatakse
testid ldbi ja kui kdik on korras, siis selle

¢ funktsionaalsuse uuendused tootjalt
peaaegu iga kuu,
¢ tehnoloogia tulevikukindlus.

Plussiks voib lugeda ka seda, et tdnu
tnapdevasele arenduskeskkonnale taha-
vad ja julgevad arendajad koolidest voi
teistest valdkondadest ERP arendamisse
toole tulla. Kui selliseid voimalusi ei oleks,
siis oleks arendajate leidmine kindlasti
palju raskem.

Uks asi, millega ERP arendaja peab arves-
tama, on see, et kdik muutub viga kiiresti ja
uusi asju tuleb tema jaoks vidga kiiresti ja
viga palju juurde. Nii ei saa ta jadda kauaks
lootma oma praegustele teadmistele, vaid
peab ennast pidevalt arendama ja uuega
kursis hoidma.

Tdanaseks on ERP tarkvarad joudnud sellisele
tasemele, kus koiki uusi ja hdid standardeid on voimalik
toovooqu lintsasti lulitada ning need on tootja poolt
toetatud ning tarkvarasse integreeritud.

kompileerimise tulemus paigaldatakse
automaatselt kliendi keskkonda, kas koha-
pealsesse serverisse voi pilve. Naiteks Testi
harust voib dpp minnakliendi testserverisse
ja Toodangu harust toodangu keskkonda.
Samuti vdimaldab see tuleviku vastu
ennast kindlustada, nditeks proovida dppe
kompileerida juba jdrgmiste veel mitte
tootmises olevate versioonide vastu.

Mis kasu sellest kdigest uuest on?
Ari véib muutuda viiga kiiresti, nditeks
tahab traktoreid tootev ettevote hakata
iihel pdeval internetis neid rentima. Appide
voimalused lubavad vétta nende olemas-
oleva ERP ja panna sinna peale rentimise
@pi, nii et nad saavad kohe pihta hakata.
Varem oleks taoline muudatus vétnud kuid
vOiisegi aastaid.
Veel nditeid eelistest, mida tdnapédevase
@ritarkvara kasutaja saab:
¢ vdimaldab tésta arenduste kvaliteeti ja
kiirust,
¢ vodimaldab automatiseerida tegevusi,
¢ isoleeritud eraldiseisvad dpid, mida
saab uuesti éira kasutada,
e qautomaatsed versioonivahetused pilves,
¢ lihtsad versioonivahetused kohapealse-
tes lahendustes,

ERP kui ettevotte arendusplatvorm
Kas ERP sobib lihe ettevotte tarkvara siida-
meks, mille peale saab hakata funktsio-
naalsusi arendama? Jah, sobib, viiga hdsti.

Kui ettevote tegeleb kaupade tootmisega
ja miilib neid kahes e-kanalis ja ka otse
B2B-klientidele, siis kaupade laoseis, klien-
tide andmed, tellimused jms vdiksid asuda
ERP-s ning teised tarkvarad véiksid kdia
neid seal uuendamas ja kiisimas.

Kui on vaja toote jaoks e-kanalisse hind
leida, siis selle vdiks API (rakendusliidese)
vahendusel ERP-st kiisida, selle asemel et
seda loogikat mujal arendada.

Kui on vaja erilahendust, mis aitab toot-
misest tulnud toodangu kvaliteeti jédlgida ja
registreerida muudatusi, siis sellise lahen-
duse jaoks ei ole vaja osta ega luua nullist
tarkvara, vaid on voéimalik viga edukalt
ERP-d arendada ja nii integreerida eri-
lahendus teiste protsessidega.

Tdnapdeva ERP vastab koigile tarkvara-
arenduse nduetele, see on histi kohanduv
javoimas. @

*CI/CD - tarkvaraarenduse t66p&himatted,
téinu millele on véimalik koodimuudatusi
kiiremini ja sujuvamalt teha. Cl automati-
seerib rakenduste tarnimise soovitud kesk-
konda, CD tagab automaatse viisi, kuidas
koodimuudatus edastatakse.
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API-dest majandis-—
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MIS ON MIS

Liides on vaheliili kahe
seadme, programmi voi
inimese vahel, mis holbustab
nende koostood.

API (Application
Programming Interface)
ehk rakendusliides voimal-
dab luua tihenduse kahe eri
programmi, rakenduse voi
seadme vahel.

s

API on tarkvaraarenduse uks alustalasid juba ammustest
aegadest. Radgin siin inimkeeles lahti, mis selle harjumatu

liihendi taga peitub.

iides. Abstraktne séna, mis tihendab

samaaegselt midagi véiga tédpset ja

midagi vdga lldist. Tihti kuuleb seda
sona arendajate, arenduspartnerite ja
teiste IT-s6prade suust. Mida arvata, kui
kélab séna liides, ja mida see siis I6puks
thendab?

Kdsitleme ettevotet nagu ehitusjéirgus
olevat maja, mis ei saa kunagi valmis, aga
on siiski elamiskdélbulik. Majas on toad ning
tubades seadmed (infosiisteemid). Elektri
asemel voolavad seintes andmed, mida
need seadmed tarbivad ja omakorda teis-
tele tarbimiseks juurde toodavad. Seal on
veel teisigi asju, ent meid huvitavad praegu
just need seadmed ehk infosiisteemid.

Ostsime endale elutuppa uue info-
siisteemi. Pakendis on voolujuhe ja muud
tarvikud, kuid oh hdda, toas ei ole sellist
pistikupesa, kuhu pistik sobiks. Tore kliendi-
teenindaja selgitab, et 6ige kujuga pistikut
poest ei saagi ning sobilik pistikupesa antud
pistikule tuleb ise seina puurida.

On juhtunud nii, et meie uhiuus Ultra HD
infostisteem ei ole voimeline tarbima sein-
tes voolavat andmevoolu ilma vaheliili
vOi liideseta. Netflixi voi miiligiaruannete
asemel ndeme mustal ekraanil omaenda
peegelpilti ning kirume, et miks ei suudeta
IT-maailmas teha infosiisteemidele uni-
versaalset pistikut, mis sobib igale poole.
API-t.

Onneks teadis tore klienditeenindaja
soovitada kohalikku partnerit, kelle tublid
elektrikud suudavad seina puurida mis-
tahes kujuga pistikupesa, et miudgi-,
ostu- ja paljud teisedki andmevoolud
jouaksid turvaliselt infosiisteemi. Tublid
elektrikud puurisidki seina dige pesa ja
lisandvadrtust toodetakse onnelikult
selles majas siiani.

Olen piiiidnud sellise anekdootliku
nditega selgitada aastate jooksul eri elu-
valdkondade esindajatele, mis asi oma ole-
muselt liides ja mida ta ei ole. Tésiasi on see,
et liildesel nagu pistikupesalgi ei ole iiksinda
mingit vadrtust. Liides on vaid n-0 iihine

keel, tUhilduvusmehhanism, mis teisendab
tihe siisteemi andmed ja kdsklused teisele
slisteemile arusaadavaks.

Liidesed majandustarkvaras

Kui rddkida liidesest majandustarkvara,
tpsemalt Business Centrali votmes, siis on
voimalik kasutada vordlemisi suurt hulka
juba valmis tehtud otspunkte ehk pistiku-
pesasid, kuhu iihenduda. Tiiipiline ndide
Business Centrali ja n-6 elutoas asetseva
slisteemi liidestusvajadusest on kliendid ja
arved, sest miiligiprotsess toimub mingis
muus programmis.

Onneks on nende vajaduste katteks juba
pool t66d dra tehtud. Ainukeseks vaevaks
on ehitada liides, mis oskab teisendada
miuigiprogrammi kliendid ja arved Business
Centrali tuiipi klientideks ja arveteks ning
need seejdrel Business Centralisse saata.
Maéistagi on reaalsus veidi keerukam ja
nouab andmete kinnitamist ning té6tlemist,
aga sisuliselt on protsess selline.

Nii palju kui vaja, nii vihe kui
voimalik

Lébi liideste on voimalik efektiivselt kasu-
tada samaaegselt mitut infosiisteemi, ilma
et andmete tegelikud tekitajad voi tarbijad
peaksid kunagi kuhugi mujale sissegi logima,
topelt andmeid sisestama vai iildse teadma
teiste programmide kasutusest ettevottes.

Loomulikult kaasnevad liideste kasuta-
misega ka riskid. Iga uks infosiisteemi, eriti
kui ukse taga peaks olema tundlikku infot,
peab olema ldbi méeldud, analiiiisitud ja
adekvaatselt turvatud. Kusjuures ukseks ei
ole ainult konkreetne otspunkt, vaid ildine
veebipéringute ligipdds masinasse, kus dri
elab. Pika ea tagab vanaséna ,Nii palju kui
vaja, nii vihe kui véimalik“.

Eri tiitipi liidesed timbritsevad meid koik-
jal, et tagada info sujuyv, selge, turvaline ja
kasutajasobralik liikkumine. Ma loodan, et
see pisike sissejuhatus teemasse aitab teil
liideste maailma viihe paremini moista ning
teha oma dri jaoks paremaid otsuseid.

Ldbi liideste on voimalik efektiivselt
kasutada samaaegselt mitut infosdsteemi.
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Reaalajamajandus,

Integratsioonid |
majandustarkvara

Margo Touart,
L2t BCS Itera tehnoloogiajuht

-
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Ulevaade sellest, miks just niidid, mil
reaalajomajandus tiha tugevneb, on
eriti oluline valida selline majandus-
tarkvara, mis toetab digiteerimist.

is on reaalajamajandus? Tegemist on digi-

taalse taustsiisteemiga, Eesti ettevotjate ja

riigi koostddga, kus reaalajamajanduse (real-
time economy ehk RTE) eesmdrgiks on, et nii ette-
votja, riik kui ka kodanik voiksid séicista aega ning raha
paberip6histe tehingute ja toimingute asendamisel
automaatse andmevahetusega. Ehk teisisonu sadsta
ressursse rumala t66 arvelt ning tésta ettevotete
konkurentsivoimet ning tootlikkust.

Sellega seoses kasvavad jédrjest ka noudmised
majandustarkvarale, millega ettevotted tegutsevad.
Dynamics 365 Business Central on niiiidisaegne pilve-
p6hine ERP tarkvara Microsoftilt, mida arendatakse
Taani arenduskeskuses.




Tarkvara on loodud té6tama koos
Microsofti teiste lahendustega, nagu
Office 365, Dynamics 365, Power Platform
vOi Azure masinéppeteenus, mis voimal-
dab nditena prognoosida miiiiki, varude
muutust ja rahavooge. Samuti on loodud
integratsioonid paljude rahvusvaheliste
teenusepakkujatega, olgu siin nditena
toodud Euroopa e-dokumendi vdérgustik
PEPPOL vdi makselahendus Paypal.

Aga kuidas on lood
integratsioonidega Eestis?

Siin tulevad méngu kohalikud Dynamics 365
Business Centrali partnerid, kes on loonud
thendused enamiku kohalike e-teenus-
tega. Siin all ongi need vilja toodud.

* Registrid

Uks oluline register ettevétete jaoks
on kindlasti &riregister. Uhendus e-dri-
registriga vdimaldab hdlpsasti driregistri
andmete pohjal dripartnereid siisteemis
kirjeldada véi nende andmeid kontrollida ja
uuendada.

Ariregistri juures asub niiiid ka e-arve
vastuvotjate register. See voimaldab
majandustarkvaral tuvastada, millistele
dripartneritele saab voiisegi peab e-arveid
viljastama.

e E-arve operaatorid

Teatavasti on 2019. aasta juulist avalikule
sektorile kohustuslik esitada e-arveid.
Kindlasti aga ei peaks e-arvete kasutamise
p6hjuseks olema pelgalt see kohustus-
likkus. E-arveid vastu vottes sddstate
ise arvete sisestamisaega ning vdldite
sisestusvigu, lisaks saate kasutada digi-
taalset kinnitusringi.

Eesti e-arve mudelis on kandev roll ope-
raatoritel, kelle kaudu toimub e-arvete
edastamine. Piisab liitumisest Gihega neist
ning saate arveid saata ja vastu votta koi-
gilt oma dripartneritelt, kes on samuti siis-
teemiga liitunud.

Majandustarkvara peab seega pakkuma
tihendust viihemalt iihe turul oleva operaa-
toriga voi riikliku e-arveldaja operaator-
teenusega. Samas, mida rohkem iihendusi
majandustarkvara pakub, seda rohkem on
teil valikut, millise operaatoriga liituda.

E-arve viikevend e-kviitung ei ole
meil veel levinud, aga riik tegeleb sellega
aktiivselt  (https://realtimeeconomy.ee/).
Praegu on aga turul suurepdrased teenuse-
pakkujad, kes aitavad veel mitte digi-
kujul olevat tSekimajandust ettevottel

hdlpsamini  késitleda (nt CostPocket).
Telefonitipp voimaldab kasutajal  t3eki
pildistada ja digiteerida. Seejérel saab ta
juba tseki e-kviitungina voi e-kuluaru-
andena (koondades mitu kulutust) edas-
tada majandustarkvarasse, kus see liheb
kinnitusringile ja seejdrel raamatupidajale
konteerimise-maksmise jaoks.

Arvete maksmisega seoses on paslik
riidkida ka majandustarkvara ja pankade
vahelistest liidestest.

e Pangad

Suuremad pangad pakuvad majandus-
tarkvaradele otseliidestusvdimalust. See
tihendab, et raamatupidaja ei pea kdima
internetipangas, vaid saab toiminguid teha
otse majandustarkvaras, olgu selleks siis
maksete tegemine vdi pangaviljavotte
saamine.

Méeldamatu on minu meelest otseliidese
puudumine aktsiisikauba kéitlejate jaoks,
kunaneil on néue esitada saatedokumendid
igapdevaselt Maksuameti SADHESi lahen-
dusse (siseriiklik aktsiisisaatedokumentide
haldamise elektrooniline siisteem).

* EDI operaatorid

Kuivaadata kaupadekésitlemist Gildisemalt,
siis ettevotted, kes omavahel kaupu osta-
vad-miiiivad, peaksid kindlasti kaaluma EDI
kdivitamist (electronic data interchange,
elektrooniline andmevahetus). See tiéhen-
dab laiemat e-dokumentide kasutamist kui
pelgalt e-arve. EDI dokumendivahetuseks
ei pea liidestus kdima iga tehingupartne-
riga eraldi, vaid piisab, kui liituda (nagu ka
e-arve puhul) ilihega EDI operaatoritest,
kelle seast peamised on Eestis Telema ja
Edisoft.

Reaalajamajanduse eesmdrgiks on, et nii ettevotja,
riik kui ka kodanik voiksid sddsta aega ning raha
paberipohiste tehingute ja toimingute asendamisel
automaatse andmevahetuseqga.

Otselihenduse puhul avanevad tdiesti
uued voimalused. Nditeks pangaviljavote
kui selline asendub jooksva tehingute info
saabumisega, téinu millele on majandus-
tarkvaras viimase seisuga informatsioon,
nagu vaataksite kontot internetipangas.

Kui rakendada juurde veel majandus-
tarkvara tehtav automaatne arvetega
sidumine (viitenumbri jt tunnuste alusel),
on teil virske info lisaks pangaviljavéttele
ka kliendivélgnevuste kohta. See vdib nii
monegi dri puhul olla kriitilise téhtsusega,
otsustamaks, kas kliendile saab sel aja-
hetkel uut miiiiki teha voi mitte.

¢ Riigiasutused
Otselihendused on vdimalikud ka riigi-
asutustega. Kiill onriigi puhul selle eelduseks
X-teega liitumine ja X-tee turvaserveri
sisseseadmine voi rentimine (nt Teliast).
Méne asutuse/teenuse puhul piisab, kui
X-teega on liitunud majandustarkvara pak-
kuja, kes on sel juhul vahendaja rollis.
Peamiste hiivedena tooksin vilja vdima-
luse laadida Haigekassast tédvodimetus-
lehed voi esitada uued t66tajad Maksu-
ameti tootamise registrisse. Samuti saab
otse majandustarkvarast esitada maksu-
deklaratsioone, nagu KMD ja TSD.

Kaupmeeste (nii ostjate kui ka miiiijate)
jaoks on e-tellimus tunduvalt vadrtuslikum
dokument kui raamatupidamislik e-arve.
Kui ostja esitab tellimuse otse oma siistee-
mist ja see saabub miilja siisteemi minu-
titega ning ilma sisestusvaevata, siis on
sellel tohutu eelis ja kasu mélemale poolele
vorreldes e-kirja voi telefoni teel edastatud
tellimusega.

Kokkuvotteks

Digitaalses vormis infovahetus viib meid
jarjestrohkemreaalajamajanduse suunas —
kasit66 viheneb, automatiseeritus suure-
neb ja protsessid kiirenevad. Lisaks maini-
tutele on kindlasti veel mitmeid osapooli,
keda majandustarkvara puudutab, naiteks
transpordi- ja pakiteenuse osutajad voi ID-
teenuse pakkujad, et dokumente kriiptee-
rida voi digiallkirjastada. Osapooled véivad
olla ka ettevotte sees kas teiste rakenduste
voi seadmete ndol.

Konkurentsiolukorras on eelis neil ette-
votetel, kelle driprotsessid on rohkem
digiteeritud. Seega on eriti oluline oma
tehnoloogilistes valikutes vaadata nende
majandustarkvarade suunas, mis toetavad
digiteerimist. @
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Miks digiteerida
personalihalduses?

Kuidas jouda selleni, et personalijuhid saaksid
dokumentide taitmise asemel tegeleda inimeste pdris
murede ja r6dmudega? Digitaalsed personalihalduse
lahendused ongi loodud just selle eesmdargiga.

Merilin Aul,
BCS Itera HRM
el 8 valdkonnajuht

kui personalihalduse dokumendid olid

koik fiitsilisel kujul paberi peal. Nende
haldamiseks ja talletamiseks pidi suu-
rematel ettevotetel olema iisna pirakas
ruum, kuhu mahutada kohmakas kapp.
Personalivaldkonnas oli kindlasti igal t66-
tajal oma mapp, kuhu vahele pandi kdik-
sugused lepingud ja nende lisad, samuti
tootervishoiu, varade, tunnistuste ja
muude andmete kohta kdivad dokumendid.
StaazZikamate mapid kippusid tihtipeale
viiga mahukaks muutuma, vahel oli ehk
mone to6taja kohta vaja veel lisamappigi.
Ja kui oli vaja andmeid vaadata, siis pidi
personalijuht: a) votma votme, et kapiuks
avada, b) otsima sealt dles info (heal juhul
olid andmed tdhestikulises jdrjekorras). Ja
nii iga kord, kui tekkis mingi kiisimus doku-
mentide kohta.

Ilmselt miletavad veel paljud aega,
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Vahepeal tekkis juurde vdimalus hal-
lata andmeid osaliselt ka digitaalselt. Selle
jaoks olid personalijuhi tédlaual Exceli
tabelid. Uhes tabelis oli vaja hallata té6ta-
jate kontaktandmeid, teises infot parasjagu
kehtivate lepingute ja to66tasude kohta,
kolmandas tootajate laste andmed jne. Ka
palgaarvestuses oli Excel suureks abiks,
sest paljud t66andjad maksavad tootaja-
tele tulemustest johtuvalt lisatasu ja Exceli
valemite abil said need summad siis vdlja
arvestatud. Ehkki tabeleid oli palju, lihtsus-
tas see omajagu t66d, sest info sai kiiremini
kétte kui mappe lébi lapates. See on ka ilm-
selt pohjus, miks monel pool ikka veel selli-
selt tootatakse.

Personalihalduse lahendused
Personalihalduse lahendustes on siisteem
ju laias laastus sama, ainult suurte kappide
asemel on serveriruum, mida ei pea isegi
kontoris olema, sest pilvelahendustes on
juba serverimajutus hinna sees. Selleks et
tootaja andmeid uuendada voi kontrollida,
ei ole muidugi enam vaja kapiust lahti kee-
rata, vaid piisab lahendusse sisselogimisest
ja monest hiireklikist. Sellessamas iihes
lahenduses saab hoida kogu andmestikku,
mis oli enne kiimnete paberilehte peal.
Lisaks sellele, et paberit kulub viihem, on ka
toomaht digiteerimise korral véiiksem.

BCS Itera hea klient SOL Baltics néiteks
virbab iga kuu tédle umbes 150 inimest ja
nende andmetega tegeles varem neli ini-
mest, kes sisestasid té6tajate andmed mit-
messe kohta. Niitid kasutab klient Palk365-t
enda pakutud lahendusena, kus uue té6taja
otsene juht tdidab t66suhte aluses tédtaja
algandmed dra, need léhevad personali-
osakonnaleningkinnitusekorralongitédtaja
juba lahenduses registreeritud. See tihen-
dab omakorda, et personalispetsialistil ja
-juhil jadb aega tegeleda piris teemadega
ja sisuliste tédiilesannetega. Laias laastus
on digiteeritud personalihalduse tédlaud
lihtsalt palju mugavam!

Rohepdére personalihalduse kaudu
Personalihalduse lahendustes on voéima-
lik viiga kompaktselt hallata kogu tdotaja
tooelutsiikliga seotud andmeid ja need

on kiiresti ligipéidsetavad. Aga siin on veel
positiivseid kiilgi. Nimelt on paratamatult
vaja rddkida rohepdodrdest ja sellest on
viiga paljud ettevétted juba aru saanud.
Nii méneski asutuses ei ole praegu enam
isegi printimise véimalust, mis téhendab,
et kogu infot ongi vaja hallata digitaalselt.
Paberi raiskamine ja kasutamine ei ole
enam populaarne ja miks peakski olema, kui
saab teisiti ning thtlasi kiiremini ja loodus-
s6bralikumalt. Seega saadetakse e-kirju,
suheldakse nditeks Skype’is voi Teamsis,
tédlepingud  digiallkirjastatakse  ning
puhkuseavalduste jaoks on kasutusel moni
HRM-lahendusega seotud iseteenindus-
portaal voi ettevotte siseveeb. Muide, ette-
votte intranetti saab tihti liidestada HRM-
lahendustega, nii et puhkuseavalduste
info liigub automaatselt palgaarvestusse
ja too6taja ei pea enam puhkusetasu eraldi
avaldusega palumas kdima.

Personal365 Dynamics 365
Business Centralis

Meie oleme BCS Iteras oma HRM-
lahendust aja jooksul arendanud just nii,
et kdik tegevused alates inimese tddle
asumisest kuni 16pparve tasumiseni olek-
sid lahenduses kaetud. Lisaks sellele, et
tal on véimalik teha iseteenindusportaa-
lis ise oma andmetes muudatusi, vaadata
puhkusesaldot ja esitada puhkuseaval-
dusi, saab juht samas lahenduses tdita
tema tdoajatabelit ning madrata selle
kaudu lisatasu, mille palgaarvestaja oma-
korda palgapdeval mugavalt automaati-
kat kasutades vdlja maksab. Personalijuht
jalgib seal nditeks toéotajate dokumentide
kehtivust, médrab neile koolitusi ja vétab
vilja mitmesuguseid t66jouga seotud
aruandeid. Meie enam kui 100 klienti on
Palk365 plusspoolena vilja toonud lisaks
tooajatabelite lahendusele ka analiiii-
side ja aruannete rohkuse, kohtutditurite
aktide halduse ning kalendriteavituste
funktsionaalsuse. ®

Kogu funktsionaalsusega saab tutvuda
palk365.ee veebilehel.

(C) KURHA
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/X 9/ Tootajate
usportnnl

mis raagib neljas keeles
ja tunneb eri maade
tooseudusundlust

Birgit-Kai Kiuru,
BCS ltera
HRMi konsultant

Paljudes ettevotetes toimub ullataval kombel
nditeks puhkuseavalduste esitamine ikka veel
e-kirja teel voi lausa paberil. See on pdris
suur ajakulu. Kui aga virtuaalmeeskonnad
tegutsevad nii Eestis, Latis kui ka Leedus,

on personaliandmete haldus veelgi niiansi-
rohkem ja keerukam. BCS Iteral on siin lihtne
lahendus valja pakkuda.

ui ettevatte jooks on Eesti turg viikseks jadnud ning laie-
Knetukse Ldtti ja Leetu, puutuvad juhid kokku kohaliku
to0kultuuri, t6ddiguse ning palgaarvestuse eripdradega.
Palga- ja personaliarvestuseks vajalike alusandmete kogumiseks
F ! ; on digilahendusi viihe voi ei sobi need mingil pohjusel konkreetsele
e 't ettevottele. Nditeks ei saa lahendust kasutada koigis vastavates
keeltes voi tekivad digipddevuse ja tdostiiliga seotud probleemid.
Kuidas valida to6tajate iseteenindusportaali, kui sellele on
seatud rida tingimusi? Esiteks peab see olema lihtsasti kasuta-
tav ka vidhese digioskuse korral, lisaks peab see olema nii eesti,
lati, leedu kui ka inglise keeles ning tugatlpuks arvestama iga riigi
palgaarvestuse, personalihalduse ning séltuvalt ettevottest ka
maatriksjuhtimise eripéradega.

L



Uhine iseteenindusportaal iile terve Baltikumi

BCS Itera koostédpartneril Elva Baltic'l on valminud iseteenindus-
portaal Panorama365. Seda saab kasutada kolmes riigis eraldi-
seisva portaalina, aga suurema efekti tagab liidestus personali-
halduse- ja palgaprogrammidega. BCS Itera palgalahendusega
Palk365 on baasliides loodud ning meie klientidel ei ole tarvis
portaali kasutuselevotuks suuri lisainvesteeringuid teha.
Samuti on portaaliga liidestatud meie Ldti ja Leedu partnerite
palgaprogrammid. Iseteenindusportaal pole muidugi vaid puhkuse-
avalduste esitamiseks, seal on ka palju muid véimalusi, nt isiklike
andmete muutmine, puhkusesaldo vaatamine, t66andja kompen-
satsioonipaketti kuuluvate lisahiivede taotlemine, t66ajagraafik,
kolleegide kontaktid ja siinnipdevad, ettevotte uudised jpm.

Infoliikumise parandamine virtuaalmeeskondades
Virtuaalmeeskondadel, kes teevad t66d iiksteisest kaugel voi lausa
eri riikides, on kommunikatsiooni tagamine ning tiimitunde hoid-
mine paras viljakutse. Tiimiliikmed kohtuvad néost néikku harva ja
seet6ttu on nad ka sotsiaalses mottes liksteisest eemal. E-kirjadest
vOi vestluskeskkonnast info leidmine ei ole kuigi tdhus tegevus.

Panorama365 on abiks just sellises olukorras, kus juht on Eestis,
meeskonnaliikmed Litis ja Leedus, aga iihe isiku puudumisega
peavad koik kursis olema ning lisaks tuleb Léti tiimiliikkmel ametli-
kult asendada Leedu kolleegi. Arvestama peab ka iga riigi seadus-
andlusega (nt mitu péeva lapsepuhkust saavad tootajad riigiti
votta) ning kokkuvottes peavad need andmed joudma palgaarves-
tajateni nii, et neil ei oleks vaja infot uuesti sisestada. Portaal katab
koiki neid vajadusi.

Iseteenindusportaal polvkonniti

Panorama365 miarksdonad on efektiivsus, korrektsus, ajavéit ja
mobiilsus. Portaal on loodud nii, et selle kasutamine on intuitiivhe
ning nduab vaid elementaarseid digioskusi, mis on enamasti olemas
ka pensioniikka joudnud beebibuumeritel. Aastal 2022 moodustab
suurema osa téojoulisest elanikkonnast pdlvkond, kes on kogu
tooelu kasutanud arvutit ja nutitelefoni ning kellel ei ole portaali
kasutamisega raskusi.

Portaali saab rakendada ka tootmisettevotetes, kus inimesed ei
tee t00d arvuti taga, sest Panorama365 pohilahendust on voi-
malik kasutada nutitelefonis voi tootmissaali iildkasutatavas
arvutis. Eritinoorematele inimestele on oluline, et t606 kaigus tehtu
loob vddrtust, ja kui sellise rutiinse tegevuse jaoks nagu puhkuse-
avalduse esitamine voi puhkusesaldo vaatamine suunatakse
nad pastakat haarama, samu andmeid korduvalt sisestama voi
personalispetsialisti vastust ootama, siis ei aita see kaasa té6andja
konkurentsis piisimisele.

Moedsad digilahendused on liks osa té6taja
kogemusest

Tédandjad teavad, et hdid tootajaid on raske leida, kuid veel raskem
on neid enda juures hoida. Seega ei tasu teha nii, et inimesed
peavad kulutama oma aega ebatdhusa tegevuse peale. Té6tajad
tahavad oma andmeid néha siis, kui neil tekib selleks vajadus, ja
justselles kohas, kus nad parajasti tood teevad, kusjuures selleks ei
taheta kulutada enamat kui vaid moni hetk.

Joonis 1. Nditeid iseteenindusportaali Panorama365 voimalustest ja
erinevate funktsionaalsuste esitlemisest.

Kokkuvdtteks

Iseteenindusportaal pole ammu enam midagi sellist, mida peaks
kasutama vaid kontorit66s ettevottes, kus ametis nooremapool-
sed tootajad. See on keskkond, mis véimaldab eri riikide t66tajate
andmete haldust korraldada thiste péhimétete alusel ning jétab
tootajatele rohkem aega tédks, milleks nad tegelikult vérvati.
Lisaks lihtsustab iseteenindusportaal tunduvalt juhtide, personali-
tootajate ja palgaarvestajate t66d, kes tahavad ju samuti eelkdige
tegutseda mottestatult. Kokkuhoitud aeg ja ndrvirakud on seda
kdike vdart!

Kui kiisite, miks pole Palk365 ja Personal365 voimalik kas.u_— ~
tada palgaarvestuseks Litis ja Leedus, siis saame delda, et ole"fﬁé'
asunud selles suunas tegutsema ja saame varsti sellegi kohta uudi-
seid edastada. ®
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Andmeait-andmeladu-DWS

kKUl arianaluusi vundoment

Andmeait j(] drianaliititika uigi oleme andmeaidast voi -laost
kuuluvad kokku UkS iima kirjutanud varasemates numbrites

. lik lahend rohkem kui ks kord, ei tee paha
teiseta on poolik lahendus. veel kord iile korrata, millega on tegemist.

Mis on andmeait?
Mihkel Nugis, ; ; ; P _
BCS Itera Bl konsultant- Andmeait on tehnoloogia, mis véimal
arendaja dab koguda, muuta ja salvestada ette-
votte tegevuse kdigus kogutud andmeid.

Andmebaasi kiht

KOOND-
ANDMED

TOOR- META-
ANDMED ANDMED

Joonis 1. Kolmekihilise andmeaida struktuur
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Andmeaidas standardiseeritakse eri allika-
test laetud andmed, viiakse need andme-
tarbija jaoks moistetavale kujule ja véimal-
datakse ligipdds drianaliilisi rakendustele.

Andmeaida lilesehitus
Tavaliselt eristatakse andmeaida puhul
kolme kihti.

Analiiiisi kiht Esitluse kiht
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Esimeses kihis (andmebaasi kiht) toimub
andmete lugemine vdlistest andmeal-
likatest ja andmete hoiustamine (ETL:
Extract — Transform — Load). Andme-
allikateks voivad olla mitmesugused raken-
dused, mis ettevotte dritegevust toeta-
vad, nditeks majandustarkvara (ERP —
Enterprise Resource Planning), kliendihal-
dustarkvara (CRM — Customer Relationship
Management), personaliarvestuse tarkvara
(HRM — Human Resource Management)
ning ka liidesed (API-d — Application
Programming Interface) muudest ette-
vottesisestest vOi vilistest rakendustest.

Andmebaasi kihis puhastatakse, trans-
formeeritakse ja salvestatakse andmed
tabelite kujule.

Andmete tootlemisel andmeaidas on
peamiseks operatsiooniks nende lisamine.
Tiitipiliselt tdiendatakse andmeaida tabe-
leid uute andmetegailma vajaduseta muuta
vOi kustutada juba varasemalt talletatud
andmeid. Sellisel juhul ridéigime inkremen-
taalsest laadimisest. Andmete tdiendamine
toimub regulaarselt, ajaintervalli saab
seadistada vastavalt vajadusele. Enamasti
on maoistlik andmete laadimist Iébi viia tiks
kord 6opdevas disel ajal, et mitte koor-
mata operatiivbaaside t66d, kui seal kdib
aktiivne tegevus.

Andmeaida andmebaasi kiht ei koosne
ainult dritegevuse toorandmetest, vaid
selles kihis leiab ka meta- ja koondandmeid.

Metaandmed on andmed andmete kohta
ehk tehniline info (programmi skriptid,
vastavuste ja seadistuste tabelid), mis
sisaldab instruktsioone, kuidas andmebaas
koostatakse, millised on tabelite seosed
jms. Metaandmed juhivad ja korraldavad
andmeaida protsesside t66d.

Koondandmed on toorandmetest tule-
tatud andmed. Nditeks on tihti moist-
lik arvutada andmelaos kaubaliikumiste
pohjal laojéicgi kogused iga kauba, péeva,
lao ja riiuli kohta ette valmis. Sellisel juhul
on hilisem pdring laoseisude kohta kiirem,
sest pole vaja teha lisaarvutusi.

Keskmises kihis (analiiiitika kiht) toi-
mub andmete serveerimine kasutajale.
Andmeaida andmebaasi kihile puudub
I6ppkasutajal otse ligipdds. Analiiiitika kihis
on iiles seatud teenus, mille kaudu raken-
dused saavad driinfole ligi. Kui @rianaltiti-
kas rdadgitakse andmekuupidest, siis méel-
dakse just seda andmeaida osa. Nimetus
kuup viitab analisikihi erilisele meetodile,
kuidas andmeid presenteeritakse — multi-

dimensionaalsele mudelile. Selles kihis on
andmed dimensioneeritud.

Igal arvulisel vddrtusel ehk maéadi-
kul on seos eri dimensioonidega. Dimen-
sioonide abil saab kasutaja piirata vali-
tud arvnditajate arvutamise tingimusi.
Dimensioonid méjuvad arvutustele filtri-
tena. Dimensioonideks on nditeks aja,
koha voi objekti tunnused — atribuudid.
Ajadimensiooni atribuutideks on kuupdey,
kuu, aasta voi nddala number, kliendi atri-
buutideks véivad aga olla tema kood, nimi,
aadress, asukohariik.

Andmeaida juurutamise
aega aitab suuresti kokku
hoida automatiseeritud
andmeladude lahenduste
olemasolu.

Analiitika kihis  esitatakse andmed
sellisel kujul, et kasutajale oleks and-
mete eesmdrk ja sisu véimalikult aru-
saadav. Tavaliselt jagatakse analiiiitika
kihis andmed eraldi alamosadeks (Data
Marts), mis sisaldavad ainult teatud uhise
iseloomuga andmeid. Nditeks on moistlik
hoida eraldi migianaliiiisi jaoks vajalikke
andmeid ja personalihalduse andmed — nii
on mugavam hallata kasutajate ligipddsu-
oigusi ainult nende jaoks tarvilikule infole.

Viimased arengud
Multidimensionaalset mudelit on asunud
viilja vahetama uuem andmemudeli tehno-
loogia nimetusega tabulaarne andme-
mudel. Kasutaja jaoks siin viiga midagi ei
muutu, endiselt on aruannete koostamisel
kasutada eri moddikud ja dimensioonid.
Muudatus seisneb viisis, kuidas hoitakse
andmeid analiiiisikihi baasis. Kuna tabu-
laarne andmemudel on laetud tervikuna
operatiivméllu, véimaldab see rakendada
kiiremaid pédringuid, kui need on multi-
dimensionaalses mudelis.

Rohutasin, et andmed on salvestatud
nii andmebaasi kui ka analiisi kihis. Nuid
voib tekkida kiisimus, kas andmete topelt
hoidmine on digustatud ja kas see ei ole
hoopis serveri salvestusruumi raiskamine.
Toepoolest, samad andmed esinevad meil
kahes kohas, aga analiiiitika kihis on ténu

efektiivsele andmete pakkimisele kasu-
tatud maht palju viiksem kui andmebaasi
kihis. Samuti on analiiiitika kihis olevate
andmete pealt pdringute tegemine mitu
korda kiirem. Seega pole analiiiitika kihi
rakendamine andmeaidas mitte ainult
soovitatav, vaid hddavajalik, et tagada
toimiv ja kiire aruandlus.

Aruandluseni jdudes saamegi niid rad-
kida kolmandast ehk esitluse kihist. See
koosneb mitmetest rakendustest, mis vGi-
maldavad kasutajal luua tihendust analiiii-
tika kihi teenusega ja koostada aruandeid.
Kuna analiiitika kihi véljund on standard-
ses vormis, siis on kasutajatel valida pal-
jude rakenduste vahel, millega andmeid
visualiseerida ja analiiiisida. Uheks selli-
seks rakenduseks on kdigile teada Excel,
paljudele on tuttav teinegi Microsofti @ri-
analiititika toode ehk Power BI.

Andmeaida ehitamine

Andmeaida ehitamine on reeglina aja-
mahukas t66, kuna andmeallikad on
viiga erineva iseloomu ja struktuuriga.
Andmeaida juurutamise aega aitab suuresti
kokku hoida automatiseeritud andmeladude
lahenduste olemasolu. Kui andmete allikaks
on pohiliselt tiks siisteem, siis on vdimalik, et
sellisele allikale on juba andmeladu olemas
ja selle juurutamiseks pruugib kdivitada
vaid ettevalmistatud skriptide kogum, mis
loob andmehoidla automaatselt.

Kasutajad saavad automatiseeritud
andmeaida loodud analiiiisiteenuseid haka-
ta kasutama samast péevast alates, kui see
installeeriti. Tosi, ettevotte tegevuse eri-
pdrade tdttu tuleb drianaliiiisi lahendust
tihti tdiendada ja muuta, kuid selle t66 maht
on vaid murdosa vorreldes sellega, mida
nduaks andmelao arendamine nullist.

Microsoft Dynamicsi platvormil loodud
majandustarkvara kasutajatele on vilja
tootatud  automatiseeritud  andmelao
lahendus Bl4Dynamics. Oleme seda juuru-
tanud kiimnetele Microsoft Dynamics 365
Business Centrali klientidele. Keskmiselt
kulub esmase standardkomplekssusega
andmeaida kdimapaneku peale méni tund
kuni paar pdeva.

Ténu sellistele lahendusele on andmelao
juurutus téinapdeval kiire ja valutu protsess.
Elu on néidanud, et kes korra on harjunud
andmeaidal péhinevat drianaliiitikat kasu-
tama, jaébki seda usaldama. @

Kliendilugusid leiab ka lehelt bi365.ee.
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Tuleviku progr
R-forecasti mudeliga

Prognooside tegemine on kahtlemata arianaltitisi kdrgeim
pilotaaz. Aga see tasub vaeva, sest téinu masindppele ja
tehisintellektile on selle tooriistad muutunud viga tapseks.

Arvo Sarapuu,
BCS Itera Bl arendaja

rianaliitisi Uks kdige keerukam ja
vidrtuslikum tase on prognoos,
sellest veel samm edasi on juba

tegevuste soovitamine. Sellisel tasemel
drianaliitsi keerukust iseloomustab ka fakt
nende puhul rédgitakse juba ka masin-
oppest ja tehisintellektist.

R on programmeerimiskeel, mida kasu-
tatakse andmeanaliiiisiks ning liheks t66-
riistakst R-portfellis on forecast. Popu-
laarseim on ehk aegridade prognoosimise
meetod (time series forecasting), mis
analiiisib stistemaatiliselt ja jérjepidevalt
kogutud andmeid.

K&ik andmed, millel on ajaline véértus,
ei ole aga veel ennustust méérav aegrida,
vaid tuleks arvestada ainult nende andme-
tega, mis on kogutud regulaarse ning jdt-
kuva intervalliga.

Nditeid aegridade prognoosimise raken-

dustest igapiievases iiris:

¢ Aegridade prognoosi kasutatakse
aktsiahindade puhul, et prognoosida iga
péeva aktsia sulgemishinda.

¢ Rahavoogude prognoosimine.

e Jaekaubandusettevotted kasutavad
aegridade prognoosi toodete miiiigi ja
varude prognoosimiseks.

¢ Voimaldab prognoosidailma.

¢ Voimaldab prognoosida elanike arvu
ning selle muutumist eri piirkondades.

Aegridade prognoosimise komponendid
Selleks et kasutada aegridade prognoosi-
mist, tuleb aru saada, millist ajalist mustrit
andmed jargivad:

¢ Trend —toob vdlja andmete pikaajalise
liikkumise ajas.

e Tasand — mdérab éira andmete baas-
taseme eeldusel, et need liiguvad ajas
sirgjooneliselt.

¢ Hooajalisus — esindab liihiajalist
mustrit, mis esineb kindlal ajaperioodil
ning kordub reeglipdraselt mddramata
ajani.

e Miira — andmed, mis tekivad ebareegli-
péraselt, on juhusliku tekkega voi
pOhjustatud mingist ainulaadsest siind-
musest. Sellised kérvalekalded ei ole
prognoositavad, ei sobi mudelisse ega ka
prognoosimudelite algandmeteks.

0osimine




Aegridade prognoosimiseks on mitu
mudelit, millest kdige populaarsem on
ARIMA mudel ehk autoregressiivne integ-
reeritud liikuv keskmine (autoregres-
sive integrated moving average). See on
kombinatsioon autoregressiivsest (AR)
ning liikkuva keskmise (MA) mudelist, kus
AR-mudeli prognoos vastab muutuja
varasemate vadrtuste lineaarsele kombi-
natsioonile, MA-mudeli prognoos vastab
varasemate prognoosivigade lineaarsele
kombinatsioonile ning | tdéhistab andme-
vdadrtusi, mis on asendatud praeguste ja
varasemate vddrtuste erinevusega.

ARIMA aegridade prognoosi

mudel:

» votab ajaloolised andmed,

¢ |6hestab need andmed ajaliste
mustrite ndol,

e kaardistab need mustrid ning médrab
@ra nende sagedased punktid,

e arvutab labi erinevad
kombinatsioonid, kuidas nditajad
voivad jaguneda,

e kombineerib andmed iihte mudelisse,
prognoosimaks jirgmisi ajaperioode,
toob vdlja veaprotsendi, et madrata
@ira prognoosi usaldusvddarsus.

Ndide

Ndide siin all toob vdlja R-forecasti eeli-
sed teiste prognoosimudelite ees. Votame
Statistikaameti andmetel Eesti SKP ajaloo-
lised andmed, loome prognoosi juba rea-
liseerunud andmete kohta ja vérdleme seda
realiseerunud faktiga. Kasutades aegridu
alates 1995. aastast, arvutame prognoosi

nditeks 2019. aasta jaoks. Andmed on esi-
tatud kvartaalselt.

Kui  vorrelda koostatud prognoosi
2019. aasta tegelike numbritega, naeme
R-forecast ARIMA mudeli suurt tdpsust. Ja
kui seda vorrelda Excelis tavapdrase liikkuva
keskmise mudeliga (Moving Average), on
tulemus tunduvalt tdpsem.

3 R-forecast Ekgmus A Ehdmuos %R & i L

181 B387.7 65034 1157 1Bi% B 4544 66,7 Law
H19.2 G048 TOTT.0 1282 1.84% B E541 1945 4, 24%
2019.3 TO2R5 TOld4a -141 -0,20% ET4TS 2814 -4,00%
H19.4 _T3ET0 T2 -25.8 -0,35% ES8LS -181.1 517%
019 kolkdou TTIzA 279384 0,74% Mz 3.21%
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Tdnu mudeli tédpsusele on see hea t66-
riist teie drianaliiisis. Kuna R-forecastil
puudub oma graafiline kasutajakeskkond,
on siin voimalik kasutada Power Bld, mis
suudab hallata R-pakette. Power Bl on hea
abivahend, et visualiseerida R-forecasti
mudeleid, tuleb vaid vastavad aegread
sisse importida ning kdivitada kohanda-
tud R-forecasti skript. Kohandamisel tuleb
nditeks mddrata andmete tsiiklilisus (hoo-

ajalisus), aegrea ulatus jo prognoosi ooda-
tav hilbe suurus.

Kokkuvotteks: kasutades Power Bl kesk-
konnas R-forecasti mudelit, on voéimalik
kerge vaevaga tdiendada oma igapéeva-
seid numbrilaudu, lisades sinna enda jaoks
oluliste nditajate prognoose.

Kui tunnete Idhemat huvi R-forecasti vastu,
siis kirjutage meile itera@itera.ee, marki-
des teemaks: drinaliilis.
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Tarnegraafikute haldamine
Ja mahu balansseerimine —
tarneahela oluline 0sa

Terje Keskiila,
BCS Itera ERP konsultant

Tarnegraafikud on nagu pusle. Kui paigutada tikid

oigesti kokku, saad hasti toimiva tervikpildi.

arnegraafikute halduse voib laias laastus jagada kahte

I ossa: kauba sissetulek ja véljaminek. Alustuseks voiks vaa-
data sissetuleva kauba tarnegraafiku haldust, et aru saada,

kui tihti Giks voi teine tarnija kéib ning millises mahus ta kaupa toob.

Maht ja tarne tihedus

Kaubamaht vdiks mddrata selle, kui tihti tarnija kaupa tarnib. Mida
suuremad on iihekordsed kogused, seda tihedamalt vdiksid tarned
toimuda. Mida vdiksem on iihekordselt tarnitav kaubakogus, seda
harvem.

Seega on vaja otsustada, kas tarnija maht véimaldab mitme-
kordseid tarneid nddalas véi peaks need toimuma harvemini. Kui
aga iihelt tarnijalt tuleb suures mahus palju erinevat kaupa, tuleks
selle tema tarnegraafik toodete IGikes iile vaadata.

Tooteid, mida on vaja tellida suuremas koguses, tuleks tellida tihe-
damalt, ja tooteid, mille kogused on viiksed, tuleks tellida harvemini.

Muud kriteeriumid

Samuti on vaja iile vaadata toote minimaalne tellitav kogus. Kas tel-
lida seda iiks kord nddalas terve kaubaalus voi neli korda nddalas tiks
kiht (veerand kaubaalust). limselt on ikkagi maistlik tellida kaupa kord
nddalas ja terve alus korraga, et mitte raisata vastuvotu ressursse ja
riiulikohti, juhul kui kaup paigutatakse erinevatesse kohtadesse.
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Lisaks toote olulisus: moni vidikse mahuga toode vodib olla véiga
oluline ning selle saadavus peab olema kogu aeg tagatud, seega
tuleb sdilitada tiheda tarne véimalus. Ja mida véiiksem on maht ja
ebaolulisem on toode, seda harvemad peaksid tarned olema.

Kaupade ary

OPTIMAALNE

TARNEGRAAFIK

@ Minimaalne

tellimuse
kogus

Joonis 1. Olulisemad kriteeriumid tarnegraafikute haldamisel

(C) ALOTOFPEOPLE | DREAMSTIME.COM



Optimaalne tarnegraafik

Luues seosed kaupade arvu, kauba koguste, olulisuse, minimaalse
koguse, vastuvotu ja tarnete tiheduse vahel, on véimalik luua
optimaalne tarnegraafik. Kuna tarbimine ja tarneahel kogu aeg
muutub, siis tuleks vastavalt ettevotte eripdrale tarnegraafikud iile
vaadata viihemalt tiks-kaks korda aastas.

Suur maht 1! !r Viike maht

Korge

mahuga
paey

" Ei: viike
maht

Jah: suur ja
viike maht

)

Joonis 2. Optimaalse tarnegraafiku loomine

\

Nddalapdevade balansseerimine
Optimaalne tarnegraafik aga ei pruugi tdhendada, et maht on kogu
nddala jooksul Gihtlane. Selle kdikumine pdevade 16ikes vaib hdirida
tugevalt kauba vastuvdtmise vdi viljastamise tédd. Uhel péeval
on meeskond iile koormatud, tekivad vead ja hilinemised, ja teisel
pdeval pole neil t66d. Mida suurem on pdeviti mahu kéikumine,
seda keerulisem on kauba liilkumist ja ressursse hallata.
Tarnegraafikute analiiiisimine ja muutmine on kindlasti tiks viise,
kuidas mahtu balansseerida. Kasutades majandustarkvara sel-
liselt, et koik sisse ja vilja liikkuvad kaubatellimused koos mahuga
kéivad lébi programmi, on vdimalik siisteemis olevate andmete
p6hjal teha analiilis ja vétta vastu vajalikud otsused. Bl analiiii-
tika abil saab koostada kergesti uuendatavad raportid, mis toovad
murekohad kiirelt vilja.

Valikud
Esimene véimalus on vilistada suure mahuga pdevadel viikeste
koguste tarned ja viia need ile n-6 madalatele péevadele, tdstes
nii nende mahtu. Kui suure mahuga péevadel on probleemiks
hoopis liksikud (liiga) suured kogused, voib need viia kas osaliselt
vOi tdielikult madalama mahuga pédevadele. Nimetatud vdimalus
sobib neile, kellel on rutiinsed kampaaniategevused ja maht, mis on
piisavalt suur, et kulutada &ra terve pdeva vastuvétuvdimsus.
Kampaaniatega seotud suure kaubamahu puhul saab mddrata
tarnetele eraldi tarnepdeva, kus tavakauba tarnet ei ole. Siis on
voimalik koondada kampaaniakaupade maht lihele pdevale ning
viihendada ilejadnud pdevade tarnekoormust. Selline lahendus
vajab muidugi suuremat tarnegraafikute jao toodete haldust, et
toosse eildheks valed tellimused valel pdeval.

Ndide

Teades, et reede ja pihapéiev on kdige suurema tarnemahuga
pdevad ning kolmapdev ja laupéev kdige viiksema mahuga, on
voimalik tarnetega méngida nii aeglaselt kui ka kiiresti liikuvate
toodete puhul. Nditeks on vdimalik viia viikese mahuga toodete
tarned reedeselt pdevalt &ra nii, et sinna tulevad ainult suure kogu-
sega tarnijad ja tooted. Samuti saab mdned suure koguse tarni-
jad viia pihapdevalt kolmapdevale. Nii ongi tarned nédala I6ikes
balansseeritud.

Esialgne Balanzeeritud
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Joonis 3. Tarnete balansseerimine pdeviti

Majandustarkvara seadistamise etapis
tuleks votta aega, et pohjalikult labi
moelda, milliste toovahenditega on
ERP seotud.

Viljaminev kaup
Milliste sihtkohtade maht on suur ja milliste oma véike? Kas prob-
leemsele pédevale satub mitu suure mahuga viljaminevat tarnet ja
mone neist saaks viia teisele pdevale? Kas iga kaubakategooriat voi
toodet on vaja tarnida iihe ja sama tihedusega véi saab neid eris-
tada ja iihtlustada niiviisi mahtu?

Kindlasti ei tohi jatta ka téihelepanuta sissetuleva ja viljamineva
kauba vahelisiseoseid, eriti kui on kasutuses JIT (justin time) mudel.

Toetavad lahendused
Andmete kerge ligipéiéisetavus ja hea hallatavus aitab muidugi koiki
neid meetodeid kasutada.

Majandustarkvaras on voéimalik toode siduda mitmesuguste
mahtude ja mdodtihikutega, nagu kast, alus, konteiner jne. Samuti
saab madrata igale kliendile, tarnijale voi sisemistele ladudevahe-
listele liikkumistele tarnevahemikud ja -ajad. Laohalduses on voi-
malik médrata kaubatsoonid ning nende maht.

Majandustarkvara seadistamise etapis tuleks votta aega, et
pohjalikult IGbi mdelda, milliste toévahenditega on ERP seotud.
Teades koiki oma vajadusi, on véimalik kujundada sedagi, kuidas
soovitud andmeid kéitte saada. @
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Jooni Soots,
BCS Itera ERP konsultant

Madis Varend,
tootmisvaldkonna spetsialist

Loviosa meie juurde joudvatest tootmisfirmadest, kellel on

se planeerimine
yeiektiwsuse alus

uue majandustarkvara valimine kdsil, soovivad viia tootmise
planeerimise uuele tasemele. Tihti aga valitseb arusaam, et
kui juba ostetakse kallis tarkvara, siis programm planeerib
koike iseenesest. Nii see pdris pole — mitmele kiisimusele
tuleb enne selge vastus leida. Vaatame korraks IGhemalt, mis

uhidalt selgitades on tootmise pla-
neerimine ks protsessidest ressurs-
side efektiivseks juhtimiseks. Selle
kéiigus tuuakse koik detailid pdevavalgele,
et kontrollida paremini kvaliteeti ning juh-
tida pakkumist ja ndudlust ning tdhtaegu.
Millest tuleb tootmise planeerimist alus-
tada? Esmalt on vaja iilevaadet muutu-
jatest, mis on meie dri jaoks olulised.
Need on nditeks tdodkeskused, masin- ja
inimressursid, toodete marsruudid ehk
routing'ud ning materjalide saadavuse
info konkreetsel ajahetkel. Kui peamised

oigupoolest on tootmise planeerimine ja millest siin alustada.

muutujad on mddratletud, siis oleme loonud
eelduse edukaks tootmise planeerimiseks.

Tookeskused

Tookeskuseks voib lugeda tédjaama voi
nende gruppe, kus tédtavad inimesed ja/voi
masinad. Ndaitena véime vaadelda tehase
|6ppkokkupaneku té6keskust, kus saab
maksimaalselt t66d teha korraga kaheksa
inimest, sest just nii palju on seal t66pinda.
Ménes teises kohas tehases véib aga olla
to6jaam, kus saab seadmega korraga t66-
tada vaid iiks inimene.
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MasinvGéimsus

Masinate puhul, mida kasutatakse t66-
keskustes, on omakorda veel muutujaid,
et planeerida masinvéimsust. Arvestada
tuleb hooldust66dega ning toopingi seadis-
tamise voi ettevalmistamise ajaga.

Naiteks elektroonikatédstuses on kasu-
tusel lainejootmismasin, mis peab kohati
soojendama 400 kg tina ning mille sobi-
vale tootemperatuurile joudmine vaib
votta neli-viis tundi. Soltuvalt hoolduste
vajalikkusest ning vdéimalikest planeeri-
tud seisakutest on vdimalik vélja arvutada

|

tookeskuse efektiivsus ja todgraafik.
onkatusekivi tootmises on nditeks vaja
st iga vahetust liin ja masinad puhas-
sest muidu ei saa jdrgmisel péeval
alustada.

~ Inimvoimsus

- Vdga téhtsad muutujad tootmise planee-
rimise valemis on inimesed. Inimvdimsuse
planeerimisel tuleb arvesse votta to6taja
efektiivsust. Kogemuslikult vdime tootvas

_tobstuses arvestada 8-tunnise téopdeva
kohta efektiivset té6aega 6,4 tundi, seega
on efektiivsus 80%. Efektiivsest tooajast

# on maha arvestatud pausid, koolitused ja

koosolekud ning t6dde ettevalmistamine,
sh tegevus, mis on seotud materjalide ja
toévahenditega.

Inimvéimsuse planeerimise abil on véi-
malik luua ja valida inimressursside juhti-
mise lahenemisviise. Enim on levinud rendi-

~ toojou kasutamine, ajutise iiletunnit6o

rakendamine, allhanke kaasamine, sum-
meeritud t66aja p6himottel koostatud t66-
'gufikud vOi tootajate arvu korrigeerimine
astavalt ndudlusele.

aterjalide planeerimine

Materjalide planeerimine on otseselt seotud
tootmise ja ndudluse vajadustega. Lisaks
kauba sisseostu muutujatele, nagu mini-
maalne/maksimaalne laoseis ja eri tarni-
jate tarneajad, peab arvestama ka kauba
kasitlemisele kuluva ajaga, nditeks kauba
kasitlusajaga selle saabumisel. Soltuvalt
vastuvotukiiruse  eesmdrkidest  vdime
siiski rédkida keskmiselt iihest todpdevast.
Teatud juhtudel on materjali vastuvétul

" midratud tdiendavad kvaliteedinduded voi

tingimused — sel juhul v&ib lisada veel iihe
pdieva vastuvotu jaoks.

Kaupade vdljasaatmisel vdib samuti
olla drispetsiifilisi muutujaid, mida peab
planeerimisel arvestama. Projektipohise
lahendusena valminud tooted vajavad
tihti ka erilisi pakkelahendusi, mille valmis-
tamine ja eritranspordi organiseerimine
vOib votta veel aega.

Analisi aeg
Kui muutujad on méédratletud ja kaardis-
tatud protsessi osana, siis saab alustada
analiiiisi ja planeerimisega, et leida parim
kuluefektiivne viis ndudluse téitmiseks.
Kuluefektiivsust saame mdjutada,
kui valime nditeks sobiva tootmispartii
mahu, dige arvu inimesi to6operatsioonide

tegemiseks ning ajastades vastavad toot-
mistdod. Sobiliku kombinatsiooni ja toot-
mise ajastamise abil on véimalik hoida
varud optimaalsena, tddjouressursid iiht-
laselt koormatuna ning tdita Gigeaegselt
kliendindudlust.

Soltuvalt  tegevusvaldkonnast  voib
kliendindudlus olla ebastabiilne, sesoonne
voi stabiilne. Nii on véimalik valida
Idhenemisviise, kuidas maandada kliendi-
ndudluse koikumisest tulenevaid riske.
Ebastabiilse voi sesoonse kliendindudluse
tditmiseks saab rakendada ajutist rendi-
t66joudu, allhanget voi kaaluda lattu toot-
mise voimalust. Samuti on véimalik sesoon-
suse tottu suurenenud toormaterjali vaja-
dusest tingitud riske maandada tarnijatele
prognoosi jagamise teel. Olgu nditena
toodud kergetddstusmaterjale tootva ette-
votte kogemus, kus tootmine kdib vastavalt
klientide tellimustele ja lattu tootmist iild-
juhul ei toimu. Tellimuste madalperioodil,
kui - tootmisvoimsust on ile, toodetakse
lattu tooteid, mille miiiiki saab prognoosida
varasema kliendiajaloo alusel.

Mis puudutab t606jou vajaduse juhti-
mist, siis annab meie kogemus koost6ost
tootmisettevotetega kindluse, et eduka
tootmisplaneerimise abil koos tootmis-
juhtidega saab koostada viérbamisvaja-
duste plaane, koolituskavasid, roteerumis-
vajadusi, hinnata tdootajate arvu korrigeeri-
mise ja lisainvesteeringute vajalikkust.

Oskusliku planeerimise korral saab
tulemusi médrkimisvddrselt parandada.
Otsuste langetamisel tulevad abiks mitmed
visuaalse juhtimise téoriistad, millega saab
kerge vaevaga tuvastada riske ning anda
sisendit kogu ettevotte tegevuste planee-
rimiseks. Nditeks voib tuua BCS Itera
analiiisi lahendused, kus meil on li
aastat kogemust, tdnu mill
pakkuda tegevusvaldko
lahendusi andmete
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Arveldamisest taristuettevottes

Energeetikaettevotted ja arveldus on viimasel ajal olnud kahtlemata
kuum teema, milles on olude sunnil eksperdiks saanud koéik elanikud ja
ettevotted. Seekord ei soovi me analiitsida ei numbreid ega kasvavate
summade pohjuseid, vaid vaatame arveldusele otsa tarkvaralahenduse
poolelt. Numbrid véivad meeldida voi mitte, aga need peavad olema
toesed, joudma klientideni digeaegselt ja ilma kdsitoota.

Kiilli Rebane,
BCS ltera drijuht

Pille Nurmis,
BCS Itera ERP konsultant

Indrek Pill,
BCS Itera projektijuht

Itera on aastate jooksul juu-

rutanud mitme taristuette-
votte majandustarkvara lahendusi. Selle
pohjal saame teieni tuua liihikese ile-
vaate monestki tehnoloogilisest vilja-
kutsest, millega vee-, gaasi-, sooja- ja
elektrimiitijad arveldusprotsessis silmitsi
seisavad.

Kliendi ja teenuse andmete haldus
ning ajakohasus

Suur kliendibaas ei pea iseenesest auto-
maatselt vorduma keerulise haldusega.
Kiill agalisab keerukust andmete hulk, mida
inimese, ettevdtte ja tarbimiskoha kohta
kogutakse, ning info kogumise sagedus
ja tdpsus. Olgu juba ennetavalt 6eldud, et
korrektse tarkvaralise lahenduseta on see
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téepoolest iilimalt keeruline ja aegandudev.

Votame nditena aluseks vee-ettevotte,
kes vajab lisaks isiku voi ettevotte ild-
andmetele korrektseks arvelduseks infot
arvestite ja nende seotuse kohta tarbimis-
kohtadega ning klientidega, samuti vee-
viirgi ja kanalisatsiooni piirkondade ning
klientide lepinguliste teenuste, hindade
ja muude tingimuste kohta. Kdige suurem
ja ajakriitiisem andmemaht tuleneb aga
nditudest, mida raporteeritakse ja kogu-
takse ka viga erineva sagedusega ja eri
viisil: késitsi, kliendi raporteerituna nditeks
kliendiportaalis, failimpordiga voéi otse
kaugloetavatest arvestitest. Tarkvara on
siin kindlasti abiks, et miski ei ununeks ei
teenusepakkujal ega kliendil. Algandmed
on korraliku arvelduse A ja O.

Uhtse tarkvaralahenduse suureks lisa-
viidirtuseks on ka suhtluse ajaloo salves-
tamine lhes kohas. Nii jééb dra tilikas
otsimine, mida on vaja teha, kui e-kirjad on
Outlookis, arved raamatupidamises, ndidud
aga kolmandas lahenduses. Kogu info
kliendi kohta on igal ajahetkel leitav.

Oleme oma klientidega votnud eesmdrgiks
katta driprotsess maksimaalselt iihe lahen-
dusega. Kui ERP lahendus sisaldab tava-
paraselt koikide ettevdtete universaalseid
protsesse, nagu ost, miitik, ladu, finants jms,
siisigal valdkonnal on siiskioma spetsiifika. Nii
sai vee-ettevotetele loodud oma lahendus —
@pp, mis toimib Business Centrali majandus-
tarkvara moodul, mis katab just nende vaja-
dusi, eelkdige funktsionaalsust arvelduse
ning selleks vajaliku alusinfo haldamiseks.

(C) ALEXLMX | DREAMSTIME.COM




Lepingute paindlik haldus ja
automaatne arveldus

Korrektselt, oOigeaegselt ja vajalikus
mahus kogutud andmed on heaks eel-
duseks automaatsele arveldusele. Oleme
oma klientide juures aga ndinud, et and-
meid justkui on, ent minimaalset sekkumist
vajava arvelduse jaoks pole neid piisavalt
vOi pole need usaldusvidrsed. Seetottu
jadb suur osa arveldusprotsessi vastu-
tusest raamatupidajale. Veemajanduse
haldamise lahenduses oleme katnud ja
automatiseerinud praegu teadaolevad
suurimad kitsaskohad. Millist infot on vaja?
Kindlasti maksimaalselt infot kliendi kohta,
olgu selleks siis eraisik voi ettevote koos
oma kontaktisikutega. Teiseks on olu-
line lepinguline info: kliendi kdes olevad
arvestid ja tarbimiskohad, info tarbitavate
toodete-teenuste ning nende hindade (ka
kehtivuse) kohta ning kindlasti algndidud ja
arveldusperioodid.

JGrgmine samm on arveldus, mis peaks
olema iiks nupuvajutus. Oleme oma
klientidele selle protsessi ka vdimalikult
kasitéovabaks teinud. Arveid saab koos-
tada koikidele klientidele korraga, arves-
tades siiski igaiihe erikokkuleppeid: kas
arvestus toimub nditude alusel véi norm-
kogusega; mis perioodilisusega kliendile
arvet esitatakse; kas kliendiga on kokku
lepitud tarbimise maht; kas kliendil on
tarbimisgraafik jne.

Arvete loomine ei tohi olla keeruline ja
vajada iga kord tlekontrollimist ja korri-
geerimist — kui lepingute info on dige ning
ndidud teatatud, on arved diged.

Nditusid pole, aga arved vajavad
tegemist

Kauglugejad on mugavad, kuid kdigis
ettevotetes neid veel ei ole. Sellest hooli-
mata ei pea saatmata ndidud tdhendama
raamatupidajale 6htutunde arvuti taga.
Sellist olukorda aitab kindlasti viéltida voi
viihendada see, kui saata puuduvate ndi-
tude kohta klientidele korraga meeldetu-
letus. Samas oleme loonud lahenduse, kus
tarkvara saab ise arvutada arvestusliku
tarbimise ehk prognoosndidu vastavalt
kliendi varasemale tarbimisele just neil,
kelle ndidud arvelduse hetkeks puuduvad.
Nditude saabumisel toimub korrigeeri-
mine jdrgmisel perioodil. Kuna klientide
kokkulepped on erinevad, siis oleme
loonud veel lahenduse, kus ettevote
saab ise miiirata, mitu prognoosarvet

Tdnapdeva terviklike ja integreeritud lahenduste
puhul ei pea spetsiifilisem arveldus seisma ettevotte
terviklikust majandustarkvarast eraldi, vaid on selle

ks integreeritud osa.

koostatakse, enne kui kliendile helis-
tatakse ja minnakse piiriselt niitu
kontrollima.

Tehnoloogia abiga on suur ja keeru-
line protsess tehtud seega kasutaja jaoks
tlimalt mugavaks, kiireks ja veakindlaks.
Arved, mis loodud kogu kliendibaasile kor-
raga vastavalt iga kliendi isiklikele tingi-
mustele, liiguvad kliendi valitud kanalisse,
aga neid on voimalik saata ka e-arvetena
kliendi internetipanka, mis teeb tema jaoks
maksmise palju mugavamaks, ettevotte
jaoks aga arve laekumise digeaegsemaks
ja téendolisemaks. Pdrast arve tasumist
jouab info makse kohta soovi korral reaal-
ajas ERP lahendusse ning muutub kliendile
ndhtavaks kliendiportaalis, kui see olemas
on. Kui mingil péhjusel jiéib arve tasumata,
on raamatupidamisel vdéimalik lahenduse
kaudu saata kéikidele vélglastele korraga
meeldetuletus.

Kiire ja efektiivne kliendisuhtlus —
kogu info lihes kohas
Tdnapdeva terviklike ja integreeritud
lahenduste puhul ei pea spetsiifilisem
arveldus seisma ettevotte terviklikust
majandustarkvarast eraldi, vaid on selle
tiks integreeritud osa. Miks see hea on?
Liidesed ja eraldi tarkvarad ei ole kindlasti
halvad, kui need on p6hjendatud, kuid ilma
igasuguse kahtluseta suurendab iga and-
mete lilkkumine viite ning vigade ohtu.
Arveldusprotsessiga integreeritud kliendi-
halduse ning raamatupidamise korral ei pea
ootama, kuni nditeks info kliendi v6la voi
vastupidi arve tasumise kohta jouab raa-
matupidamisest arveldusse ja sealt edasi
kliendihaldusesse — info on samal ajal kéi-
kides protsessildikudes kohe kdttesaadav.
Samamoodi on raamatupidamisel voi
lepingu sdlmijal Business Centrali tervik-
lahenduse puhul kohe nidha kogu varasem
suhtlus kliendiga, tema sdlmitud lepingud,
saadud ja tasutud arved, meeldetuletu-
sed, viivisarved, saldoteatised, teavitus-
meilid voi hoiatused-tihelepanekud, mida
jargmisel tehingul vdi suhtlemisel arvesse
votta.

Korrektsed ja ajokohased andmed =
hea juhtimisanaliiiis = paremad ja
O0igeaegsemad otsused
Vee-ettevotte jaoks on oluline saada ndi-
teks infot tarbimiste kohta vee- voi kana-
lisatsiooni pumplate kaupa vo6i millises
piirkonnas tekkivad kaod. Analiiiitika koos-
tamine vajab sel puhul péhjalikult ldbi-
mdeldud dimensioonide ehk analiiiitiliste
tunnuste kasutamist kogu kliendihalduse ja
arvelduse protsessis. Korralik eeltéé and-
mete kogumisel annab konkurentsieelise
korrektsete juhtimisanaliiliside ja prognoo-
side ndol nii ettevotte enda tarbeks kui ka
klientidele.

Eestis on péris mitmeid ponevaid ja sisu-
kaid kliendiportaale, kus lisaks arvete ja
lepinguliste andmete vaatamise voéima-
lusele pakutakse kliendile ka just teda puu-
dutavaid analiilise ja aruandeid arvelduste,
tarbimise ja tulevikuprognooside kohta. @

Business Centrali

vee-ettevotete

lahendus sisaldab:

¢ Kliendihaldust

e Kaupade ja teenuste
haldust
Arvestite ja tarbimis-
kohtade info haldust
Lepingute haldust
Nditude kogumist
Prognoosnditude
arvutamist
Massarveldust
Meeldetuletusi
(ndidud, tasumine)
Raamatupidamist ja
finantsjuhtimist
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noloogiline
tnikele ehk

Kinnisvara haldajate ja rentnike suhtlus liigub
uha rohkem elektroonilistesse kanalitesse. Kuigi
ndost ndkku radkimine ja telefonivestlus tundub
R ' marksa inimlikum, on vastavatel portaalidel

' mitmeid eeliseid.

Kiilli Rebane,
BCS ltera drijuht
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,Meie biroojuht helistas teile eile:
meil on aken katki, tuul puhub sisse,
kdlm on!”

,NVabandust, kellega ta suhtles?
Kahjuks ei ole mul teie mure kohta
infot, aga uurin kohe kolleegilt, kas
tema on teie probleemi kdtte saanud.
Helistan varsti tagasi.”

ee on seik rentniku ja rendileandja

igapdevaelust. Madlemale poolele

tiititu, aegandudev ja drritav. Aga
see ei pea nii olema, kui kommunikatsioon
digiteerida.

Nii nagu kaubandus on fiilisilisest ruu-
mist liikunud e-poodidesse, ldheb kinnis-
vara haldajate ja rentnike suhtlus ka jdrjest
rohkem elektroonilistesse kanalitesse. Ja
mitte e-kirjade keskkonda, vaid portaali-
desse. Kindlasti on mdiste rentnike portaal
tuttav koigile, kes on kinnisvarateemaga
kokku puutunud. Miks peaks portaali kasu-
tama telefonikdne vGi ndost nikku suhtle-
mise asemel?

Info kdttesaadavus igal

ajahetkel

Inimlik suhtlus on tore, kuid mitte haldu-
rile, kes saab reede 6htul teatris olles kdne,
sest audiitorid tahavad teada viimase arve
arvutuskéiku voi eileiarentnik viimast arvet
tles. Portaal toimib 66pdevaringselt — info
onigal ajal kdttesaadav.

Kui rentnikul on kiisimusi oma lepingute,
arvete, nende arvutuskdigu voi tasumise
kohta, leiab ta need iseteeninduskesk-
konnast. Vihem asjatuid kénesid ja kirju.

Uks suhtluskanal ja kogu info
tihes kohas
Rentnik saab oma probleemi voi kiisimuse
panna ise portaali kohe, kui see tekib, ndi-
teks otse nutitelefonist. Haldur ei pea siis
telefonikéne kdigus kiiruga kritseldatud
paberiltinfot otsima ja sisestama, vaid saab
selle kohe elektroonselt kitte, et kesken-
duda asja lahendamisele.

Tookdsk liigub ERPi, kus haldur leiab
samas kohas kattesaadavatest kalendritest
vabad tehnikud, teeb kliendile vajadusel

pakkumise ning paneb kinnituse saamisel
asja téodsse. Rentniku jaoks on kogu té6ga
seotud protsess ja staatused (nt ootel,
tditmisel, tdidetud) jooksvalt jdlgitavad.
Sealsamas portaalis néeb klient kohe, millal
ja kes tuleb tema probleemi lahendama,
ning hiljem ka seda, mis tépselt tehti ja kas
t60 laheb arveldusse voi tehti seda rendi-
lepingu raames (Joonis. 1). Tegelikult néieb
seda juba tellides, piltlikult deldes saab
rentnik endale hinnakirjast toid tellida.

Info ajakohasus

Portaal ei ole andmebaas, vaid andmete
kuvamise koht, mis on aga integreeritud
kinnisvarahalduslahendusega. See oma-
korda téhendab, et iga muudatus, mis
tihes keskkonnas tehakse, on teises kohe
ka kdttesaadav. Nditeks arve tasumine on
péirast makse sooritamist ndhtav juba por-
taalis oleva arve juures.

BN 4

Wioil Ovdweis Ceiraris

Iernices and Paymenis Thsmaeved

Snart Dot =

Enaf Darbas

Kuigirendileandjad tahavad sagelikdiaise
nditusid kogumas, annab portaal véimaluse
neid kdike viihendada ning lasta rentnikul
need (nt elektri- ja veendidud voi kaupluse
kdibe- ja kiilastajate numbrid) ise sisestada.
Arvelduse jaoks vajaliku alusinfo kogumine
ei kuluta siis enam mitme inimese aega.

Parem kliendikogemus

Klient tunneb, et on infovoos. Ta saab por-
taali kaudu teada olulisematest siindmus-
test ja ka pakkumistest, mis voiksid talle
huvi pakkuda. Kliendi jaoks on loodud vaja-
lik graafiline aruandlus ja iilevaade tema
enda info baasil, samuti tulevikuprognoos,
arvestades nditeks kaupluse tédnast kaivet
voi kiilastatavust.

Vihem tarbetut suhtlust vérdub rohkem
aega. Aeg onraha ja kiirem suhtlus muudab
kindlasti kogu haldusportsessi efektiivse-
maks ja mugavamaks. @

He WIWD0OD0 14
Order date 2021-12-01
Wark Crder Status Hew
Contract Mo. LODOOEE
Sarvice CLEANING
Requested Date 2001-12-05

Appointment date 2021-12-06 00000

Custemer Raquest breken door, need new oneg

Mote O, will be done

Joonis 1. Rentike portaali vaated

KEVAD 2022 ari-IT 77

JUHILE IT-JUHTIMISEST



Harti Piiskop,
BCS Itera ERP konsultant

E.
Lepingutest jo nende

taitmisest majandustarkvaras
ehk mida pakub Microsoft Business Central

Lepingute haldusega seotud

viiljakutsed:

¢ lepingute haldus eraldi susteemis

 finantsinfo sidumine lepinguga

¢ lepingutingimuste jooksev
kontroll

Eelised, mida annavad
Iibimodeldud driprotsessid ja
voimekas majandustarkvara:
e Uhtne andmebaas reaalajas
24/7 kattesaadava infoga
e Ulevaade soImitud lepingutest
e Ulevaade lepingute tditmisest
e perioodilise arvelduse
lihtsustamine
Oigeaegne reageerimine
hdlvetele

Mis tegevuse raames hankija ihe voi teise arve esitas? Kas lepingu maht on téis? Kas perioodilised
arved lepingute eest on esitatud? Neile ja veel mitmele lepingutega seotud kiisimusele annab vastuse

Microsoft Business Centrali majandustarkvara.

kas hankijate voi klientidega. Aeg-ajalt tuleb ette ka muud tiiipi
lepinguid, kuid keskendume siin kahele: kliendid ja hankijad ehk
partnerid.

Partnerite puhul huvitab meid, kas leping on lldse s6Imitud, mis
tlilipi lepinguga on tegemist (nt ehitusleping, allhankeleping, too-
dete ostuleping, miiligileping jne — sellist liigitust voib hiljem tarvis
olla ka analiilisi tarbeks) ja millised on tingimused. Nende all vdib
késitleda lepingupdhiseid tingimusi, nagu maksed, summa, seotud
kaubad ja teenused, kehtivus jms. Loomulikult on hea lepingu
kausta lisada ka nditeks lepingu originaalfail ning muud vajali-
kud dokumendid/failid, siis on need kd&ik tihest kohast leitavad.
Kui lepingute iildinfo on talletatud (kellega, mis tiilipi ja mis tingi-
mustel), siis huvitab meid jédrgmisena, kas ja mis on mingi lepingu
raames toimunud ehk kuidas on lood lepingu tditmisega.

Igu ettevote sd6lmib suuremal vdi vdiksemalt mddral lepinguid

Lepingute tditmine

Lepingu tditmise all saame lihtsalt jdlgida selle rahalist téitmist.
Kui suure summa eest on partner meile juba arveid esitanud ning
kas lepingu maht (kokkulepitud summa) on tdis voi lletatud; kas
meie oleme oma partnerile juba arveid esitanud kokkulepitud
mahus voi mitte.

Kui meil on partneriga rohkem kui iiks leping, siis lepingute
haldusega on selle iile viiga mugav arvestust pidada, kuna see on
lepingupdhine. Lepingud seotakse tellimuste ja/v6i arvetega ja nii
on voimalik lepingu tditmisse kaasata kéik vajalikud tulud ja kulud,
lisaks aitab see jdlgida lepingu tditumist ka juba nditeks tellimuse
esitamisel.

Lepingute tditmise jdlgimine nii ostu kui ka miilgi poolel on
muidu keerukas just selliste lepingute puhul, mille tditmine ei toimu
lihe arvega, vaid erinevate perioodidena ja suuremate voi viiik-
semate osadena. Sellest tulenevalt on seda infot kdige mugavam
vaadata just lepingult, mitte otsida mitmesuguste tunnuste alusel
eri allikatest.
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Perioodiline arveldamine
Tdnapdeval liigub iha enam ettevotteid kuupdhisele arveldus-
mudelile (sh kvartali- ja aastapdhine periood). Seet6ttu on olu-
line mugavalt hallata perioodiliste arvete genereerimist. Reeglina
mddratakse perioodilise arvelduse juures juba lepingus iira, mis
on arveldusperiood ja millised teenused milliste hindadega sinna
kuuluvad. Lisaks on vdimalik jooksvalt nditeks teenuseid juurde
lisada, koguseid muuta jne. See tagab, et arveldusperioodi algu-
ses on lihtne koikidele lepingulistele klientidele arved generee-
rida. Vajadusel saab lepingupdhiselt siis ka kontrollida, kas ja millal
lepingu raames arveldus toimus.

Seda kdike on vdéimalik hallata BCS Itera loodud iipiga
Dynamics 365 Business Centrali jaoks — Contract Manage-
mentiga, mis on saadaval AppSource'is. @

Joonis 1. Lepingute kaart

Joonis 2. Lepingute nimekiri
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PALK JA PERSONAL

LAHENDUSED
palk365.ee

palk365 ja personal365

Microsoft Dynamics 365 Business Central
tarkvara baasil toimivad lahendused, mis
pakuvad kdige mitmekiilgsemaid voéimalusi ka
keerukamate organisatsioonide juhtimiseks,
planeerimiseks ja tasude arvestuseks.

Kiire juurutus ja toendoliselt suurim funktsionaalsus
palga arvestamiseks, todajagraafikute ehitamiseks ja

personali juhtimiseks. ite ra _ee




» crmlahendused.ee

CRM LAHENDUSED

N

' d365.ee /J

ERP LAHENDUSED

bi365.ee

ARIANALUUSI LAHENDUSED

‘-

palk365.ee

HRM LAHENDUSED

-

BCS Itera on Eesti juhtiv . ndusturkvar!
lahendusi pakkuv ettevdte, kelle klientideks on
paljud Baltikumi ja Soome juhtivad ettevotted.
Noustame ja viime ellu konkurentsieeliseid loovaid
majandustarkvaralahendusi. Oleme eduka koostoo
eest tdnulikud ule maailma ca 650 ettevottele, lile
6500 kasutajale ja paljudele partneritele.

itera.ee



