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2024!

uvine Harvard Business Review analiilisis iihes pdhiloos,

miks nii paljude ettevdtete strateegia ldbi kukub. Uhe

pohjusena toodi viilja liialt viihene tidhelepanu sellele, kui
suurt rolli méngivad ténapdevased tehnoloogialahendused uute
@rivoimaluste loomisel.

Uheks innovaatiliseks lahenduseks on kujunenud viimastel
aastatel ka pilve-ERP (Cloud Enterprise Resource Planning) elik
majandustarkvaralahendus, mis on loodud kriitiliste driprotses-
side lihtseks haldamiseks ja optimeerimiseks. Aga mitte ainult
tehnoloogilise platvormina, vaid iiha enam ka ettevotete stratee-
gia ja kultuuri méjutajana ning muudatuste kdimaliikkajana.

,Pariis 2024“ on tdiesti piisav eesmdrk, et jirgnevate aas-
tate jooksul oma IT-platvormid pilve transformeerida, alusta-
des pilve-ERP-st. Siin on mdned tdhelepanekud, miks pilve-ERP
kasutuselevétmine on diinaamilises drimaailmas jdtkusuutlikele
ettevotetele parim valik.

Taskukohane ja lihtne rakendada

Vastupidiselt traditsioonilistele on-premise ERP-lahendustele
(mida hallatakse ettevotte enda serverites), on pilve-ERP-d
suhteliselt lihtne rakendada ja see tasub driliselt kiiremini é&ra.
Eriti hea véimalus on see keskmise suurusega ettevotetele (Eesti
ja Baltikumi turg!), kuna vihendab algkapitali investeeringuid ja
votab dra kohustuse investeerida oma serverlahendustesse ning
nende hooldamisse. See véimaldab kasutada ERP-siisteemi eeli-
seid ilma eelarvet suurendamata.

Paindlikkus ja integratsioon

Paindlikkus on kujunenud iiheks ettevotluse kasvu eeltingi-
museks. Pilve-ERP-lahendused pakuvad suuremat paindlikkust,
ligipddsetavust ja lihtsamat integreerimist, mis on vajalik diinaa-
miliste @rimudelite ja mitmesuguste nduete toetamiseks. Samuti
on need thilduvad ja hoélpsasti integreeritavad uue ajastu teh-
noloogiate, rakenduste, serverite ja siisteemidega. Lahendused
voimaldavad téotajatel teabele ligi pddseda igal ajal ja igal pool
mistahes seadmega, millel on turvaline internetitihendus. Ja mis
veel oluline — pilve-ERP paindlikud funktsionaalsused muuda-
vad selle lihtsamalt skaleeritavaks siinsetele keskmise suurusega
ettevotetele.
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olumpiatsukkel —

Erko Tamuri,
BCS Itera tegevjuht

Tdiustatud turvalisus

Kuna dritegevus globaliseerub, on hddavajalik tagada andmete
privaatsus. Vorreldes ettevotte oma serveri- ja kiiberturbelahen-
dustega, mis vdivad olla altid riinnakutele (millest on nditeid ka
Eestis), pakub pilve-ERP suuremat infoturvet ja tagab turvalisema
kriiptimise. Enamik pilve-ERP-lahendusi vastab standardsetele
privaatsuseeskirjadele ja jdrgib riskiprognoose ning pahatahtli-
kule tegevusele reageerimiseks moéeldud protseduure.

,Pariis 2024 on tdiesti piisav eesmdark,
et jdrgnevate aastate jooksul oma
IT-platvormid pilve transformeerida,
alustades pilve-ERP-st.

Nutikam dritegevus

Pilve-ERP-lahendused on vorreldes eelmise generatsiooni ERP-
lahendustega madrkimisvddrselt nutikamad ja mastaapsemad.
See aitab olla oma driprotsessides sujuvam ja jarjepidevam.
Pilve-ERP-d t66tavad rangete SLA-de (service-level agreement,
hooldusleping) ja standardprotseduuride alusel, vihendades
seisakuid ja suurendades joudlust.

Uued tarkvaralised parandused ja tdiendused virskendatakse
pilves automaatselt ning tiheda regulaarsusega, hoides siisteemi
ajakohasena ja suurendades tootlikkust. Et pilve-ERP-d hoolda-
vad ja turvavad eksperdid, saavad juhid paremini keskenduda oma
pohioskustele ja parandada ettevétte ildist tulemuslikkust.

Pilve-ERP-lahendused pole mitte ainult kuluefektiivsed ja
turvalised, vaid ka paindlikumad, hdlpsasti kasutatavad ja viga
vilkad. See loob hea usaldusliku 6hkkonna ka ettevotetele, kes on
valmis lilkkuma varasematelt ERP-platvormidelt niilidisaegsetele
tehnoloogiatele.

Julget pealehakkamist ja edu ERP investeeringutes, et tdita seatud
eesmirgid ja olla jatkusuutlik ning tegus partner oma klientidele
ka alanud oliimpiatsiiklis ning ka 2024. aastal!
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Moedoktor Reet Aus:
trash to trend ong

[BPUKS trendhy = A

VAARTUSTAV TAASKASUTAMINE ALGAS KULL MOETOOSTUSEST, ENT JARGMISTEL
AASTAKUMNETEL HAKKAB SEE PUUDUTAMA IGA ETTEVOTET.

Kui Eesti esimene moedoktor Reet Aus asus ligi 20 aasta eest kogu hingega
propageerima keskkonnasadstlikku moodi, tundus see kui tuuleveskitega
vOitlemine. Zara, H&M, Mango jt kiirmoe brdndid olid saavutanud ikoonilise
populaarsuse ning globaalne moetddstus ei lasknud end Uksikute htudjate
hadltest hairida.

Ent Reet Aus on madrksa kOGvemast puust, kui algul paistis. LOGva
pealkirjaga — , Trash to Trend” — doktoritood kirjutades tegi ta vadrtustava
taaskasutuse teema endale rohujuurteni selgeks. Ta viis oma jatkusuutlikud
rOivakollektsioonid Pariisi ja Londoni suurtele moelavadele. 2013. aastal
esitles ta maailmale kollektsiooni, mis oli tdielikult valmistatud Bangladeshi
rOivatehaste tootmisjadkidest.

2015. aastal tegi ta koos Jaak Kilmiga filmi ,Moest vadljas”, mis naitas vaga
selgelt moetooOstuse varjupoolt, mida seni vaga hdsti peideti. Filmis soidab
Reet Aus muu hulgas Uhe kiirmoe teksaptkste saamislugu uurides isiklikult
Bangladeshi ning asub tegutsema selle nimel, et moetoostuses leiaks aset
suurim muutus omblusmasina leiutamisest alates: et kogu maailma moe-
toOstus muutuks jatkusuutlikuks. Ehk nagu taise Gtleb, ptuuab ta pddsta
maailma moetoostust iseenda kdest.
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REET AUS — tunnustatud moe- ja teatrikunstnik, teadlane, jétkusuutliku maailma
eest voitleja ja kolme lapse ema.

= ‘TemaTallinna Telliskivi kvartali salongstuudios on iga ruutmeeter éra kasutatud:
sealt saab osta maailma kdige trendikamaid rdivaid, korrus kérgemal aga, kuhu

I, |pdidseb ponevast keerdtrepist, valmivad iiha uued kollektsioonid. Huvitaval kombel

need mitte ei suurenda, vaid viihendavad moetddstuse koletut 6koloogilist jalajélge.
FOTO: KRISTI HEIL
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Kuidas see ikkagi juhtub, et
liks Eesti naine lihtsalt lendab
Bangladeshi ning veenab
Uhe sdrmenipsuga dra sealse
hiigelfirma Beximco peadirektori,
kes p6orabki oma tehase seejdrel
pea peale? Liiga ilus, et olla tosi!
Tépselt nii see juhtuski, nagu seal
filmis oli! Ise olen ka moelnud, kuidas
see nii laks. Aga vahel sa pead lihtsalt
oiges kohas olema. Tihti on sellised
kokkulepped histi inimestepdhised.
Oleks direktori toolil istunud mdni
teine mees, poleks nii ldinud. Vaatad
inimesele otsa ja te molemad saate aru,
et see, mida teete, on vajalik ja huvitav
ning vdib midagi paremaks muuta.
Niitidseks on mu koost6o
Bangladeshi ithe suurima tekstiili-
toostusega kestnud juba iiheksa aastat.
Nad on véga palju sellesse projekti
panustanud. Nii palju kui voimalik,
tarbivad nad oma jaédgid dra. Neil
on oma viartustava taaskasutamise
kaubamirk, mis on moeldud kohali-
kule turule, samuti disainivad nad iile-
toodangu timber.

Vadrtustava taaskasutamise ehk
upcycling’'u propageerimisega oled
tegelenud rahvusvahelisel tasemel
enam kui kimme aastat. Mis on
maailmas selle ajoga muutunud?
Palju on muutunud. Ja koroonakriis
kiirendas seda protsessi. Teisest kiil-
jest on ikka pikk tee veel minna. Uks

pohiline asi, millest rdivatddstus on aru
saanud, on see, et labipaistmatu tarne-
ahel on véga riskantne. Kindlasti toob
see moistmine tootmist peakontoritele
lahemale. Ka kogused on viahenenud.
Oleneb, kelle silmade 14bi olukorda
vaadata, aga jatkusuutlikkuse seisu-
kohalt on kiill véga palju positiivseid
muutusi toimunud.

Reet Aus on teinud upmade tehnoloogia abil béindisdrgid ka Svjata Vatrale.
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Siiski, kui radgime tekstiili- ja moe-
toOstusest, peame aru saama, et siin on
kaks poolt. Uhel pool on tootjad Aasias
vOi mdnes muus paigas, kus t66joud on
odav. Teisel pool on voimsad brandid,
kes neilt oma tooted tellivad. Kuna
nende vahel on puudunud dialoog, siis
ongi olukord moetddstuses nii hull.

Paljud samas ei tea, et tekstiili- ja
moetdostus saastab keskkonda rohkem
kui kogu maailma auto- ja lennutransport
kokku! Uksnes naftatodstuse keskkonna-
mdju on tekstiilitddstuse omast hullem.
Mind paneb imestama, et me seda
todstusharu nii vihe reguleerime.

Endiselt on valdav olukord, et
kuulsate bréndide taga olevad suur-
korporatsioonid ei vota mingisugust
vastutust selle eest, milline on tootmise
keskkonnamoju ja mis saab jadkidest.
Kuni neid kahte poolt kokku ei seota,
ei saagi toostusharu muutuda. Siin see
iroonia peitubki — meie siin Ladnes
motleme ilusaid tooteid vilja ja laseme
need kusagil valmis teha, kuid koik,
mis sellega kaasneb, jadb sinna maha.
Ja siis motleme halvustavalt, et miks
need Aasia riigid nii répased on; miks
nad tildse meie planeedist ei hooli.

Suurte rdivabrdndide vastulobi on
muidugi véimas...

On. Vaatame kasvoi, kes on néi-

teks Rootsis v3i Hispaanias suuri-
mad maksumaksjad! H&M ja Zara!
Loomulikult on neil vdim.

Tegelikult on maailmas juba 20
aastat radgitud sellest, et tooteid peaks
maksustama keskkonnamdju kaudu, et
jatkusuutlikul tootel oleks tildse mingi
voimalus turule siseneda! See on ainus
moodik, tinu millele saad aru, mis see
toode tegelikult maksab.

Ja mulle tundub, et see mottekiik
hakkab inimestele vaikselt kohale
joudma. Tosi, see votab aega ja selline
lahenemine on vdoras paljudele, kes
otsuseid teevad. Aga jirjest rohkem
on maailmas kdlama hakanud mote, et
miitigile jouaksid vaid sellised tooted,
mida turuletooja suudab hiljem tagasi
votta ja iimber tdodelda.

Tosi, kiimne aasta eest tundus, et
Reet Aus on maailmas ainus, kes
sellest rddgib, nadd...

... niiid tundub see juba peaaegu
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MOEKUNSTNIKUST ETTEVOTIA. Véi vastupidi?
Fotomeenutus 2019. aastast, mil kollektsioone
kavandati veel eelmises, iisna kulunud vilimuse-
ga kontoris. Ent moedisaineriideede lennukust
kulunud krohv kiill ei piira.

normaalsus. Viga palju on tildpilt selle
ajaga paremaks ldinud!

Euroopa rohelepe on esimene
suurem samm selles suunas?

Jah. Seal kasutatavad terminid ring-
majandus ja ringdisain tdhendavadki
sisuliselt seda, et kui keegi on ostnud
nditeks Zara toote ning iihel paeval

ei taha seda enam, viib ta selle nende
poodi tagasi. Ja Zara teeb sellest uue
toote vOi materjali. See ongi ringdisaini
eesmirk. Siis ei ole vaja enam lahen-
dada 16putult seda keskkonnamoju
probleemi, vaid see on lahendatud juba
toote véljamdtlemise ajal.

Ringdisain hirmutab kiill esialgu
paljusid. Ehk ka seepirast, et kdik see,
mis on seotud imbertodtlemisega,
tundub olevat seotud jadtmekaitlusega.
Aga tegelikult ei peaks meil jadtmeid
iildse tekkima. Tépselt nii, nagu ei teki
jaatmeid loodusel, ei peaks neid tek-
kima ka inimestel.

KES ON KES
Reet Aus

Reet Aus on teist pOlve moe- ja tekstiilikunstnik ning
dhtlasi tunnustatud teatri- ja filmikunstnik.

Sundis 1974, 16petas 1997. aastal EKA moekunsti
eriala ning 2011 kaitses samas doktorikraadi.

On ettevotja, kes pakub omanimelise brdndi all
vadrtustava taaskasutamise printsiibil loodud réivaid.
Suurimad turud on Eesti, Saksamaa, Sveits ja Austria
ning Soome. Hubane salong-omblustookoda asub
Tallinnas Telliskivi loomelinnakus.

Ta on ka EKA jatkusuutliku disaini ja materjali laboris
vanemteadur.

On loonud kosttumid filmidele ,Detsembrikuumus®,
,Jabamata ime”, ,Tallinna kilud” jt, samuti kujunduse ja
kostlumid mitmele teatrilavastusle, sh ,Meie, kange-
lased”, ,Armastus ja informatsioon”, ,Lapsed”.

Aastate jooksul on teda tunnustatud paljude pree-
miatega nii teatri- kui moekunsti alal. 2016 sai ta
Valgetdhe ordeni ning 2017. aastal nimetas Nordic
Business Report ta Pohjamaades 20 kdige vastutus-
tundlikuma juhi hulka.

Kolme lapse ema.

EDULOOD
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V@drtustav taaskasutamine
ehk upcycling tdhendab
tootmisjadkide disainijdrgset
suunamist tootmisse. Tavalises
masstootmises tekib toot-
misjddke ligi 20%, mis viiakse
prigimdele voi poletatakse.

Tootmise vastavust vadrtus-
tava taaskasutamise pohi-
motteile kinnitab UPMADE
sertifikaat, mille on loonud
Reet Ausi meeskond. Kui palj
vahendab vaddrtustav taas-
kasutamine survet loodusele,
nditab Reet Ausi kollektsioon:
iga roivaese selles sddstab
keskmiselt 75% veest ja 88%
energiast, mis kuluks uue toote
tegemiseks. Kui arvestada vett
liitrites, kulub paari teksade
tegemiseks (puuvilla kasva-
tamisest kokkudmblemiseni)
8000 — 11 000(!) liitrit mage-
vett. See aitab maista, miks
Kaspia meri on katastroofiliselt
kokku kuivanud.

Nool Reet Ausi
tooteil pole juhus

Populaarsed nooled
Reet Ausi tooteil pole
tOesti juhus. Asi sai
alguse kimmekond
aastat tagasi, kui
Bangladeshi tekstiilite-
hase tootmisjddkidega
katsetati esimest T-sdrki
ja tehnilistel pohjustel
valmiski noolekujuline
disain.

Sellest noolest sai Reet
Ausi brdndi simbol, mis
stimboliseerib vadrtus-
tavat taaskasutust ehk
tootmisjddkide vadrtuse
tostmist disaini kaudu.

Sul voib olla loputult ideid ja oletusi,
aga kui sa neid praktikas ei rakenda,
siis nad pole midagi vadrt.

Eesmargiks on luua ainult selliseid
tooteid, mida saab hoida materjalina
ringluses. Viskoos on iiks selline
materjal, mis on keskkonnasééstlikult
imbertdddeldav. Paned selle uuesti
potti, tuleb uus kiud ja teed uue toote.
Ent selleks peaksid olema tooted disai-
nitud monomaterjalist (see tdhendab,
et pluus on 100% viskoosist voi 100%
puuvillast).

Kogu see teema on péris keeruline
ja kompleksne. Kui sa kiisid viie ini-
mese kéest, mis on jatkusuutlik majan-
dus, siis saad suure tdendosusega viis
eri vastust. Samuti ei ole praegusel juh-
tide pdlvkonnal hariduslikku tausta, et
moista, kuidas muuta tiks hésti toimiv
suur ettevote ringseks ettevotteks. See
tdhendab tisna pohjalikku analiiiisi ja
protsessi, mida kolme kuuga dra ei tee.
Aga oluline on sellega alustada. Ja see
ei puuduta ainult moetdostust, vaid
majandust tervikuna.

Samas ootavad inimesed iga
aasta, et keegi utleks, milline virv
niitid moes on.

Virvid ja 16iked on ju puhtalt loo-
vuse kiisimus, see saab koik jatkuda.
Oluline, et teeksime seda mdistlikult,
ringdisaini pohimdtteid jérgides.
Tahaksin kiill moelda, et Reet Ausi
kaubamérgiga tooted on samuti moe-
tooted, kuigi rakendame oma tegevus-
tes ringdisaini ideed.

Kas oled plaaninud korraldada

nii nagu Greta Thunberg méne
suure rahvusvahelise aktsiooni,
et ringdisaini teemale tdhelepanu
tommata?

Ma olen ikkagi oma loomult disainer,
mulle meeldib praktilise tegevuse
kaudu muutust ellu tuua. Kindlasti
peab olema ka selliseid inimesi nagu
Greta, aga minu tugevus ja ennekodike
huvi on teises kohas. Hinges olen ikka



uurija — mulle pakub huvi, kuidas
protsesse muuta. Selleks pead kied
mustaks tegema. Mulle meeldib n-6
t606 pollul. Sul voib olla Ioputult ideid
ja oletusi, aga kui sa neid praktikas ei
rakenda, siis pole nad midagi vaart.

Millised uued projektid on
ldhiaastail plaanis?

Hakkame Jaak Kilmiga tegema uut
filmi. Seekord viib rannak meid
hoopistiikkis Aafrikasse, kuhu joua-
vad Euroopa ja Ameerika kasutatud
rdivad — meie priigi. Vaatame, mis sel-
lest priigist seal saab.

Saime just KIKist toetuse, et
hakata EKA, TalTechi ja Viljandi
Kultuuriakadeemiaga koostdos
materjaliarendusega tegelema ehk
lahendama siin kasutatud rdivaste
probleemi. See, millele meie kesken-
dume, on materjaliarendus ja disain.

Jargmine samm, millele kesken-
dume suve teisest poolest, on Reet Ausi
brindiga saksakeelsele turule sise-
nemine — Saksamaa, Sveits, Austria.
Saksakeelsed riigid on kuidagi orgaa-
niliselt kasvanud Eesti jarel suurimaks
turuks. See niitab, et potentsiaali on ja
vOiks proovida suuremat turuosa votta.

Milline on Reet Ausi kaubamargi
kdige populaarsem toode?
Teksapiiksid?

Ei ole — hoopis noolesérk! Eks prae-
gune aeg on selline, et inimesed liigu-
vad mugava riietuse suunas. Ja viimase
aasta jooksul polegi ju iilikonda ja lipsu
vaja olnud, vdib-olla ainult poliitikutel.
Seetdttu meie tootevalik on teadlikult
histi mugavale elustiilile keskendunud.
T-sdrk ja teksapiiks, veidi kleite sinna
juurde. Aga me sdltume ka sellest,
millised on suurte tehaste iilejadgid.
Kui tehas toodab T-sérke, siis toodame
meie ka T-sdrke, muud materjali sealt
votta pole. Kuna meie missioon on
teiste jérelt koristada, siis saame koris-
tada seda, mida parasjagu votta on.

Ja need Aasia tehased, mille
jadkidest uued roivad siinnivad,
peavad vastama endiselt
kindlatele nduetele?

Ikka. Tehased, kellega to6tame, on
sertifitseeritud vastavalt vadrtustava

- — i
L., FRNC

20. august 2020. Eesti president Kersti Kaljulaid koos abikaasa Georgi-Rene Maksimovskiga Eesti taas-
iseseisvumispdevale piihendatud presidendi vastuvatt Kadrioru lossi roosiaias. Kleidi autor on Reet Aus.

taaskasutamise nouetele, mille oleme
ise vilja tootanud. Meile on viga
oluline, et info tootmise kohta oleks
labipaistev ja selge, et me teaksime,
mis materjalid need on. See eeldab,

et kdid vahepeal vaatamas, kuidas
asjad liiguvad. Paar uut tehast, kellega
oleme koostdodd alustanud, ootavadki
sertifitseerimist.

Mida iga inimene voiks homme
roivaste ostmisel midagi teisiti
teha?

Soovitaksin moelda, kellele oma raha
anda. Nende kaubamaérkide juurest,
mille puhul ma ei saa kindel olla, kus
ja kuidas need asjad on toodetud ja
mis neist pirast saab, mina ise asju ei
ostaks. Kui juba paljud inimesed nii
tecks, oleks see suurtele moebrindidele
selge mérguanne, et on aeg midagi
teisti teha.

Kuhu kaob raha?

Olen olnud Peruu, India ja
Bangladeshi slummides. Kui sellistes
kohtades dra kéid, siis see muudab
kardinaalselt su arusaama inimeseks
olemisest. Kui oled ndinud, kuidas
seitsmeaastased lapsed triikivad kuulsa
kiirmoe bréndi T-sirke, siis pérast seda
sa ei ldhe poodi ja ei osta seda sérki.

Bangladeshi tootmispiirkondades
pole rohelust — ei muru, puid ega pdo-
said. Pohimotteliselt soidad tekstiili-
jaatmete kuhjade vahel. Lapsed mén-
givad nende toksiliste tekstiilimdgede
otsas, sead soovad neid jadtmeid. Kogu
see keemia, millega kangaid on t66-
deldud, imbub pinnasesse ja vette. Ent
kui see kdik juhtub sinust kaugel, siis
ongi raske mdista, et see, mis toimub
Bangladeshis, Usbekistanis voi Peruus,
mojutab meid véga otseselt, sest pla-
neet on ju iiks. Inimesed vodiksid iihel
hetkel sellest aru saada. @

Pohjusi, miks Aasia ja Louna-Ameerika tekstiili- ja roivatodstus
kasutab lapstddjoudu ning paiskab toksilised tootmisjddgid loo-

dusse, aitab mdista kasumi ebaproportsionaalne jagunemine:
umbes 100-euroste Tommy Hilfigeri teksaptkste tehasest valja-
maugi hind on veidi tle 1 dollari.
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HAAPSALU PANK SISENES DIGITAALSE KREDIITKAARDIGA ROOTSI TURULE

Holm pank:

llIma suurema kdrata tegutsev Holm pank
on pandeemiale vaatamata pannud sisse

tdiskdigu. Hoiule on voetud eestlaste,
sakslaste ja austerlaste sadstud,

Ldtis kogutakse tuntust jarelmaksu

ja autolaenu turul, Rootsis pakutakse
digitaalset krediitkaarti ning jargmine
sihtgrupp Eestis on keskmised ja suured

drikliendid.
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RAUNO KLETTENBERG,

tegevjuht ja juhatuse esimees

-esti noorim pank,
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BCS Itera AS
juurutas ettevottes
Microsoft
Dynamics 365
Business Central
majandustarkvara
ja palgaarvestuseks
Palk36S mooduli.
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olm pank on suure tdendo-

susega ainus Eesti pank,

kes leidis vihem kui aas-

taga Rootsist mitu tuhat

klienti. Need inimesed on
iga panga jaoks magus segment: peami-
selt 20—50-aastased, kel vajadused-soo-
vid koige suuremad. Sellist klienti
huvitavad modbel, jalgrattad, lastekau-
bad, réivad, kodutehnika... Uudne di-
gitaalne krediitkaart, mida Holm pank
Rootsis pakub, sarnaneb olemuselt veidi
siinsele Liisi jarelmaksule, aga on veel-
gi mugavam: laed &pi telefoni, médrad
krediidisumma ja tagasimakse perioodi
ning vdid ostu dra teha. Hiljuti lisandus
Holmi digitaalsesse dppi unikaalne
voimalus lisaks digitaalsele krediitkaar-
dile kanda laenusumma otse inimese
pangakontole.

Rootsi minek on selge mirk, et
alles 2019. aastal pangalitsentsi saanud
Holmi ambitsioonid ulatuvad Eesti
piiridest kaugemale. Julgust annab
kdva kogemus: ehkki pangastaazi on
vaid kaks aastat, on finantsettevottena
tegutsetud juba iile veerand sajandi.
Liisi kaubamargi all pakutakse jérel-
maksu juba 1995. aastast. Eestist ei leia
naljalt kauplust vdi e-poodi, kus Liisi
jarelmaksu vormistada ei saa — seda
pakub iile 2000 ostukoha. Aja jooksul
enam kui 350 000 teenindatud klienti
on pagas, mille iile vdib iga ettevote
uhke olla.

,,Liisi jirelmaks on olnud 1abi
aegade Eestis viga tugeval positsioo-
nil, kuid me voitleme koik iihe ja sama
piiratud kliendibaasi nimel. Panga
siinnist alates oli meil selge eesmaérk,
et panka ei tehta ainult Eesti turule,
iitleb panga driarendusjuht Roul Tutt.
,,Otsustasime, et laieneme rahvusvahe-
liselt ning peavad tekkima uued turud.”

Jarelmaksu pakkumine Léti poodi-
des oli loogiline samm, sest Holm
panga omanikul, Haapsalu ettevdtjal
Arne Veskel oli seal juba ettevdte
olemas. Turuosa on praegu Litis veel
viike, aga see kasvab stabiilselt. Ent
Soome turu asemel, kuhu Eesti ette-
votted kipuvad kergekéeliselt minema,
valis Holm vélja hoopis ambitsioonika
Rootsi. Ehkki see turg pole kergete
killast, oli seal olemas mitu eeldust:
Rootsi tarbijad on krediiditoodetega
harjunud, pikalt kestnud majandus-
kasv on soodustanud tarbimise kasvu,
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sissetulekud on kdrged, makse-
kditumine tildjuhul hea. Kuna tegemist
on digitaalse tootega, oli oluline ka
mobiilse interneti kasutamise tead-
likkus ja laialdane levik.

Ka klientideni jdudmiseks on
Rootsis kasutatud just digitaal-
seid kanaleid. ,,Sihtisime Rootsis
viaga tapselt neid, kes tunnevad end
digimaailmas koduselt,” radgib panga
turundusjuht Anu Art. ,,Meie kana-
liteks olid Facebook, Instagram,
Google’i viljundid, App Store jne...
Uustulijana Rootsi turul alustasime
toote tutvustamisest: mida digitaalne
krediitkaart endast kujutab ning miks
voiks keegi seda vajada.”

Ja veel. Holmi kogemus Rootsis
néitab, et inimesed ei eelista enam alati
oma harjumuspirast panka. Vastupidi,
pangatooted muutuvad iiha rahvus-
vahelisemaks. Digitaalne krediitkaart
on Holm panga jaoks suur vdimalus.
Paralleelselt positsiooni kindlustami-
sega Rootsis valmistataksegi digitaalse
krediitkaardi lansseerimist ette juba
jargmistes Euroopa riikides.

SAKSAJA AUSTRIA ELANIKE HOIUSED
Teine kinnitus sellele, et pangatooted
on iiledd rahvusvaheliseks muutu-
nud, on Saksa ja Austria hoiustajate
sdastude hoidmine Holm pangas.
Rahvusvaheliselt turult jduavad hoiu-
sed Holmi tdnu Raisini vahendus-
platvormile, kes haldab muu hulgas ka
Siemensi kontserni tdotajate pensioni-
raha ning vahendab lddneeuroop-
laste sdédste mitmetesse, sealhulgas
Baltikumi pankadesse.

Hoiustajate turvalisuse tagab
Euroopa Liidu hoiuste tagamise
seadus, mille jargi kehtib krediidi-
asutustes 100 000 euro ulatuses hoiuste
garantii. Seetdttu julgevad ka sakslased
ja austerlased oma miljonid 100 000
euro kaupa mitmesse panka paigutada,
sh Holmi.

Téanaseks 90 miljoni eurose bilansi-
mahuga Holmi hoiustajatest moodusta-
vad kaks kolmandikku lddneeuroopla-
sed, tilejddnu siinsed hoiustajad.

KLIENDIGA KOQOS

Holm pank jatkab Liisi kaubamérgi
all juba tuntud teenuste pakkumist:

jarelmaks, véikelaen ja krediitkaart.
Virskema kaubamérgi Holm all

,Oleme rahul,

et saame valida
tootamise aeqa

ja asukohta ning
jagada Oigusi ule
pilve. Programm
on kasutajasobralik
ja seda on voimalik
vajadusponhiselt
oma kade jarqi
sattida.”

hoiustatakse klientide sdéste, paku-
takse virtuaalseid krediiditooteid ning
ettevotetele drilaene. Esialgu on klien-
tideks peamiselt viikeettevotted, aga
siht on tuua klientide hulka ka mérksa
suuremad dritthingud.

Selleks ei ole pangal erilist ime-
vigurit. V&i, nagu on viga selgelt
oelnud ettevotte asutaja Arne Veske,
iiks imevigur siiski on: teenindada
kliente véarikalt ja viisakalt. Panga
tegevjuht ja juhatuse esimees Rauno
Klettenberg selgitab: ,, Kiisimus on
selles, kuidas sa kliendiga kiditud. Kas
ajad lepingus nipuga jirge voi piitiad
teda moista ja saad aru, et raskused on
ajutised. Klienti ei jdeta meil saatuse
hooleks ka keerulistel acgadel, majan-
duse madalseisudest piiiitakse koos 1dbi
minna — see on meie kliendibaasi jérje-
kindlalt kasvatanud.”

Holm pangal ei ole kontoreid, suht-
lus kliendiga kiib interneti ja telefoni
teel. Selles ndahakse pangas eelist, mitte
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puudust. ,,Naost nikku suhtlemine ei
ole tdnapdeval enam kuigivord oluline.
Peame olulisemaks, et kliendi finants-
kiisimus saaks kiire vastuse, iitleb
Klettenberg. Seetottu ei ole ka koroona-
aeg panga dritegevust markimisvaarselt
mdjutanud — ei ole pangasaale, ei ole ka
sulgemisprobleeme.

Selleks et aga vastata tdnapieva
panganduse iihele koige tdhtsamale
ndudele — pakkuda kliendile just temale
sobivat pangatoodet kiirelt ja muga-
valt —, on investeerimine tehnoloogilis-
tesse lahendustesse moddapddsmatu.

TEHNOLOOGIAS VALITI EBATAVALINE
LAHENDUS

Vanematelt pankadelt kdlanud ennustu-
sed, et Holm pank ei hakka iialgi pan-
gana tegutsema, sest [T-lahendus, mida
iiks tdnapdevane pank vajab, kdib uuele
alustajale rahaliselt iile jou, ei pidanud
paika.

,.T0s1, lahendused, mida teised
pangad kasutavad, ongi kallid,” tddeb
Holmi IT-juht Alvar Pihlapuu. , Kuid
suured pangad on tihti oma tehnoloogi-
lisse parandisse kinni jidnud. Seda on
kallis iilal pidada, aga veel kallim on
sellest loobuda. Seetdttu kantaksegi
seda endaga kaasas."

Tema sonul olid Holm panga
omanik ja ndukogu ndus uue ning
innovaatilise pangasiisteemi nullist
iiles ehitama. Ilmselt méngis siin
rolli ka TTU haridusega Arne Veske
tehnoloogiahuvi, kes oli sinasober
arvutitega juba sel ajal, kui need olid
toasuurused. ,,Lihtsalt 6eldes — Holm
pangal ei ole oma servereid, kogu
infrastruktuur on koodina Amazoni
pilvekeskkonnas skaleeruvalt iile koigi
toodete ja riikide. Me ei pea motlema,
kuidas piiriiileselt koormust jagada
ja andmeid tdsta,” iitleb Pihlapuu.
,Peaaegu aasta oleme uut siisteemi
arendanud ja kaks pohitoodet kol-
mest — véikelaenud ja krediitkaart —
on juba uue siisteemi peal, jirjekorras
ootab jirelmaks. Viimase partnerlii-
des on plaanis vdimalikult kasutaja-
sobralikuks muuta.

Sealt edasi on tee lahti kdikide too-
dete ja riikide Idikes: kogu tehnoloogia
on lahendatud automaatse paigalduse
ja automaattestidega, mis vdimaldab
arendustsiiklis kokku hoida testijate ja
analiiiitikute aega.

Eks see tdhendas iimberharjumist
ja -oppimist koigile pangatddtajatele ja
koik ei ole alati sugugi lihtsalt ldinud.
Aga tdnaseks ollakse harjunud sellega,
et IT arendusprotsess on agiilne — dri-
poole inimesed on kaasatud, andes
vajaliku sisendi pangadri vajadustest.
IT pool teeb lahenduse valmis ning
kohe pannakse see ka proovile.

IT-juht tdnab kolme tugevat part-
nerit: ERP-lahendust pakkuvat BCS
Itera ASi, backend’i alal iihte tuge-
vaimat tegijat Codeborne OU-d ning
frontend’i partnerit Mountbirch OU-d,
kellega koostd6s on uued lahendused
vilja tootatud.

Panga finantsarvestus kédib
Dynamics 365 Business Centrali prog-
rammis. Ténu sellele, et Amazoni pilv
on seotud otse Microsofti omaga, kéib
raamatupidamine pilvepohiselt. ,,Oleme
rahul, et saame valida to6tamise aega ja
asukohta ning jagada digusi iile pilve.
Programm on kasutajasdbralik ja seda
on voimalik vajaduspdhiselt oma kée
jargi séttida. Igapdevaselt kasutame
kdoiki mooduleid, vilja arvatud lao-
funktsioon, sest pangal ladu ei ole,
iitleb finantsjuht Kristi Luite. ,,Vanasti
toimisid pangasiisteem ja pearaamat
teineteisest eraldi ning teatava regulaar-
susega tuli siisteemid omavahel klap-
pima saada. Sisekontrolli mottes vdis
kaasneda puudujééke. Niitid, mil BCS
Itera pilved dra tihendas, tehakse port-
fellidega seotud kandeid regulaarselt
pievavahetusel ja need liiguvad otse
meie raamatupidamissiisteemi. See on
arvestatav inim- ja ajaressursi kokku-
hoid. Konsolideerimiseks vajalik info
on emaettevotte jaoks pilves igal aja-
hetkel kittesaadav, selle monitoorimine
kiib igapédevaselt. Arenduse praktiline
kasu seisneb selleski, et juhtimisaru-
andlus on reaalajas olemas, oleme
operatiivsemad ja saame teadlikumalt
otsuseid teha,” lisab ta.

Nii et varustatuna uue tehnoloo-
giaga, on Holm panga meeskond téis
tahtmist kasvada ja areneda, sest
mdnedki viimaste aastate arengud
on olnud panga jaoks viga soodsad.
,,Niiteks oleme viimase pooleteise
aasta jooksul ndinud e-kaubanduse
tousu. Ja seda arengut enam tagasi ei
poora, inimesed on harjunud kaupa
ostma kaugelt ja mugavalt,” selgitab
Klettenberg. ®

HOLM BANK AS —
vaarika ajalooga
ettevote

2019. aasta oli Haapsalu
ettevotjale, panga asutajale |
omanikule Arne Veskele margi-
lise tdhendusega — stindis Holm
Bank AS ja esimesena Eestis
sai ettevote krediidiasutuse
litsentsi Euroopa Keskpangalt,
mis voimaldab pakkuda finants-
teenuseid koikjal Euroopas.
Panga nimi pole juhuslik.
Holmiks kutsutakse Haapsalu
kandis vadikeseid saarekesi, mida
leidub meres ohtralt. Ehkki nii
maonelegi on see nimi Eestis veel
vahe tuntud, on pangal igati
vadrikas ajalugu. Selle eelkdij
Koduliising OU on pakkunud Liisi
jarelmaksu juba 1995. aastast,
seda voimaldab siin enam kui
2000 kauplust ja e-poodi.
Koostoolepe on solmitud
rohkem kui 1000 poepidajaga.
Uue panga tegevjuhi
kohale asus 2018. aastal
Rauno Klettenberg, kes on
finantssektoris tegutse-
nud Ule 15 aasta, sh juhtinud
Handelsbankeni siinset filiaali ja
Tallinna Vadrtpaberiborsi.
Panga 2020. aasta koond-
kasum oli 1,065 miljonit eurot,
millest emaettevOtte aktsiondri
osa 1,27 miljonit eurot. Eelmisel
aastal teenitud omanikutulu
ettevottest vdlja ei voetud.
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mida vahem soltub
tootmine Inimeste
seda kindlam on

e

kliendi teeninda

Tootmise automatiseerimise seadmete ja tootmisliinide
projekteerimise, valmistamise ning jarelhooldusega
tegelev AS Tech Group ndeb hetkel suurt kasvuvoimalust,
panustades tugevalt organisatsiooni arendamisse. Tegevjuhi
Martin Sutropi sonul on koroona seejuures kiirendanud
automatiseerimislahenduste ja robotite kasutuselevottu.

ey

MARTIN SUTROP,
Tech Groupi tegevjuht
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BCS Itera pikaajaline
klient juurutas uusima
Microsoft Dynamics
365 Business Central
majandustarkvara, mis
katab kogu tarneahelat.
Lisaks finantsile,

ostule, muugile ja

laole kasutatakse ka
projektitootmiseks
tootmismoodulit ning
palgaarvestuseks
lahenduse moodulit
Palk365.

Tootmises on
drikriitilised

protsessid tootmise ja
ostuplaneerimine.
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oroona ei jatnud muidugi

eelmisel aastal meidki

puudutamata, sest pal-

jud ettevotted peatasid

tootmisliinidesse in-
vesteerimise. Lisaks pani moni klient
oma tootearendusprojekti ootele. Aga
usume sellest hoolimata, et tulevik on
voimalusterohke. Koroona on kiiren-
danud automatiseerimislahenduste ja
robotite kasutuselevottu: mida vihem
soltub tootmine inimestest, seda kind-
lam on klientide teenindamine. Ja seda
nii jargmiste koroonalainete kui uute
voimalike pandeemiate ajal,” {itleb
Sutrop.

Ta lisab, et Tech Groupi meeskond
ndeb voimalusi ka masinachituse aris,
kuna koroona tdttu on paljud ettevot-
ted hakanud moétlema sellele, kuidas
ja kellega oma tooteid vélja arendada
ning kus neid valmistada. ,,Meil kéib
praegu mitu koostddprojekti, mis
lubavad léhiajaks korralikku kasvu.
Automatiseerimine ja robotiseerimine
hoogustuvad, sest selline on t6dstuse
iilldine trend. Ndeme palju kasvuvdi-
malusi ja oleme seetdttu korralikult
panustanud ka organisatsiooni arenda-
misesse. Oleme seni tegelikult votnud
véga viikese osa sellest turust, mida
voiksime votta. Tahame pakkuda aina
keerulisemat toodet ja teenust, aren-
dada kompetentsust ja koolitada toota-
jaid — ainult nii saame konkurentidest
sammu vorra ees olla.”
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,Selleks et pidevalt muutuvas
olukorras moistlikke juhtimisotsuseid
vastu votta, on tdnapdevane ERP-
susteem hadavajalik.”

Aastate jooksul on Tech Group juba
palju kasvanud ning jargmisel aastal
plaanitakse tosta tootmisvoimsust ja
avada uus tehas. Konkurentsivoime
suurendamiseks pooratakse suuremat
tdhelepanu digiarengule ja ERP-1 on
selles véga téhtis osa.

,,K0Oige aktuaalsemad proovikivid
on seotud tarneahelatega. Meie looda-
vad nutikad masinad ja tootmisliinid
koosnevad iildjuhul tuhandetest uni-
kaalsetest komponentidest ning praegu
on probleem, kuidas kdik need osad
oOigeaegselt kitte saada. Tarneajad ja
-tingimused, millega harjunud olime,
on viimase poole aasta jooksul kardi-
naalselt muutunud. See omakorda aga
nduab meeskonnalt suurt pingutust,
sest kliendid peavad oma masinad
ja liinid ju siiski lubatud ajaks kitte
saama. Selleks et pidevalt muutu-
vas olukorras moistlikke juhtimis-
otsuseid vastu votta, on tdnapidevane
ERP-siisteem héddavajalik,” selgitab
tegevjuht.

MIDA AASTA EDASI, SEDA LADUSAMALT
TARKVARA VERSIOONIUUENDUSED
LAHEVAD

BCS Iteraga seob Tech Groupi viga
pikaajaline koost66: esimene ERP-
siisteem sai juurutatud koostdos juba
15 aastat tagasi. ,,Oleme saanud pide-
valt vajalikku tuge ja selle aja sisse on
jdanud ka moned versioonivahetused.
Seni on koostdd kulgenud sujuvalt, nii
et ma pole ndinud vajadust mone teise
teenusepakkuja jarele,” radgib Sutrop.
,.Versioonivahetuste kohta voiks delda,
et mida aasta edasi, seda ladusamalt
need ldhevad. Peamiselt on see kind-
lasti tanu tarkvara enda arengule, mis
lubab neid mérksa valutumalt 1dbi viia.
Kui esimesed vahetused enam kui
kiimme aastat tagasi olid vorreldavad
uue tarkvara juurutamisega, siis niitid
on seis hoopis teine.”

Tech Group tegi esialgse valiku
toona Navisioni nime kandnud
lahenduse kasuks rohkem kui 15
aastat tagasi. Selle aja jooksul on
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arivajadused muutunud ja seetdttu on
tegelikult mitu korda kaalutud ka alter-
natiivseid tarkvaralahendusi. Siiski

on alati joutud jéreldusele, et NAV on
kdige sobilikum. Peamine mojutaja
nende otsustuste juures on olnud selle
seadistamisvoimalused, mis vastavad
tépselt Tech Groupi vajadustele.

Uute lahenduste sisseseadmine
mojub inimestele erinevalt. ,,Kuna
meil on péris palju todtajaid, siis on
loomulikult ka mitmesuguseid reakt-
sioone: monele meeldib vana sisse-
juurdunud viis, teine tervitab rodmuga
just uusi voimalusi. Juurutus- voi ver-
sioonivahetusprojekti juures méngib
kindlasti suurt rolli see, kuidas majas
lahendus vastu voetakse. Kui etteval-
mistused on sujunud eeskujulikult, mis
tdhendab, et enne /ive’i minekut on
korraldatud piisavalt teste ja koolita-
tud kasutajaid, on vastuvott kindlasti
tunduvalt sujuvam,” kdneleb Sutrop.
,,LOpuks toimuvad versioonivahetused
ikka selleks, et protsesse lihtsamaks
teha ning laiendada toimingute auto-
matiseeritust. Kui projekt on profes-
sionaalselt 1dbi viidud ning kasutajad
ndevad reaalset kasutegurit, on mee-
lestatus ka positiivne.”

Peamine ootus seoses uue versioo-
niga on see, et tootajad saaksid teha
rohkem tarka t66d ja vihem klikke
ERP-s. Lisaks on muidugi uuel ver-
sioonil teatud funktsionaalsused, mida
eelmises versioonis polnud. Peale selle

sobib Tech Groupi meeskonnale ka
varasemast suurem integreeritus teiste
Microsofti toodetega.

VABADUS TEHA SEDA TOOD, MIS TOOB
SARA SILMA

Augusti alguses alustas Tech Groupis
t60d ettevotte 100. tdotaja. ,,Varbame
praegugi pidevalt innukaid spetsia-
liste juurde nii mehhaanika, elektri,
automaatika kui ka tarkvara vallas,”
iitleb Sutrop ja lisab, et tootajate areng
on juhtkonna jaoks hésti oluline.
,Innustame neid edasi piiiidlema ja
pakume arenemiseks mitmeid voi-
malusi. Soovime pakkuda inimestele
vabadust teha just neid asju, mida nad
tegelikult teha tahavad. Loome tehas-
tele nutikaid automaatikalahendusi ja
aitame ettevotetel uusi tarku masinaid
turule tuua. Lisaks on meil to6tingimu-
sed véga paindlikud, to6aeg lepitakse
kokku meeskondades ja toopdev voib
alata nditeks vahemikus 5.30-9.00.

Tech Group tegelebki peamiselt
kahe valdkonnaga: tootmise auto-
matiseerimise ja masinachitusega.
Tootmisettevdtetele pakutakse ,,vot-
med-kitte” automatiseerimis- ning
robotiseerimislahendusi. Klientideks
on suurkorporatsioonid, kellel on pikk
automatiseerimiskogemus ja kes teavad
tépselt, mida nad vajavad, aga samas ka
neid ettevotteid, kellel veel automati-
seerimiskogemus puudub. Tech Groupi
insenerid pakuvad nii tdislahendusi kui
ka jarelhooldust ja tuge. Masinachituse
puhul aidatakse maailma tipus olevatel
tehnoloogia- ja masinachitusettevotetel
arendada ja valmistada uusi tooteid.
95% ettevotte toodangust 1dheb ekspor-
diks, mille pohiturgudeks on Soome ja
Saksamaa.

Tech Groupi suurem visioon on teha
masinaehitus ja automatiseerimine
koigile kasulikuks ja kasumlikuks, et
kliendid saaksid tegeleda sellega, mis
loob neile tegelikult vdartust. @

,LOpuks toimuvad versiooni-
vahetused ikka selleks, et protsesse
lihtsamaks teha ning laiendada
toimingute automatiseeritust.”
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ERKKI JUCKUM,
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Ligi 600 tootajaga Wendre AS vOttis kasutusele
Palk365 jo Personal365, mis liidestati
majandustarkvaraga Dynamics 365 Finance jo
Operations.

EttevOtte vdljakutseks on keeruline tasustamis-
sUsteem, kus on kasutusel palju erinevaid tasuliike

ja tdhtaequ.

|ekt
on tegelikult
ariprojekt

1. juuni oli Wendre jaoks vdga vastutusrikas pdev:
kogu ettevote — nii muugi-, tootmis- kui ka lao-

" pool — alustas nullist téiesti uue majandustark-
varaga. Personalihalduse ja palgaarvestuse jaoks
voetl samutikasutusele uus moodul Palk 365 ja
Personal 365. Lihtne see ei olnud, aga ettevotte
tootajad tulid toime ning ntitd saab Eesti kogemust
kasutada teisteski riikides. Suurest sammust
raakisid Wendre grupi juhatuse liige ja tehnoloogia-
junt Erkki Juckum, personalijuht Liisa Alekask
ning IT vanemspetsialist Oskar Must.

FOTO: MIKK MATHIESEN, WENDRE
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endre on iiks

meie viheseid

ettevotteid, mida

koroonaviirus

mdjutas mitu kuud
enne iilejadnud Eestit, juba 2019. aasta
16pus. Aasias pandi kinni mitu suurt
toorainetehast ja see tdhendas torkeid
tarnetes. Teine tagasilook tuli klientide
poolelt — hotellid tiihjenesid ja suured
kaubandusketid, kus oli ka Wendre
kaup miiiigil, pidid uksed sulgema.

Ent tdielikult ei seiskunud Wendre
tootmine mitte kordagi. Kokkuvdttes
on ndudlus tekkide-patjade jérele
hoopis kasvanud, sest neid vajavad
mérksa suuremates kogustes niitid
haiglad. Jatkub ka arendust66, mille
kaigus Wendre spetsialistid tootavad
rahvusvaheliste klientide jaoks vilja
innovaatilisi tooteid, mh néiteks pat-
ju-tekke, mis on tehtud iimbertdodel-
dud plastpudeleist. Siiski on viimane
poolteist aastat ndudnud ettevotte
inimestelt péris suurt paindlikkust ja
kohanemisvdimet.

Ent koik koroonaga seonduv ei ole
olnud neile kaugeltki suurim proovi-
kivi. Nimelt vottis tdnavu 1. juu-
nist Wendre Eestis kasutusele uue
majandustarkvara (ERP — enterprise
resource planning) ja ihekorraga
kdigis pohivaldkondades: ladu, pla-
neerimine, tootmine, ost-miiiik.
Personalihalduses ja palgaarvestuses
tuli kasutusele moodul Palk 365 ja
Personal 365, kus asjaosalistel tuli
samuti kdik nullist selgeks dppida.

Ja nagu see oleks veel kdik liiga
lihtne olnud, toimus samal ajal ka jagu-
nemine — senine Wendre AS jagunes
patju-tekke tootvaks Wendreks ning
madratseid-voodeid valmistavaks
Wendre Beddinguks.

UHTNE MAJANDUSTARKVARA KOGU
GRUPIS

Uus tihtne majandustarkvara voetakse
kasutusele kogu Wendre grupis, mis
hdlmab seitset riiki. Arhitektuuriliselt
tdhendas see, et ERP-siisteem tuli
disainida ndnda, et see tootaks koiki-
des neis riikides. Valik langes MS
Dynamics 365 Finance & Operationsi
kasuks ja selle juurutamist alustati
Eestist.
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,1ga uuenduseqga tuleb hoida avatuad
meelt —me liigume paindlikkuse
poole ja koik on uutes programmides
ise testijad ja katsetajad.”

.Wendre Grupis oli kasutusel kolm
ERP-siisteemi, eesmédrk on aga katta
koik tihega, et tekitada kogu grupis
ithtne info, statistika ja analiiiitika,”
raagib Wendre grupi juhatuse liige ja
tehnoloogiajuht Erkki Juckum. ,,Eestit
ei valitud pilootmaaks mitte seetdttu,
et Wendre tehnoloogiajuht elab siin ja
kogu grupi IT-juhtimine kdib Pérnust,
vaid sellepérast, et Eesti on koige
suurem ERP-siisteemi omanik ja kasu-
taja. Kuna grupp on rahvusvaheline,
siis otsiti ERP juurutuspartnerit
rahvusvaheliselt. ,,Valisime vilja
TieotoEVRY, saime Euroopa iihe suu-
rima [T-firma néol véga tdsiseltvoetava
partneri,” lisab Juckum.

Arvestades, et uues ERP-s hak-
kasid 1. juunist toimuma nii miitik,
tootmine kui ka logistika ning lisaks
kogu asjaajamine iile maailma asuvate
tarnijatega, olid riskid, et tdrke puhul
voib tehas seiskuda, piris suured. Seda
ei juhtunud. Wendre toimis edasi, kiill
langes esimestel nddalatel saadetiste
véljastamise tempo. Nii et kes sattus

Péarnus Wendre avarasse tootmis-
hoonesse jaanipdevaeelsetel nddalatel,
négi logistikuid ja IT-spetsialiste veel
hilistel 66tundidelgi to6l, et laoseadis-
tused voimalikult kiirelt korda tuunida.

Personaliga seotud nduded on igas
riigis iipriski erinevad ja seega otsus-
tati mitte viia tarkvarasse sisse seitsme
riigi kohandusi, vaid votta kasutusele
ERP-ga iihilduv lisamoodul Palk 365
ja Personal 365, mida BCS Itera pakub.
Valik digustas end, juunis arvestati
kdik palgad torgeteta juba uue mooduli
abil. ,,Tanaseks on arvamus BCS Iterast
kujunenud nii positiivseks, et tdendo-
liselt votame selle lahenduse ka Poolas
kasutusele.

PALKJA PERSONAL

,,Ko0std0 algas BCS Iteraga eelmise
aasta teisel poolel. Sellest alates on
kaks ettevotte konsultanti meiega
kaasas kdinud, oleme mitme kuu palga-
arvestuse nendega koos lébi teinud,"
iitles personalijuht Liisa Alekask.
Ténavu veebruarist alates tootasid

FOTOD: WENDRE



Alles siis, kui tdusta kdrgustesse, saab aru Pérnu serval asuva Wendre tootmiskompleksi tegelikest

mastaapidest.

Wendre personaliosakonna spetsialistid
kahekordse koormusega: kdigepealt
arvutati palk tihes programmis, siis
teises ja seejirel vorreldi. Checkup’ide
tegemine oli pidev... Kas kdik andmed
on ikka mdlemasse programmi sisesta-
tud? Kas ldpparvutus on dige?

See projekt noudis visadust nii BCS
Itera konsultantidelt kui ka Wendre
personalijuhilt. Kuna tegu on tootmis-
ettevottega, tdhendab see, et mingid
stisteemid, nditeks palgaprogram-

mid voi normide arvestus, on hésti
ettevottekesksed. Sellest arusaamine
nduab IT-partnerilt keskendumist.
»Inimeste andmed on ju delikaatsed,
seega ajad taga iga 30 senti vdi 0,3
toopéeva, et algandmed oleksid diged.
Puhkuse- ja palgaandmed peavad
olema korrektsed. Kdige selle ldbi-
tootamine ja detailideni minek on
olnud véga oluline,” rdégib Alekask.

Ettevottes tootab palju pikaajalise
staaziga inimesi, kes on alustanud ajal,
mil t66 ei olnud veel suure osa paevast
arvutis. ,,Aga valikut ei ole, tehnoloo-
gia areneb ju jarjest kiiremini. Pead
harjuma mottega, et sul ei ole valmis
tooriista, vaid pead IT-lahendust pide-
valt paremaks muutma, et mingi asja
tegemiseks kuluks vihem aega,” selgi-
tab personalijuht. ,,Iga uuendusega
tuleb hoida avatud meelt — me liigume
paindlikkuse poole ja kdik on uutes
programmides ise testijad ja katseta-
jad. Ootus, et kdik on valmis ja niitid
hakkan kasutama 16pp-produkti, enam
ei toimi.”

IT-PROJEKT ON ARIPROJEKT

Wendre grupi tehnoloogiajuht Erkki
Juckum iitleb uue ERP juurutamisele
tagasi vaadates, et probleeme oli, aga
aasta ja 10 kuuga on mitu projekti toole
pandud — au tuleb anda nendele to6taja-
tele, kes on muudatusi eest vedanud ja
taganud selle, et asi tootab!

Wendre iiks tehnoloogiaga seotud
pohimdtteid on IT- ja dripoole inimeste
ladus koost60. ,,0On iilioluline, et dri-
suuna inimesed tunneksid IT-projekti
puhul, et see on 60% &ri ja 40% IT.
Sest kiisimus pole ju tarkvara vahetu-
ses, vaid iga valdkonna juht peab labi
analiiisima protsessid ja vajadusel
tootama vélja uued. IT ei ole ammu
enam tugiteenus!“ iitleb Juckum ja
lisab: ,,Surun véga tugevalt peale pea-
kasutajate siisteemi igas valdkonnas —
tahame, et iga juht tunneks oma prot-
sesse. See padevus ei peaks nihkuma
ainult IT-sse — see on suur riskikoht,
kui ainult IT otsustab. Seda suhtumist
ei saa olla, et mina teen ainult oma
t66d ja keegi teine (IT-osakonnast)
voiks IT-projekti dra teha. IT-inimene
ei pea paika panema, millisest loogi-
kast 1dhtudes arvutame lisatasusid. Ta
peaks need otsused ellu viima!*

Ta lisab, et siisteemivahetus tiksi ei
taga ettevottele edu, kui ei ole inimesi,
kes moistaksid, kuidas need siisteemid
tootavad ja kes oskavad neid digesti
kasutada. Kui ei saada aru, kuidas
teises riigis oleva iiksuse inimese t66
on seotud Pérnus lao tagumises otsas
oleva inimese tooga. @

Alati innovaatiline
Wendre

Wendre, mis on sisuliselt ainus
eestimaine suur tekstiilitoostus,
on alati olnud innovaatiline.
EttevOtte omanik Peter Hunt
on puudnud ikka uusi lahendusi
sisse viia. See tdhendab aga

ka, et Uhtse ERP juurutamine
kontsernis pole vajalik mitte
ainult oluliste moddikute reaal-
ajas jalgimiseks ja analdusiks,
vaid ka arenguhdppe tegemiseks
tootmises.

See, et Wendre laos hakkavad
tsna pea séitma automaat-
sed tostukid, on osa ettevotte
loomulikust arengust. Aga
juhtkonnal on kasil ka tootmise
laiendamise projekt, kus uues
tehases teevad t606 dra robotid
ning inimese tlesanne on neid
juhtida. On vAga suur tdendosus,
et kui see tehas rajatakse, siis
tuleb see just Eestisse.

Aga praegu on kdige esimene
ja tdhtsam Ulesanne voimalikult
kiirelt ja valutult kogu kontsernis
thtsele ERP-le Gle minna. See
kogemus, mida Eestis inimesed
uue ERP juurutamisel said, kulub
siin hddasti dra. Selleks et kdivi-
tada teistes riikides valutult ka
moodul Palk ja Personal, anna-
vad oma panuse ka BCS Itera
konsultandid.
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Jargmisel aastal 30-aastaseks saav

Amserv: muutunud !"
On palju, aga tulevik &
on ponev

Automutgiettevotte Amserv teekond ligi

30 tegutsemisaasta jooksul on olnud vaga

kirev — esindatud on automarke Peugeot’st

ja Opelist kuni Hyundai ning Chervolet'ni.

Praegu esindab ettevote rallimaailma

kova sona Toyotat ning luksuslikku Lexust.
Amserv Grupi finantsjuht ja juhatuse liige

Tonu Vanajuur nendib, et ettevote on /
kriisis hdsti hakkama saanud ning vaatab

julgelt tulevikku.

i

TONU VANAJUUR
Amserv Grupi finantsjuht ja
juhatuse liige
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Amserv on aastaid
kasutanud Microsoft
Dynamics NAV
majandustarkvara.
BCS Itera AS juurutas
Eestija Lati ettevottes
uusima versiooni,
Dynamics 365
Business Centrali.
Lisaks liidestati
lahendusega vald-
konna erilahendus
Automaster ning
kasutusele voeti
Business Centrali
Reaalajapanga dpp.
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RP-tuge pakub Amservile

BCS Itera, kes on neid toe-

tanud juba tile kiimne aasta.

Modni aeg tagasi otsustati

n-0 raualt iile minna pilve ja
korrastada ka teisi siisteeme, nditeks
juurutada uus Dynamics 365 Business
Central. ,,Tuleme vanast drimaailmast,
meie laoprogrammidki olid juba mitu
polvkonda vanad, kuigi késikées digi-
teerumisega oleme uuendanud mitmeid
alussiisteeme. Soovime, et tdnu uutele
lahendustele liigub nii vihe andmeid
kui vdimalik inimkée all ning meie
andmebaasid oleksid seotud efektiiv-
sete analiiiisitarkvaradega. See projekt
on kestnud iile poole aasta,” réadgib
Vanajuur.

Ta toob néiteid mdnest uuendu-
sest: ,,Votsime kasutusele BCS Itera
pakutud pangaliidese, mis voimaldab
internetipanka logimata pangatehin-
guid 14bi Business Centrali korral-
dada. Raamatupidajad on iildjuhul

konservatiivne rahvas ja mitu aastat
ithesugusena toiminud tarkvara uuen-
damine ei kéi nii lihtsalt. Samas on
see personaalne tegevus ja on oluline,
et iga kasutaja saaks tarkvara oma kie
jérgi séttida. Lisaks tahaksime pare-
mini integreerida laomajandustarkvara
ning loobuda eraldiseisvatest personali-
programmidest. Eesmérk on peaaegu
iga uuenduse juures iiks: vihendada
inimeste kdepuudutust andmete
sisestamisel.”

Finantsjuhi hinnangul on tark-
varauuendus ldinud ootuspiraselt.
,»Arendaja oli vist kiill alguses veidi
optimistlikum, aga tegelikult iseloo-
mustavad meie ettevotet spetsiifikast
lahtuvalt eri aruanded ja nii alustasime
viga pohjaliku analiilisifaasiga juba
aasta tagasi. Paraku oli aga pandeemia
ajal keeruline protsessi planeerida —
teha nditeks teste moodsate kanalite
kaudu, kui to6tajad olid kaugtdol. Eks
ikka jumal naerab, kui inimene plaane

_Soovime, et tdnu uutele lahendustele

ligub nii vdhe andmeid kui voimalik

inimkde all ning meie andmebaasid
oleksid seotud efektiivsete
analudsitarkvaradega.”
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teeb... otsustasime algselt aastavahetu-
sele planeeritud uuendustele iile minna
alles aprillis. Pigem olgu eeltd6 kvali-
teetne ja pikemaajaline kui rutakas ja
poolik. Kokkuvdttes oleme hetkel oma
viieaastase teekonna teise aasta 16pus.”
Praegu hakkavad Amservis infra
ja alusfunktsioonid valmis saama,
dokumendihaldus on veidi kaugemal.
Tegevus kiib personali- ja palga-
mooduliga ning plaan on jouda dige
pea ka ostu- ja miiligiarvete digitaalsele
vahetusele. See tihendab, et lattu joua-
vad ostud eelarvepohiselt, andmeaidad
on kolitud tdnapédevasele tehnoloo-
giale ning kogu ettevdte vaatab selgelt
tulevikku.

ALATIVOIKS MINNA PAREMINI, ENT
KURTA EI SAA

Raédkides majandusseisust on Vanajuure
sonul olnud kehvemaid aegu ja alati
voiks paremini minna, kuid samas kurta
otseselt ei saa. ,,Elame suhteliselt kum-
malisel ajal, kus ndeme, et kogu majan-
dus puutub kokku soidukite jarelturu
ndudluskriisiga. Lisaks energiakriisile
ja ehitusmaterjalidele on tihe konku-
rents ning pandeemia tekitanud kétte-
saadavusmure ka autoturul. Vaatamata
sellele on Toyota suutnud oma turuosa
nii Eestis kui ka Baltikumis kasvatada.
Meile kuulub 11% kogu Eesti uute
autode turust ja Toyotade puhul on meie
turuosa 55-58%.”

Eelmisel aastal sai Amserv kenasti
hakkama, kuigi kdive ja kasum olid
véiksemad kui varasemal aastal. Selle
aasta algus on miiligis viga tubli
olnud — viie kuu miiiik on ajaloo suurim,
mis jitab Vanajuure hinnangul vast
positiivse jilje kogu aasta majandus-
tulemustesse. Ta lisab, et miitiginumbri-
test huvitavamad on aga td6turu vélja-
kutsed, eriti klienditeeninduse poolel.

Spetsiifilisemate tarbesdidukite
ooteaeg on praegu iisna pikk, aga
seda tekitas lisaks koroonakriisile ka
lumine ja pikk talv, mille jooksul soo-
viti rohkem neljaveolisi diiselmasinaid.
Enamasti on sdidukeid voimalik kétte
saada kuu-paari jooksul, ent on ka
masinaid, mille ootejarjekord ulatab
jargmise aasta kevadeni.

Eestis keskendub Amserv Toyota ja
Lexuse miitigile, Latis tegeletakse ka
Opeli ja Peugeot’ga.



HUBRIIDIDE JA ELEKTRIAUTODE TURG
KOGUB AINAHOOGU

Autotdostuse liheks oluliseks suunaks
on saanud roheline mdtlemine, milles
Toyota on olnud pikalt teerajajaks.
,»Meie hiibriidid on tdiuslikkuseni vélja
arendatud ja vastavad kdigile Euroopa
Liidu ndudmistele. Meil on pistik-
hiibriidide lahendusi, mis vastavad
tarbija soovidele ka linnamaasturite
puhul, néiteks suur seitsmekohaline
linnamaastur, mis sdidab pehmelt ja
vaikselt. Samuti ootame siigisel vii-
kest agressiivset putukat Toyota Yaris
Crossi,” radgib Vanajuur.

Tugev t66 kdib Toyotal ka n-6
puhaste elektriautode ning vesinik-
autode arendamisel. ,,Elekter kui sdidu-
kit liigutav vahend on tulnud, et jidda.
Iseasi on see, kust see elekter tuleb,”
iitleb Vanajuur. ,,Selge nullemissiooni
soiduvahend on aga vesinikul pShi-
nev auto. Selleks peab muidugi Eesti
saama vesinikutanklad. Peab tGdema,
et praecgu on viga huvitav aeg — nii
nagu muusika on kolinud lintmakilt
ja CD-lt pilve, on ka muu tehnoloogia
suurte sammudega arenenud. Mina
usun kombineeritusse, kus on omal
kindlal kohal puhtad elektriliikurid,
nditeks kui suurlinnades keelustatakse
sisepdlemismootorid.”

Kolmas oluline suund on Vanajuure
sonul inimeste harjumuste muutu-
mine — sdidukite omamise asemel ren-
diteenus ja tihistranspordi kasutamine.
,»Vaga paljud on loobunud autost, seda
on ndha nii renditdukerataste, jagamis-
teenuse kui ka autode lithirendi kasvu
pealt. See on ka loomulik ja tuleb
mitmel juhul soodsam, sest siis ei pea
lisaks masina soetamisele hoolitsema
kiituse, kindlustuse ja iilevaatuse eest.
Arvan, et rendimaailm on alles are-
nemas — veidi pikemad taskukohased
rendid, néiteks rentida auto aastaks ja
pérast seda vahetada jargmise vastu. ..
Voi soidab inimene suvel jalgrattaga
voi rendib kabrioleti, aga talvekuudel
maasturi.”

KRIIS TOIINIMESED UKSTEISELE
LAHEMALE

Amserv on valmis igati kaasa 166ma
partnerluses autorenditeenuse pakku-
jatega, kuid hetkel ettevottel endal
renditeenuse pakkumise plaani pole.

Amserv on sportlasi ltibi aegade toetanud. Toyota hiibriidmudeli abil andis Amserv juba 2020. aastal
meie kdige kuldsemale vehklejale hoo sisse.

,,Nigime koroonalainete valguses,
kuidas inimesed soetasid uusi autosid
neid isegi ndgemata-proovimata. Meie
soovime olla klientide jaoks justkui
pereliige, kes aitab muredest iile saada
ning keda vdib igal ajal usaldada.

Kui tulete meie majja autot ostma

v0i hooldama, siis saate sellise emot-
siooni, nagu oleksite kiilla saabunud.
See voib kolada kliseelikult, aga meie
inimesed on sdrasilmsed ja sdbralikud
ning see kajastub selgelt ka klientide
tagasisides.”

Vanajuur iitleb, et ettevotte hea
sisekliima algab kultuurist ja kultuur
omakorda pisiasjadest. ,,Seda toetavad
niiteks usk Toyotasse ning Toyota edu
rallimaailmas ja see, kui todtajad kan-
navad uhkusega oma td6andja kauba-
mairgiga rdivaid. Samuti toi meid iiks-
teisele ldhemale kriisis toimetamine ja
reageerimine. Me ei asunud koondama,
vaid otsustasime, et teeme drikultuuris
hoopis vérskendava kdigu: liksime
ausalt inimeste juurde ja iitlesime, et
viahendame koigil kuueks kuuks palka
20-30%, kuni asjad laabuma hakka-
vad. Neid, kes selle pakkumisega ndus
ei olnud, oli viga vihe, mis oli mir-
giks, et meie todtajad on ettevottega ka
raskel ajal. Maksime vdhendatud palka
vaid kolm kuud, seejérel saime endise
palga taastatud. Lisaks annavad meie
positiivsele sisekliimale palju juurde

ithistegevused: joulupidu, perekondli-
kud perepédevad, puudeistutamine ning
sportimine.”

Jargmisel aastal saab Amserv
30-aastaseks ja see on olnud kogu aeg
iihtede omanike kées, suuromanikud
on Raivo Kiitt ja Raivo Aavisto.
Ettevote kuulub sdidukite miiiigi ja
hooldusega tegelevasse kontserni
Amserv Grupi AS ning koondab viit
miiiigi- ja teeninduskeskust: Tallinnas,
Pérnus, Paides, Tartus ja Viljandis.
Koikides esindustes miitiakse
mitut marki kasutatud autosid ning
pakutakse komisjonimiiligi- ja
renditeenust.

Ettevotte esindused miitisid 2020.
aastal kokku 3217 soidukit ehk 7,1%
viahem kui 2019. aastal. Aruandeaasta
uute sdidukite miiik ulatus 2123ni
(miinus 12% vorreldes 2019. aastaga)
ja kasutatud autode miitik 1094ni (4%
rohkem kui aasta varem). 2020. aastal
ulatus Amserv Auto miitigitulu 74,7
miljoni euroni, kahanedes aastatagu-
sega vorreldes 7,7%. Amserv Auto on
ldbi aastate toetanud kultuuri, noori
ja aktiivset ning sportlikku eluviisi,
pannes kée alla naiteks Kalevi ja
Pérnu jahtklubi ning Kalevi purje-
spordikooli tegevusele, samuti on
ta partner Rahvusooper Estoniale,
Eesti Draamateatrile ja spordiklubile
MyFitness. @
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TONU GRUNBERG,

Rail Baltic Estonia juhatuse esimees

BCS Itera AS juurutas
ettevottes Microsoft
Dynamics 365
Business Centrali
terviklahenduse.
Oluliseks votme-
protsessiks on
projektide haldamine
Business Central
projektimooduliga.
Lisaks kasutatakse
samal platvormil palga
ja personalimoodulit
Palk365 jo
Personal365

ning drianaltdsiks
Power Bl'd.
Tdiendusena on
kasutusel ka Riikliku
aruandluse app.
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Rail Baltic
Estonia: heqa
tegijad leiavad
Ikka uksteist

Eestit Kesk- ja Lddne-Euroopaga thendav kiire raudtee-
thendus Rail Baltica on suurprojekt, mille edukaks
kulgemiseks on vajalik parim majandustarkvara. Nii on
kaded |66dud BCS Iteraga, kelle pakutav Dynamics 365
Business Central vditis Rail Baltic Estonia OU riigihanke.

iimane aasta on ldinud
kiillaltki tormiliselt —
Rail Baltica on déretult
mitmekihiline projekt,
mis tdhendab, et rohkem
kui raskustest saame tdsimeeli raé-
kida véljakutsetest. Moistan, et neist
rddakimine voib ehk kliSeena kolada,
aga erinevate tegevuste ja protsesside
koordineerimine, kuhu on kaasatud
palju osapooli ning mis liiguvad igatiks
ise kiirusega, ndouab omajagu nuputa-
mist,” titleb Rail Baltic Estonia juha-
tuse esimees Ténu Griinberg.

Ta nendib, et toredad on need
hetked, kus néded ja moistad, et kogu
meeskond tegutseb motiveeritult
ithise eesmérgi nimel ning inimesed
suudavad pikkadest ja keerulistest
toopaevadest hoolimata endast maksi-
mumi anda. ,,Tore on ka see, et mis
iganes proovikivide kiuste liigume Rail
Baltica rajamisega siiski edasi — mitu
ehitushanget on vilja kuulutatud ja
peagi saame niiteks raudteede ristu-
misi ehitama hakata. Pohitrassi projek-
teerimine kéib tdie hooga, keskkonna-
teemadega tegeleme intensiivselt. Koik

EDULOOD
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sellised tegusad todpdevad, mis on téis
kasvoi vdikesi voite ja edasiminekuid,
teevad ro0mu.”

SUURETTEVOTE

Suvise seisuga todtab Rail Baltic
Estonias 47 tootajat, kes panustavad
ettevotte missiooni dnnestumisse —
arendada kiire, turvaline ja keskkonna-
sobralik raudteeiihendus naaberriikide
ja iilejdédnud Euroopaga. ,,Leian, et
organisatsiooni kultuur — see, kuidas
seda teadlikult luuakse ja kuidas see
ennast ka orgaaniliselt taastoodab —
saab tiivad, kui meie tegevuse ees-
mérk on kindel ja kdik mdistavad seda
sarnaselt. Ambivalentsete eesmarkide
puhul on see mérksa keerukam,”
nendib Griinberg. Ta lisab, et orga-
nisatsioonina hinnatakse Rail Baltic
Estonias kompetentsust ja nutikust,

ausust ja austust nii enda kui ka teiste
suhtes ning paindlikkust olukordadega
kohanemisel.

Oluline on kindlasti ka organi-
satsiooni arenguvajadusega sammu
pidada — aastaga on meeskonna koos-
seis kahekordistunud, aga kasv jatkub
ning jatkuvalt otsitakse hédid projekti-
juhte ja insenere. Samas tegeletakse
koolitusprogrammide loomise ning
protsessijuhtimise tdiustamisega.

,,Oleme praegu sellises unikaalses
olukorras, kus meie sektor on kiill
otsapidi ja tulevikku vaatavalt raudtee-
sektor, aga sisutegevuste kontekstis
oleme pigem taristu- ja kinnisvara
arendajad,” lisab Griinberg. ,,Kui raud-
tee saab iihel pdeval valmis, vdime
votta taristu haldaja rolli, kuid operaa-
torit nagu Elron Rail Baltic Estoniast
ei saa. Ronge-veeremit me omama

Meenutus Saustindomme viadukti ehituselt. See on esimene Rail Balticuga seotud rajatis, mis on
juba tdiesti valmis. Rail Baltic pole enam plaan paberil, see on tegelikkus.

MIS ON MIS
Rail Baltica

Rail Baltica on kolme Balti riiki Ghendav rahvusvaheline projekt,
kuhu on kaasatud ka Soome ja Poola. Tegemist on Eestit, Ldtit ja
Leedut Uhendava 1435 mm rodpmelaiusega (nn Euroopa laiusega)

elektrifitseeritud raudteeidhendusega, mis kulgeb Tallinnast

Riia kaudu Leedu-Poola piirini. PGhitrassiga ristuvate rajatiste
ehitamisega alustatakse Eestis suuremahulisemalt aastal 2021.
Rail Baltica arendamise eest ja Eestiriigi huvide esindamise eest
lihisettevottes RB Rail AS vastutab Eestis Rail Baltic Estonia OU.
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ei hakka. Meie viljakutsed on ikka
valdavalt seotud véga erinevate tege-
vuste ning neid ellu viivate osapoolte
koordineerimisega.”

Ténavuse aasta eesmargid on seotud
eelkdige ristumiste ehitamisega ning
chitushangete véljakuulutamisega.
Samuti on soov, et selle aastanumbri
sees saaksid valmis Ulemiste ja Pirnu
rahvusvahelise terminali pohiprojektid
ning nende kahe olulise objektiga saaks
chitushankesse minna. 2021. on olnud
oluline ka Rail Baltica kohalike pea-
tuste projektis — nende projekteerimine
saab sel aastal alguse.

HEA TARKVARALAHENDUS VASTAB
KASUTAJAPERSONAALSETELE
VAJADUSTELE

Kuna Rail Baltic Estonia on riigihanke-
kohuslane, voib delda, et 16pliku otsuse
majandustarkvara valikul tegi riigi-
hankemenetlus. ,,Kiill aga uurisime
mitmeid variante turul ning meie jaoks
oli oluline finantsjuhtimise protsesse
katva terviklahenduse leidmine, mis
oleks tulevikus lihtsalt integreeritav
lisanduvate IT-lahendustega. Meie iga-
paevatoos on kasutusel palju Microsoft
365 rakendusi, mistottu tekkis kindlus,
et Dynamics 365 Business Central

on vajadusel lihtsasti liidestatav ning
sobib kokku potentsiaalsete uute digi-
lahendustega,” koneleb Griinberg.

Praegu kasutatakse finants-
moodulit, lepingutehaldust ning
palga- ja personalimoodulit. Koik see
on liidestatud riigiraamatupidamise,
CostPocketi kuluaruandluse, e-arvete
ning X-tee andmevahetusega seotud
riigiasutustega. Lisanduvatest moodu-
litest on veel pisut vara rddkida, aga
kindlasti ei saa Griinbergi hinnangul
vélistada drianaliiiisi ja projekti-
juhtimise t&oriistu.

,»Suur osa antud lahendustest — eel-
kdige raamatupidamine ja personali-
arvestus — on tdnapéeva ettevotluse
juures lausa véltimatult vajalik. BCS
Itera viljatootatud lahendused, mida
kasutame, teevad meie t66d lihtsamaks
ja efektiivsemaks. Asja juurutamis-
perioodi Idpetanuna tundsime BCS
Itera'lt viiga suurt tuge tarkvara kasu-
tama Oppimisel ning meie vajadustele
vastavaks kujundamisel.”

Griinberg lisas, et BCS Iteraga algas
tegelikult koost6o alles sellel aastal.



,Meie vdljakutsed
on ikka valdavalt
seotud vaga
erinevate tegevuste
ning neid ellu
vilvate osapoolte
koordineerimisega.”

,»,Nagu deldud, siinnib meie partnerite
valimine enamasti riigihankemenetluse
kaudu. Eesti on viike ja head tegijad
leiavad ikka tiksteist!”

RAIL BALTICA EI TAHENDA AINULT KIIRET
RAUDTEEUHENDUST

Ténu Rail Baltica projektile on dnnes-
tunud pikendada trammiithendust kuni
lennujaamani ning ees ootab trammi-
liini rajamine Tallinna reisisadamani,
mis tdhendab, et suurprojekt parandab
lisaks tuleviku rongireisijatele ka
nende litkumisvdimalusi, kes ei pruugi
Rail Baltica raudteed kasutada.

Koostoos Tallinna Lennujaama ja
Tallinna Sadamaga hakatakse uurima
voimalusi, kuidas muuta lennuki-rongi
vOi laeva-rongi kombinatsioone reisi-
jate jaoks sujuvamaks. Niiteks pagas
voiks liitkuda sujuvalt lennukilt voi
laevalt rongile ja vastupidi, vottes
arvesse kogu reisi algus- ja 16pp-
punkti. Samuti hakkavad Rail Baltical
liikkuma regionaalrongid. Kohalikke
peatusi tuleb Eestis 12 ja veel kaks rah-
vusvahelist peatust Tallinnas ja Parnus,
kus hakkavad peatuma ka kohalikud
rongid.

Arvestades, kui palju kiiremaks,
mugavamaks ja turvalisemaks muutub
Rail Baltica tulekuga pdhja-1duna-
suunaline liikumine, usub Griinberg,
et see on universaalne teenus, mis
sobib koikidele kasutajariihmadele.
Tulevikus saab panna niiteks auto voi
mootorratta Ulemiste kandis dorongile,
ise magada iiks hea uni kupees ning
seejarel hommikul Varssavist sditu
juba omal kéel jdtkata. @

Futuristliku Rail Balticu Ulemiste Gihisterminal, mille kavandasid iihiselt Zaha Hadid Architects ja
Esplan, peaks valmis saama juba aastaks 2025. Rail Balticu raudtee voimaldab tulevikus Tallin-

nast paari tunniga Riiga ning 3-4 tunniga Vilniusse jouda.

SUGIS 2021 dri-I1T 31

=]
(=}
o
-
=2
Q
w







-luhtimisest

Partner, hind, lahendus! « 34

Juht on alati majandustarkvara projekti peamine eestvedaja « 38

Uks hea halb projektijuht « 40

Majandustarkvara juurutus: kui palju peaks panustamas tellija? « 42
Juhi @ri targalt pilvepdhise majandustarkvara abil ¢ 46

Tarkvara kui teenus « 48

Tootaja ja juhi portaal on téhus abimees nii kontoris kui kaugtool « 50

Mitteresidentide maksuvaba tulu jooksva arvestamise
oigus toob muudatusi ka TSD-s e 51

Muutuvtunnileping pakub t6otajatele suuremat paindlikkust ja
sotsiaalseid tagatisi ¢ 52

E-pood ja majandustarkvara ihendatud lahendus e 54

nopCommerce e-poe platvorm sobib nii vaikepoodnikele kui
ka kaubandushiidudele 56

5 olulist valdkonda tootmisprotsessis, mida
majandustarkvara abil parandada ¢ 60

Toiduainetodstuse protsessid, mis vajavad hoolikat jalgimist e 62
Energeetika 4.0 « 64
_ Mida on vaja, et kaubavarusid edukalt juhtida? « 66

PN e AR To6ajaarvestus ja skaneerimine tootmises * 68
i AR Power BI v5i Bi4D? « 70
s Ly B e - - . . -
e Majandustarkvara ja transpordilahendus ¢ 72 A

Mida juhid moodavad ja miks? <74 . °
Power Bl keskne andmemudel ehk Power Bl Dataset «76 -

e E A
fa, ki gt & v e ? a
oo L A

A




Partner, hind, lahendus!

MIS ON TAHTIS JA KUIDAS VALIDA OIGE MAJANDUSTARKVARA (ERP)?
u Marek Maido,
- BCS Itera
turundusjuht

Mille alusel valida uus tarkvara- ja IT-partner,
kes aitab seda juurutada? Siin on kuulikindel
skeem, mis teeb otsustamise palju lihtsamaks.

Kui tahad
head ja odavat,
osta molemad!

(C) ISSELEE | DREAMSTIME.COM




Gtkides potentsiaalse kliendiga
R investeeringust uue majandustark-

vara juurutamisel, kisin reeglina
tsna varakult, mille péhjal otsus tehakse,
kas hinna, lahenduse, partneri, inimeste
vms alusel. Uldiselt ma ei eeldagi iihest
vastust, kuna ilmselt tehakse valik koigi
nende pdhjal. Aga mingi aimduse siiski
saab, kui need aspektid tdhtsuse jdrje-
korda seada.

Miks see on oluline?

ERP valikuga kdib tihti kaasas suur hulk
probleeme ja ka ebarealistlikke ootusi,
nii et selgus hoiab kokku paljude inimeste
aega ja ndrve. See on nagu selge ees-
mdrgiga poodi minek — tahan teatud vdrvi
ja kindla suuruse ning hinnaga toodet. Kui
ekseldakse-pendeldakse pikalt pakkujate
ja partnerite vahel, kes kéik tahavad teha
kohtumisi ja téo6tubasid, et paremini aru
saada tellija vajadustest ja ootustest, siis
on tulemuseks vdsinud téotajad ja hulk
pakkumisi, mis on sisult ja vormistuselt
reeglina iisna erinevad ja vérreldamatud.

Tagatipuks paistab méni lahendus ndi-
teks dge, aga on 6hukese funktsionaalsu-
sega, teine eiavalda muljet ei viilimuse ega
sisuga ning kolmas on ilmselt véimekas,
kuid keeruline ja kallis. Sellest ei maksa
ridkidagi, et kdik pakkujad lubavad tdhed
taevast alla tuua. Ja Grme unusta, et lisaks
on kdikidel meeskonna liikkmetel seejuures
oma eelistus ja arvamus.

See on pilt, millega seisab silmitsi
iga ettevote, kes hakkab juurutama uut
majandustarkvara. Kuidas sellist pundart
viltida? Alustuseks tasub endale selgeks
teha, mille pdhjal otsuseid ja valikuid
tehakse.

Hinnaldks

Esimese hooga ei meenu, et keegi oleks
tunnistanud esimese valikukriteeriumina
hinda, aga ometi tehakse viaga tihti valik
just selle pohjal. See on ddrmiselt ohtlik

ERP valikuga kaib tinti kaasas suur hulk probleeme
ja ka ebarealistlikke ootusi, nii et selgus hoiab kokku
paljude inimeste aega ja ndrve.

16ks, millesse astutakse tavaliselt see-
tottu, et pundar on juba tekkinud ning hind
ainuke maistetav ja loogiliselt arusaadav
asi.Maeiarva, et alati peaks ostma kallima
lahenduse. Kogemusest véin aga delda, et
soodsaima hinna jérgi otsustades ei ole
kéik aspektid — ndudluse ja pakkumise
suhe ning hinna ja véértuse suhe — tasa-
kaalus, vaid see on lihtsama vastupanu
tee.

Ei ole vist eestlast, kes ei teaks litlust
,Kuitahad head ja odavat, osta mélemad!”.
Ometi on ERP dris tGsna tavaline eeldus, et
odav on ka hea véi viihemalt okei. Seega
voiks kohe alguses kokku leppida, et hind ei
peaks olema majandustarkvara investee-
ringul esimene ega isegi teine kriteerium.
Réhutan ikka, et tuhat raha, mis on halvasti
investeeritud, on liialt suur, ja hésti inves-
teerituna on sada tuhat vdike. S6ltumata
valikutest ei ole majandustarkvara juuru-
tamine odav ega lihtne protsess, seega
tasub seda teha kohe pdhjalikult ja hdsti.
Siis jouab kdige optimaalsemat teed pidi
oigete valikute ja tulemusteni.

Digidiagnostika — kas uus hullus
vOi vajalik protsess?
Majandustarkvarapartnerinapeaniitlema,
et see tekitab huvilistes rohkem segadust
kui miski muu. Esimene probleem on see, et
digidiagnostika sisu, tulemust ja eesmérki
moistavad pakkujad viéhemal véi suure-
mal médral erinevalt. Radkimata hinnast,
mis kéigub paari tuhande ja mitmekiimne
tuhande euro vahel. Turul puudub stan-
dard ja pakkujaid on seinast seina. Teenus
on vajalik, aga kindlasti tuleb selgeks teha
selle etapi eesmirgid.

Eeldades, et diagnostika eesmiérk on
ERP juurutus, on teiseks proovikiviks pak-
kujad, kellel endal puudub (viihemalt pika-
ajaline) juurutuskogemus ning diagnostika
tulemus on siis pehmelt 6eldes udune.
Teenusega tuuakse vilja peamised pudeli-
kaelad, ent lahendusi ei pakuta.

SOOVITUSED DIGIDIAGNOSTIKAKS

‘I Kui eesmdrgiks on juurutada

« ERP siis tasub kindlasti valida
teenuse pakkujaks moni
pikaajalise kogemusega
ERP partner. Muidu ei pruugi
tulemusest kasu olla, sest ERP
vaates on olulised kusimused
jadnud kasitlemata.

2 Valige partner, kellel on teie

. dirivaldkonna pidevus
ehk kes saab aru, mida te
teete ja kuidas tegutsete
ning kes saab pakkuda oma
kogemusest tulenevalt uusi
ideid. Muidu Iéheb palju auru,
et seletada teisele osapoolele,
millega, miks ja kuidas te tldse
tegutsete. Koik pannakse
pimesi kirja ja mingit sisulist
kasu pole.

3 Enne partneri valikut paluge

« kandidaatidelt 1opliku
dokumendi niiidist, et aru
saada, kas oodatav tulemus
on selline, mis aitab teid
otsustes edasi ning voimaldab
kisida vorreldavaid ja selgeid
hinnanguid tulevasele
judrutamisele.

4 Hea oleks, kui lisaks

« Griprotsesside kirjeldusele
ja parenduskohtadele
saaks partnerilt jirgnevad
dokumendid: detailne
pakkumine pohietappide,
toGtubade, teemade,
funktsionaalsuste ja tooloikude
kaupa, ning lahenduse oodatav
ulatus.
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Lahenduse valik

Uks oluline, kui isegi mitte kdige tihtsam
otsus on see, milline lahendus valida. See
sarnaneb olukorraga, kus teile seatakse
kolm autot kilomeetri kaugusele silma-
piirile ja palutakse enda jaoks sobilik
valida. Baasfunktsionaalsuselt on paljud
ERP-lahendused sarnased ehk piltlikult
neli ratast ja mootor. Oluline vahe aga
tekib erilahenduste ja detailide juures, kus
lahenduste véimekus on juba viiga erinev.
Nimelt on tdnapédeval suuremad ERP-
lahendused viga laia funktsionaalsusega
ning poégusal vaatlusel on raske aru saada,
mis on mis ning kas lahendus katab ikka
kéik vajadused.

Oluline vahe
tekib erilahenduste

ja detailide juures, kus
lahenduste voimekus on
juba vaga erinev.
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SOOVITUSED LAHENDUSE
VALIKUKS

‘I KUsi soovitusi ja vaata
. tagasisidet sama valdkonna
kasutajatelt.

2 Lase teha pohjalik(ud)

. demo(d), mille stsenaarium
oleks kasutajaliides ja tldine
tutvustus, moodulid, teie
jaoks kriitilised driprotsessid,
drianaltdsi voimalused.

Uuri, milline on olnud
lahenduse areng viimasel
3—4 aastal, et saada

aimu, kui innovaatilise
rakendusega on tegemist.
Kui tihti pakutakse uusi
versioone? Maailm ja
vajadused muutuvad kiiresti
ning dinaamika on oluline.
Siin pakuvad rahvusvahelised
lahendused kindlasti eeliseid.

3.

4 Millised on kohandamise

. vdimalused, kuidas neid
tehakse ja kuidas toimub
uute versioonide kasutusele
votmine? Pole olemas 100%
sobivat lahendust, seega
arenduste ja mugandustega
peab arvestama. Paljud uued
ERP-lahendused kasutavad
dppe, mis on tdnapdevane
standard.

Milline on integratsioon
teiste rakendustega,
eelkdige levinud Exceli, Wordi
ja Outlookiga?

Viimane, aga sugugi mitte
vahem oluline: kui palju

on IT-partnereid, kes

selle lahendusega Eestis
tegelevad? Mida rohkem,
seda kindlamalt on teie
investeering kaitstud, sest kui
uhe partneriga midagi juhtub
vOi koostdo ei sobi, leiab
turult teise.

Partneri valik

Kompetentsus, kompetentsus ja veel kord
kompetentsus. See, kellest saab ikkagi
4-10 aastaks oluline strateegiline partner,
vajab head eelt6dd.

SOOVITUSED PARTNERI VALIKUKS

‘I Kui palju on partneril

« kliente ja kes need on?
Kogemus ja kompetentsus on
just ERP valdkonnas hddavajalik.
See on veidi nagu arstiga: me
koik soovime parimat, mitte
odavaimat. Kas partneril on
ette ndidata teiega vorreldava
suurusega kliente?

Valdkonna kogemus. Kas
partneril on teie valdkonda
puudutav kogemus ja kas see
on kohtumistel vélja paistnud?
Adrmiselt halb on olukord, kus
teil on laua taga ,arendaja’,
aga mitte ,partner” selle
parimas tdhenduses.

Minge kiilla partneri
klientidele jo valige nad
nimekirjast véimalusel ise
valja. Muidu on oht, et teile
soodetakse ette musterndidis,
aga pdris elu on veidi teine.

Kas partner on olnud
korrektne, sh tiihtaegadest
kinni pidamisel? Kui seal on
hilinemisi ja puudusi, vOiks see
olla juba ohumark.

Kas partner on viilja toonud
ka riske ja murekohti?
Ausus ja labipaistvus on alati
mark sellest, et partner motleb
teie kasuks. Hea, kui partner

on valmis radkima ko oma
ebadnnestumistest.

Kui suur on meeskond? See
pole alati tingimata madrav,
kuid siiski oluline selleks, et
partner jouaks teiega tegeleda.

Palu nimeliselt Ulevaadet, kes
on teie lahendust juurutava
meeskonna litkkmed ja milline
onnende kompetentsus. @



Arianaliiiisi lahendused b | 3 6 5 ee

itera.ee

Ehitame arianaltitisi lahendusi
erinevatele tarkvaradele.

------

BCS Itera on Eesti juhtivaid majandustarkvara lohendusi

pakkuv ettevote, kelle klientideks on paljud Baltikumi

ja Soome juhtivad ettevotted. Noustame ja viime ellu

konkurentsieeliseid loovaid majandustarkvaralahendusi. BC S -

Oleme eduka koostod eest tinulikud iile maailma ca 500 |te ra

ettevdttele, tile 6500 kasutajale ja paljudele partneritele.



Juht on alati majandustarkvara
projekti peamine
eestvedaja

JUHI 5 MUST BE TEGEVUST
MAJANDUSTARKVARA JUURUTAMISEL

ristina llves,
- BCS Itera kvaliteedi-
ja metodoloogiajuht

& Asjad tuleb
Mone aja eest lugesime meediast, kuidas korraldada nii, et iga

monekiimne tuhande euro suuruse a e
kokkuhoiu pérast pdles maha tehas ja saadi w. rQ”' thItJO.SGCIb aru,
kiimme miljonit eurot kahju. Hiigelkahju mida ja millal temalt

tdpsete pohjuste suhtes jéid osapooled kiill oodatakse
eriarvamusele, kuid minu kui kérvaltvaataja !
jaoks oli ilmne: juhtimine mdngis selles loos
olulist rolli.
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uhi roll on véiga oluline ka majandus-

tarkvara juurutamisel, ehkki juurutus-

projekti tellijapoolse hea eestveda-
mise kasu voi selle valesti tegemise kahju
pole nii selgesti m66detav kui mones teises
valdkonnas, ildjuhul ei pdle seetéttu ka
tikski tehas maha. Ometi on véimalik pro-
fessionaalse eestvedamisega saavutada
palju parem tulemus kui ilma selleta.

Kui konkreetse juurutusprojekti korral-
duslik ja operatiivne eestvedamine on suu-
resti osapoolte projektijuhtide dlgadel, siis
kogu organisatsiooni tasandil peab seda
asjade dnnestumiseks tegema just lahen-
duse omanik ehk tellija (tipp)juht.

Ootused eestvedajale
Juhi viis tegevust majandustarkvara juu-
rutamise ajal

‘I Kirjelda eesmiirk

« Joua arusaamisele, kust valutab ja
kellel valutab (vdi kas iildse valutab).
Alles siis on motet hakata otsima arsti,
kes teeb selgeks pdhjuse ja mdadrab
ravi. Kui raviks on uue majandus-
tarkvara juurutamine, siis tuleb ldbi
moelda ja sénastada projekti ees-
mdark. Teate ju kill seda vana head
SMART-tehnikat! Missugune on juu-
rutusprojekti konkreetne, moddetayv,
saavutatav, asjakohane ja ajaliselt
mddratletud eesmark?

Selgesti sdnastatud eesmdrk aitab
keskenduda oluliste drivajaduste
kindlaks tegemisele ja lahendamisele.
Arivajadustest tuleneb lahenduse
ulatus ehk skoop, millest omakorda
sOltub investeeringu suurus. Samuti
aitab selge eesmirk asjaosalistel
hoida fookust ja vditlusvaimu selle
sona parimas mottes.

Z Informeeri ja motiveeri sihtgruppe

Kui eesmdrk on paigas ja otsus teele
asuda tehtud, tuleb hoolitseda selle
eest, et inimesed, keda uue lahen-
duse juurutamine puudutab, saavad
oigeaegselt ning vajalikul mddral
infot ning on motiveeritud ja toetatud.
Siin on abi kommunikatsiooniplaa-
nist, mille koostamisega saab aidata
juurutuspartner.

3 Kaasa oma projektimeeskond
Eestvedaja vastutus on enne teele
asumist kokku panna tellija mees-
kond, kes on sobilik selleks, et tdita
hddavajalikke rolle juurutusprojektis.
Juurutuspartner jagab kindlasti hea
meelega infot rollide ja vastutusalade
kohta.

Asjad tuleb korraldada nii, et iga rolli
tditja saab aru, mida ja millal temalt ooda-
takse, ja koigile antakse kiillaldaselt aega
oma Ulesande tditmiseks. Kui inimesed
ndevad, et eestvedaja néiol on olemas liider,
kes pole kohal iiksnes alguses, vaid kogu
teekonnal, aitab see neil iile saada ras-
kustest, mis ettevotte siidamet66 limber-
korraldamise ehk uue majandustarkvara
juurutamisega paratamatult kaasnevad.

Ole kohal ja otsusta

« ERP partner ootab, et lisaks oma
meeskonna motiveerimisele, suu-
namisele ja vajadusel ka vastupanu
maandamisele piisib eestvedaja huvi
ja toetus projekti hea kdekdigu ning
eesmdrkide tditmise osas kuni I6puni
vilja. Nii on tellija investeeringu tasu-
vus kdige kindlamini kaitstud.

Selleks et voimaldada lahenduse
omanikul ehk eestvedajal tdita oma
rolli véimalikult hésti, on BCS Iteral
tavaks korraldada projekti juhtriihma
kohtumisi igakuiselt voi vajadusel
ka sagedamini. Iga kord valmista-
takse selleks ette olukorra aru-
anne ehk panoraamvaade projekti
seisust, riskidest, muudatustest ja
muust olulisest. Nii ei koba eestve-
daja pimeduses, teadmata, kas kdik
sujub ikka plaanipdraselt véi mitte.
Tdnu regulaarsetele kohtumistele ei
teki infosulgu, kitsaskohad ilmnevad
operatiivselt ja nende lahendamiseks
on voimalik ihiselt tegevuskavad
koostada. Ka dritiilide tekkimise toe-
ndosuse viivad sellised kohtumised
miinimumi. Kokkuvdttes saab uue
lahenduse kiiremini ja efektiivsemalt
t66le ning inimesed on dnnelikumad.

Eestvedajal on otsustav séna projekti
olulisi samme voi muudatusi puudutavates
valikutes.

Elu on ndidanud, et kéik asjad vétavad
arvatust rohkem aega ning tdhtajad on
lIdhemal, kui algul tunduvad.

Kiisi tagasisidet ja vota seda arvesse

5 . Uhise teekonna 16pu lidhenedes, kui
kéik on oma panuse andnud ja kokku-
lepitud t66d tehtud, on eestvedajal
vaja kindlaks teha, kas kasutajad on
uuele lahendusele tileminekuks valmis.
Selleks on mitu viisi, kuid eitava tagasi-
side saamisel on oluline takistused
vilja selgitada ning need koérvaldada.
Ikka selleks, et uue lahenduse kasute-
gur oleks voimalikult suur, projekti ees-
mark tagatud ja kasutajad rahul.

Vaevalt leiame ERP partnerite seast kedagi,
kes pole ndus viitega, et tippjuhist eest-
vedaja, kes tdidab omarollivastutustunde ja
piihendumisega, on iga juurutusmeeskonna
unistus ning méngib suurtrollinduetele vas-
tava ehk kvaliteetse lahenduse loomisel. @
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Uks hea halb projektijuht

EHK AUSALT ROLLIDEST, MIDA PALJUD POLGAVAD

Olga Saddarov,
BCS ltera
projektijuht

Toon siin vdlja kdige ebapopulaarsemad rollid,
millesse tuleb majandustarkvara projektijuhil
aeg-ajalt asuda, sest nende vidltimisel vaib Projektitoo voib
kogu projekt sattuda kriisiolukorda. olla stressirohke ja

nouda keerukamaid
otsuseid.

(C) LIGHTKEEPER | DREAMSTIME.COM
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len majandustarkvara projektijuht.

Tellijale partner, kasutajate néus-

taja, projekti vedaja, riskide maan-
daja, probleemide lahendaja, info vahen-
daja, tiimi juht ning juhtide parem kdsi.

Kuid igapdevases t66s votan ma endale
ka mitmeid teisi rolle, mis ei kola ildse nii
uhkelt. Neid tiitleid paljud juhid vdldivad
ja seetéttu tekivadki pahatihti projektis
kriisiolukorrad.

Millised on need ebameeldivad, aga
samas Gérmiselt vajalikud rollid?

Lootuste purustaja

¢ Ei, seda suurt juurutust ei saa iihe kuuga
@ra teha.”

¢ Ei, teie kasutajad ei saa ilma koolituseta
hakkama, ka mitte véga tublid.”

e ,Jah, paljude lahenduste integreeri-
mine on potentsiaalne riskikoht ning te
peate olema valmis suuremaks aja- ja
rahakuluks.”

Olen kaotanud projekte miitigifaasis oma
veendumuse téttu, et klient peab alustama
lahtiste silmadega. Nii ménigi nendest teise
partneriga koostddd alustanud klientidest
on tulnud meie juurde tagasi pooleli jiénud
projektidega, mille 16petamine kdis juba
palju tésisema ajalise survega ja kordi suu-
rema eelarvega.

Riskide ja realistlike kulude arutamine on
palju ebameeldivam kui roosilised miiiigi-
jutud ja utoopilise ldhituleviku kirjeldamine.
Kuid veelgi ebameeldivam on tegeleda
riskidega siis, kui need on juba pdriselt kriisi
tekitanud.

Liigne eelarverida?

Arendajad arendavad, konsultandid
seadistavad ja testivad lahendust. Mida
teeb projektijuht? Kas projektijuhi iles-
anded piirduvad lepingu ettevalmistamise
ja arvete viljasaatmisega? Kui nii, siis miks
projektijuhtimine on nii suur kuluartikkel?

Paljud IT-partnerid ei pea sellele retoo-
rikale vastu ja pakuvadki odavamat
projektijuhtimist, mis hélmab ainult admi-
nistratiivset tegevust. Ja projektid (jdlle)
kannatavad.

Enamik projektijuhi t66st ei ole kliendile
ndhtav. Tegelik arendamine, seadistamine
ja testimine ei juhtu iseenesest. Neid toid
on voimalik teha ainult siis, kui tegijate res-
sursid on leitud ja planeeritud, ligipééisud
tagatud, diged litsentsid digeaegselt telli-
tud, ja vajadusel tehnoloogiatiimi ja viliste
ekspertide abi korraldatud.

Projektijuht vastutab iihtlasi eelarves
ja ajakavas piisimise, samuti projektitiimi
ning kliendi esindajate teavitamise eest.
Ohverdades projektijuhtimiseks vajalikke
tundejakvaliteeti, et olla ,,hea, odav jaigati
vastutulev partner”, jaetakse need kriitili-
sed vastutusalad katmata.

Parandamatu birokraat
Uus kokkulepe, ametlik protokoll, muudetud
lahenduse konfiguratsioon, lepingu lisa!
Dokumendid on rangelt struktureeritud,
suhtlemiskanalid ja iihine inforuum lepin-
gus fikseeritud. Lopmatu hulk memosid,
lepinguid, nende lisasid ja lisade lisasid,
protsesside jooniseid, vajaduste kirjeldusi,
projektiplaane ja graafikuid... See onigav ja
ndib justkui liigne osa, mida , biirokraatlik”
projektijuht peab usinasti kontrollima.
Kastist viljas motleja ja karismaatilise
suhtleja asemel astub kliendi ette hoopis
pedantne nohik. Kuid just see biirokraat-
lik ldhenemine pddéstab olukorra, kui paari
aasta pdrast tekib vajadus lahenduse
jatkuarendamise vodi integreerimise jdrele,
kuid varem projektitiimis olnud inimesed ei
ole enam kdttesaadavad.

Kuri politseinik
Riskide ennetamisest ja muudatuste juhti-
misest on vdimalik 16pmatuseni radkida.
Kuid karm reaalsus nditab, et ka suurepéra-
selt planeeritud ja tugeva tiimi juhitud pro-
jektides voivad tekkida keerulised ja valu-
salt lahendatavad olukorrad. Naiteks kui
votmerollis tiimi liige jadb tdsiselt haigeks
ning teiste koormus kasvab. Vi kui kliendi
juhtkond avastab ootamatult tdotajate
tugeva vastupanu, millega tegelemiseks ei
jatku ajalist ega ka fiitisilist ressurssi.
Kriisidel on palju pdéhjusi, kuid dldine
tulemus on alati sarnane: meeletu ajasurve,
finantskahjude risk ning jube pingeline
keskkond, kus inimesed peavad saavutama
tulemusi. Kui ,hea” ja sdbralik projektijuht
ei julge vai ei suuda sellises olukorras votta
joulisemat positsiooni ning tegeleda lahen-
dustega, voib projekt halvasti l6ppeda.

Agressiivne miiija

Sedarolli ei armastareeglina ei kliendid ega
ka projektijuhid ise. Uldiselt on kéik inves-
teeringut vajavad teemad kliendi vaba-
tahtliku otsustamise ala. Projektijuht ei
sekku otsustamisprotsessi ja aitab voima-
lusel tellijal ebavajalikest lisakuludest hoi-
duda ka siis, kui oma ettevotte miiligikasum
sellest kannatab.

Kuid on olukordi, kus tellija ei pruugi krii-
tilise investeeringu vajadusest aru saada.
Sellisel juhul on projektijuhi viisakas vaiki-
mine kliendile kahjulik.

Hea néide on tarkvaralahenduste ver-
sioonide uuendamise projekt. Kasutajatele
tundub, et vana versioon justkui ei tekita
mingeid probleeme. Uuele iileminek vdéib
olla kallis ja tekitada ebamugavusi (erine-
valt sellest, et nditeks Microsoft Dynamics
365 Business Centrali versioonid uuenevad
reeglina tellija jaoks automaatselt). Kui
lahenduse hooldamise eest vastutav part-
ner uritab iga hinna eest vdltida ,tlltu”
partneri silti, voib tellija sattuda raskesse
situatsiooni. Lahenduse turvalisus on
mingist hetkest kiisitav, lihtegi uuendust
tellija ei saa, kdik arendused arveldatakse
topelthinnaga ning vajalik uuendusprojekt
muutub iga aastaga aina kallimaks, kuna
kuristik versioonide vahel suureneb iiha.

Kumb probleem on siis tdsisem, kas
projektijuhi jdrjekindlus voi tellija reaalne
kahjum?

Kokkuvotteks

Keeruliste olukordade ning pingeid teki-
tavate ilesannete vdltimine on tdiesti
inimlik jo arusaadav. Aga tarkvaralahen-
dustega tegeledes peavad nii tellija kui ka
IT-partnerid leppima sellega, et projektit6o
voib olla stressirohke ja néuda keeruka-
maid otsuseid. Seega drme piiiidle utoo-
pilise headuse ja lihtsa ning stressivaba
plaani poole. Oleme tugevad, ausad, julged
ja valmis viljakutsetele silma vaatama ning
vajadusel ka moistlikult ,,halvad”! @

Riskide ja realistlike kulude arutamine on palju
ebameeldivam kui roosilised mutgijutud ja
utoopilise IGhituleviku kirjeldamine.
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Majandustarkvara juurutus:
kul palju peaks panustama
tellija?

m Leho Hermann,
= BCS Itera miiiigijuht
il

L

N

Nagu tangot tantsitakse kahekesi, on ka
majandustarkvara (ERP) juurutamisel
selgelt kaks osapoolt ja nende olulist
F panust vajav projekt. Just olulist panust,
| kuna tihtilugu klient alahindab oma osa.




(C) ENDOSTOCK | DREAMSTIME.COM

una ERP projekte ei tehtaiga aasta,

siis on arusaadayv, et puudub koge-

mus ja t66joudu ei osata planee-
rida. Probleemide viltimiseks on soovita-
tav partneriga see teema juba miilgifaasis
pohjalikult ldbi radkida, et moista, millise
p@idevusega inimesi mingil ajahetkel on
vaja.

Rusikareegel iitleb, et kliendi pool peab
panustama viihemalt sama palju t66tunde
kui partner. Kui nditeks projekti mahuks on
planeeritud 1000 tundi, siis sama mahtu
oodatakse kliendi meeskonnalt.

Vaatame pohjalikumalt ERP-projekti
tavapdraseid etappe (olenevalt partne-
rist véivad metoodika ja etapid moneti
erineda).

Analiitisietapp

Ukskdik millise projekti tihtis eelt6d on
probleemide ja tulevikuliste vajaduste
kaardistamine. Seda on voéimalik teha nii
oma ressurssidega kui ka koos partneriga.
Mélemal juhul tuleb kaasata vétmekasuta-
jad, kuulata dra nende mured ja visioonid,
need korrastada ja dokumenteerida.

Kui projektiplaanis on nditeks ostuprot-
sessi tootoaks planeeritud 4 tundi, siis
see on ainult osa vajaminevast panusest.
Selleks et to6tuba oleks efektiivne, on vaja
selleks valmistuda (mitte liksi, vaid kaasa-
tes olulisi protsessis osalejaid), siis see ldbi
viia ning pdrast veel selle memo lébi t66-
tada ja vajadusel kommenteerida. Nditeks
vOiks iihe teema (ost) panuse tundides
kokku votta jargmiselt:

Partneri projektiplaanis véi pakkumises
viilja toodud 4—8 tundi iihe teema jaoks vaib
tdhendada kliendi meeskonnale 3—4 korda
mahukamat ajalist panust. Kui seda enda
jaoks ei teadvustata ja see teadmine tuleb
projekti alguses tellija té6tajaile iillatusena,
on juba oht, et projekt ei kulge edukalt.

Andmeiilekanded
ERP-projekti tulemusel toodetakse and-
meid, mille péhjal tehakse eri tasanditel
juhtimisotsuseid. Seetdttu on ilimalt olu-
line, et algandmed, millega uut ERP-d kasu-
tama hakatakse, oleksid kohe kvaliteetsed ja
oiged. Muidu hakkab iiks viga tootma jérg-
misi ja nende leidmine ning parandamine
nduab juba kordades rohkem aega ja raha.
Nii nagu analiiisietapi kestvus on part-
neri pakkumises hinnatud iihe numbriga,
kuid tegelikult kulub sinna aega korda-
des rohkem, tiéhendab ka kvaliteetsete
andmete tekitamine kliendi meeskonna
jaoks tegelikkuses palju suuremat panust.
Juurutuspartneri ajahinnang peegeldab
pohimétteliselt kliendi ettevalmistatud
andmete importimist uude lahendusse eel-
dusel, et andmed on diged. Selle nimel ongi
vaja kliendil teha palju eeltddd, sest ainult
andmete igapdevased kasutajad oskavad
6elda, millised andmed on diged. Partneri
osaks jéicib tehniline importimise t66.
Andmete ettevalmistamine tdhendab
nende kdttesaamist vanast siisteemist,
liigsete vdi vanade andmete eemaldamist,
lisavdljade tditmist uue lahenduse jaoks
jms. Juhul, kui enne on kasutusel olnud mitu

Osaleja Tootoa Tootuba Memo iile-
ette- vaatamine
valmistus ja kommen-

teerimine

Ostujuht 5 4 3

Ostuosakonna

tootaja

Laojuht

Kliendipoolne 3 4 3

peakasutaja
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Ettevalmistus
tootoaks 1-3 t:
analiiisis kokkulepitu

Tootuba 3—-4 t:
analiiisietapis

Iseseisev too 1-4 t:
téotoas omandatu

Protsessijuhendite
koostamine 4—... t:
enda t66loigu

U|§xggt_(:‘fc\:"(f;er kokkulepitu kinnistamine, uue jaoks vajaliku
. 109 LR DTS lahenduse testimine juhendmaterjali
oluliste kiisimuste lahenduses koostamine

tilesmdrkimine

Joonis 1.

programmi ja hulgaliselt Exceleid, muutub
see t606 veelgi ajamahukamaks.

Koiki protsesse hélmava ERP-projekti
puhul véib olenevalt (vanadest) siistee-
midest andmete ettevalmistamine néuda
kiimneid ja kiimneid tunde ja see on td0,
mida ei saa teha partner.

Seadistamiste ja kohanduste
etapp
See on iiks aktiivsemaid etappe, kus toimub
palju thiseid t66tubasid, mille kéiigus oman-
datakse pohiteadmised uuest lahendusest ja
tulevaste protsesside olemusest ning tehakse
analiiiisietapis kokkulepitud seadistused.
Taas ei piirdu kliendi panus pelgalt t66-
tubades osalemisega, vaid oluline on pérast
igat to6tuba rédgitu ka iseseisvalt voi koos
kolleegidega iile korrata voéi lahenduses
@ra testida. See kinnistab info ja annab hea
ettevalmistuse jargmisteks tootubadeks.

/ )

Projektiplaani-jiirgsed
testimised:
* partneri poolt
« kliendi ja partneri poolt

( )
Kliendi meeskonna
iseseisvad lahenduse
testimised:

e algatatud kliendi
peakasutaja voi
votmekasutajate poolt

\\ J

Joonis 2.
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Tihti tekib diskussioon selle iile, kes vdiks
koostada kasutusjuhendid. Praktika nditab,
et head kasutusjuhendid on loonud kliendi
votmekasutajad, kuna nemad tunnevad
kéige paremini oma protsesse ja nuansse,
mida peab juhendites kajastama. Ka selle
ajaga on vaja arvestada.

Kdivitamise etapp

Kui kéik eelmised etapid on edukalt Idbi-
tud, tuleb viga oluline osa — lahenduse
testimine, mida teevad nii partner kui ka
kliendi té6tajad. See annab kindluse, et kdik
eelnev on toimunud korrektselt ja vastavalt
kokkulepitule.

Selles etapis lisanduvad ka ilejddnud
tulevased kasutajad, kellele tehakse
koolitused ja antakse teadmised uuest
lahendusest.

Aja poole pealt kehtib nii testimise kui
ka koolituse kohta iitlus, et testimist ja

/ )

Projektiplaani-
jéirgsed Ioppkasutajate
koolitused:

e partneri juhendamisel

( )
Kliendi meeskonna
iseseisvad
lisakoolitused:

e algatatud kliendi
peakasutaja voi
votmekasutajate poolt

\\ J

koolitust pole kunagi palju, mis tdhendab
seda, et selleks tuleks planeerida pigem
rohkem aega kui viihem. Soovitame klien-
dil kdik oma protsessid ja erintansid ldbi
testida, et veenduda nende toimimises.

Positiivne ndide on tuua pan-Balti jae-
muugiketi projektist, kus klient otsustas
eraldada lisaaja iseseisva testimise jaoks
(protsesside mitmekordne Idbitegemine
uues tarkvaras; proovipdevad poodides,
kus tehinguid tehti nii vanas kui ka uues
tarkvaras). Tulemus oli see, et go-live-
pdeval tuli kasutajatelt ainult paar kiisi-
must ja kogu projekt ldks todsse tdiesti
valutult.

Soovitame teha kasutajatele mitu kooli-
tust, et teadmised kinnistuksid, kusjuures
parimad koolitajad vdivad olla hoopis oma
maja inimesed, kes tunnevad igapéevast dri
ning oskavad just sellele viidata.

Kokkuvodtteks

¢ Kogu projekt on tdhtis ehk koik etapid
vajavad palju panustamist, et lleminek
uuele lahendusele oleks maksimaalselt
sujuv ja probleemivaba.

e Tuleb arvestada, et ERP-projekt on
kliendi, mitte partneri projekt ehk tuleb
arvestada olulise kliendipoolse panus-
tamisvajadusega. Naiteks Premia Grupi
juurutusjdrgne kokkuvodte oli, et ERP-
projekti panus jaguneb kliendi ja partneri
vahel 2/3ja1/3.

e ERP-projekti ette valmistades tuleb
kindlasti planeerida osalejad ja nende
panus, et see vajadus ei tuleks illatu-
sena. Selleks tuleb teha projektiplaani
koostamisel aktiivset koost66d oma
partneriga. @



Majandustarkvara terviklahendused i te ra . e e

BCS Itera on Eesti juhtivaid majandustarkvara lohendusi
pakkuv ettevdte, kelle klientideks on paljud Baltikumi

jo Soome juhtivad ettevétted. Noustame ja viime ellu
konkurentsieeliseid loovaid majondustarkvaralahendusi. '
Oleme eduka koost6o eest tdnulikud tle maailma ca 500 |te ra :

ettevottele, iile 6500 kasutajale jo paljudele partneritele.



Juhi ari targalt pilvepohise
majandustarkvara abil

TARKVARA KUI TULUDE SUURENDAMISE VAHEND

Jane Juhanson,
] BCS Itera
W miigijuht

Hea majandustarkvara on kui ettevotte
ndrvisiisteem peamiste driprotsesside
juhtimiseks, tanu millele on véimalik
suurendada nii otseseid kui ka kaudseid
tulusid.

Pilvepohine
ERP teeb ette-
vOtte juhtimise veelgi
mugavamaks.
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sna tavapérane on, et olemasolev tark-
UVura ei rahulda ettevotte vajadusi ning

driprotsesse ja ressursse juhitakse eba-
efektiivselt, inimesed teevad andmete sisesta-
misel palju késit66d, andmed paiknevad eri tark-
varades voi Excelites, mis teeb nende analiilisi-
mise keeruliseks.

Kiiresti muutuv majanduskeskkond ja jar-
jest tihenev konkurents paneb ettevotteid iiha
enam majandustarkvara  (ERP)  vdimaluste
vastu huvi tundma. ERP on kui ettevotte nérvi-
siisteem peamiste driprotsesside juhtimiseks,
millega  kaasnevad integratsioonivéimalused
viiliste lahendustega (nt CAD-lahendused toot-
mises, PIM-lahendused kaubanduses, uksekaardi-
siisteemid palgaarvestuses, GIS taristu poolel
jne). Integreeritud platvormi abil saab andmeid
analiitsida Gihtse tervikuna.

Pilvepdhine ERP teeb ettevdtte juhtimise veelgi
mugavamaks.

Moned pilvepohise ERP

eelised:

e kOikjalt ligipddsetav interneti-
thendusega seadmest (arvuti,
tahvel, telefon);

e intuitiivne kasutajaliides;
e varundatud andmed;
o turvalisus ja usaldusvadrsus;

e |ai funktsionaalsus ja voimalus
loadida rakendusi alla globaalsest
Microsofti AppSource’i
keskkonnast;

 hooldus on tarkvara kasutaja-
hinnas, tarkvara omanikul
on aastaringselt uusim
tarkvaralahenduse versioon;

* sidusus teiste Microsoft Qutlook
365 tdoriistadega (Excel,
Word, Teams, Outlook), millega
kaasneb navigeerimine ja dhtne
kasutajamugavus, sh Single
Sign-0n voimalus.

Pilvepohisele ERP-le iileminekuga
kaasnevad kulud
Esimene kiisimus on ikka, kui palju see maksab.
Vaatleme olukorda juurutuse, litsentside ja hilise-
mate platvormiuuenduste aspektist.

ERP maksumus oleneb projekti keerukusest ehk
sellest, millise ulatusega lahendust soovitakse

juurutada. Kahtlemata méjutab hinda koolitami-
sele, testimisele ja andmemigratsioonile kuluv
aeg, samuti juurutuspartneri pddevus. Kliendi
valdkonna spetsiifikat teadmata voib juhtuda, et
partner 6pib koos kliendiga ja sellele kulub arva-
tavasti rohkem nii aega kui ka raha.

Niitidisaegse ERP kasutajalitsentsid on nime-
lised nagu ka moodulid. Kasutajahinnas on tasu
serveri eest ja platvormi versiooniuuendused.
Vajadusel saab kasutajate arvu muuta ja votta
kasutusele lisamooduleid voi laiendusi. Tasumine
toimub iga kuu tulevase perioodi eest.

Pilvepbhine ERP ise ei vaja riist- ja tarkvara-
investeeringuid. Kiill aga peab arvestama, et aja-
kohased peavad olema ka muud IT-seadmed ja
tarkvarad (nt arvutid, Office 365, kassasiisteemid).

ROI ehk investeeringutasuvus

ERP investeeringu tasuvust on mdistlik juhtida
tulude kaudu ning votta aluseks drinduded ja
ootused juurutatavale lahendusele. Eristan siin
otseseid ja kaudseid tulusid.

Otsesed tulud

Otsese tulu nditeks on efektiivsus protsesside
juhtimisel. Nditeks CRMi kasutuselevétt aitab
téhusamalt juhtida miiligiprotsessi, elektroon-
sed ostutellimused vdhendavad vigade arvu,
toote omahind on tépsem tdnu Gigetele koostis-
osadele ja retseptidele ning hdlvete viihenemisele
tootmisprotsessis. Samuti on ressursside juhti-
mine efektiivsem ja viéihenevad piisikulud, kiirem
noppimine laohalduses voimaldab aga omakorda
kiiremaid tarneid klientidele jne.

Kaudsed tulud

Vihenevaderilahenduste arendus-jatlalpidamis-
kulud. Ariprotsesside juhtimine ja valdkondade
koostdd paraneb, kdik osapooled tarbivad infot
tihest allikast ning tehakse viéhem dubleerivat
kéisitood. Edasi areneb ka koosto6vorgustik klien-
tide ja hankijatega, suureneb tarnekindlus, vihe-
neb uute toodete turule tuleku kulu ja logistika-
kulud on optimeeritud.

Info ja aruandlus

Koéik aruannete tarbijad IGhtuvad ilihest allikast
tulevatest andmetest, info sisestamine ja tarbi-
mine on iihekordne tegevus, suureneb aruandluse
operatiivsus ja adekvaatsus, kiireneb otsuste
tegemise protsess, viheneb aruandluse korralda-
mise kulu.

Tarkvara juurutamisel tuleb seada strukturee-
ritud eesmadrgid ja keskenduda sellele, et kaudsed
tulud muutuksid nahtavaks. Konkurentidest eris-
tumiseks investeerige julgemalt oma majandus-
tarkvara projekti! @
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Tarkvara kuj -
teenus
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VAHEM IT MURESID, .
ROHKEM KESKENDUMIST AR

' Margo Touart,
BCS Itera arendus- ja tootejuht

Kas anda tarkvara hoidmise ja
hooldamise kohustus IT-osakonnale
vOi jatta see tarkvarapakkuja hooleks?



illeks ettevote soetab endale dri-
tarkvara? lkka selleks, et dritege-
vus oleks edukam. Ja kindlasti ka

selleks, et raamatupidamine oleks peetud
ning maksud makstud. Kuigi itleksin, et
viimane ei ole sugugi mitte tarkvara soeta-
mise peamine pohjus.

Kuna dritarkvaras vormistatakse tldjuhul
koik dritehingud, annab see igal ajahetkel
tlevaate ettevotte seisust ning on seega
ulioluline tooriist igapéevaotsuste lange-
tamiseks. Seda nii tehingute vormistamisel
kui ka tildisemal juhtimistasandil.

Arikriitiline lahendus

Aritarkvara on ettevdtte t6d iiks nurga-
kividest — see peab paigas olema ja seda
toetama ehk oma ilesannet tditma. Kui
seda lihel pdeval mingi pdhjusel ei ole (see
on katki), siis on tulemuseks suuremat sorti
segadus, kuna toimingud on hdiritud voi
jadvad hoopiski tegemata. Seega peab
dritarkvara olema véiga hdsti hoitud ja
hooldatud.

IT-osakond voi tarkvarapakkuja?
Selge trend on viimase valiku kasuks.
Tarkvara soetamine ei ole pelgalt litsentsi-
ost. Tarkvara néol on tegu sdna otseses
mottes asjaga, mis peab ka kuskil fiusiliselt
tootama. Ta vajab head, oma vajadustele
vastavat keskkonda ehk serveri infrastruk-
tuuri, kus on mdnus, optimaalne joosta.

Torgeteta t66 tagamiseks tuleb oma-
korda keskkonda pidevalt monitoorida ning
korrapdraselt ja juhtumipdhiselt hooldada.
Lisaks on vaja tagada tarkvara hea joudlus.
Suurte andmebaaside puhul on digel konfi-
guratsioonil ja hooldusel oluline méju tark-
vara téokiirusele. See véljendub omakorda
serverressursside kasutuses ja kulus, kas
siis optimaalses voi raiskavas.

Ettevotte IT-osakond ei saa tunda soe-
tatud tarkvara samal tasemel nagu tark-
varapakkuja ise, nii et see on ildjuhul

ebaefektiivsem ning terviktulemus on
tarkvaraekspluatatsioonil kehvem.

Lahenduse uuendamine

Aritarkvara ajakohasena hoidmine on oma
majas asuvate lahenduste puhul samuti iiks
suuremaid vdljakutseid. Tihti ndeme klien-
tide juures lahendusi, mis on viis voi isegi
enam aastat vanad. Mitte sellepdrast, et
lahendused on nii head, vaid pigem puu-
duvad kompetentsus ning selged ja lihtsad
teed nende uuendamiseks.

Mida vanem on kasutuses olev dritark-
vara versioon, seda keerukam ja kallim on
selle uuendamine ning uue tarkvara soe-
tamise projekti kiputakse ikka ja jélle edasi
likkama.

Probleem tekib ka tarkvara toe taga-
misel. Tarkvarapakkujad ei taha ja tihti
ka ei suuda seda vanadele versioonidele
enam pakkuda. Kui vananenud lahendu-
sel peaksid tekkima iihilduvusprobleemid
vOi kui peaks muutuma seadusandlus, siis
vOib ettevdte olla silmitsi viljapadasmatu
olukorraga.

Maistlik on valida tarkvara, mida paku-
takse koos uuendustega. Kiisige ja ndudke
seda tarkvara valimisel.

Keskendumine drile
Viljaostetud tarkvara voi tarkvara kui tee-
nuse vahel valides tasub kindlasti silmas
pidada eelpool mainitud aspekte. Minu
arvates on tarkvarateenuse mudeli hea
pohjendus vastutuse teema. Lihtsustatult
ttleksin, et ostetud lahendus muutub ild-
juhul tdielikult soetaja mureks, samas kui
renditud variandi puhul on see rendile-
andja ehk tarkvarapakkuja mure ja kulu.
Siis on tema otsene huvi leida optimaalsed
lahendused ka tarkvara ekspluatatsiooniks,
mitte ainult tootmiseks.

Rentides tarkvara kui teenust saate jdatta
tarkvaraga seonduva tarkvarapakkuja
Olule ja keskenduda oma pdhitegevusele. @

Kohustused,

sh ka kulud, mis

liiguvad teie olult

tarkvarapakkujale:

e riistvaraga
seonduvad kulud,

e (lesseadmisega
seotud kulud,

 |ahenduse joudluse
optimeerimine,

e lahenduse
korgkdideldavus ja
varundus,

o terviklahenduse
tugi koos korge
valmisolekuga,

* lahenduse
ajakohasena
hoidmine.

Rentides tarkvara
kui teenust saate jdtta
tarkvaraga seonduva

tarkvarapakkuja olule
ja keskenduda oma
pohitegevusele.

Mida vanem on kasutuses olev dritarkvara versioon,
seda keerukam ja kallim on selle uuendamine.
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" Tootaja jajuhi

* portaal on tohus abimees
nii kontoris kul kaugtool

KOIK UHEST KOHAST — KOLLEEGI SUNNIPAEVA VAATAMISEST KUNI PUHKUSEAVALDUSE ESITAMISENI

Merilin Aul,
BCS Itera HRMi
konsultant

Tootaja ja juhi portaalis saavad téo6tajad ise kontrollida ja hallata
andmeid, mida kaiakse muidu personaliosakonnast pdrimas. Ka juht saab

paindlikumalt personaliga seotud asjad otse portaalis dra lahendada.

o66taja ja juhi portaal on Microsoft Dynamics 365 Business

Centrali baasil toimiv Palk365 ja Personal365 lahenduse

iseteenindusportaal, mille tootearendus on BCS Itera hal-
lata. Lisaks sellele, et programmis saavad enamiku igapéievastest
toollesannetest dra teha ettevotte personalijuht ja palgaarves-
taja, on tdotaja ja juhi portaal suureks abiks ka juhtidele ja teistele
tootajatele.

Joonis 1.

50 @ri-1T SUGIS 2021

Portaali kaudu saab edastada té6tajatele infot néditeks irituste
voi lilesannete kohta. Sellised teated vdib suunata konkreetsetele
tootajatele, gruppidele (nditeks ainult juhtidele) voi koikidele.

Tootaja, kes iseteenindusportaali kasutab, hoiab seal ise oma
andmetel silma peal ning muudab neid taotluse kaudu, kui vaja.
Samuti on véimalik kontrollida oma puhkuste saldot ning vaadata
kolleegide kontaktandmeid, siinnipdeva ja ettevotte struktuuri.
Lisaks sellele saab t66taja esitada portaalis puhkuseavaldusi ning
tulumaksuvabastuse taotlusi.

Juht omakorda néieb ka to6tajate kohta kdivat infot ning tdi-
dab-kinnitab seal té6ajatabeleid.

Tootaja lihtsustatud kaart

Ménes ettevottes on t66jou voolavus kdrge ja uusi téétajaid
lisandub iga pdev. Selleks puhuks on iseteeninduses voimalik
juhil endal sisestada uue t66taja andmed lahendusse. Juhi tdita
on iseteenindusportaalis tootaja lihtsustatud kaart, kuhu saab
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mdrkida peamise info tema kohta: isiklikud ning lepinguga seondu-
vad andmed. Juht votab sellele uuelt té6tajalt allkirja, mida saab
sisestada tahvelarvutist sdrmega voéi arvutist hiirega. Té6taja
andmed liiguvad seejirel personaliosakonda, kus vaadatakse iile,
et kogu vajalik info oleks olemas ja korrektselt taidetud. Kui kéik
andmed on Giged, siis ei ole vaja teha muud kui vajutada iihte
nuppu ja seejdrel tekib automaatselt lahendusse uus téotaja kaart.
Kuiinimene on tédle vdetud, on véimalik andmed saata kiirendatud
korras otse Personal365 lahendusest todtamise registrisse.

Puhkuseavalduste esitamine

Portaalis voib juht esitada tootaja eest puhkuseavaldusi, nii iihe
inimese kaupa kui ka grupina. See on eriti mugav siis, kui tihel juhil
on hallata palju té6tajaid. Nii ei ole vaja kdigil tootajatel lahendust
eraldi kasutada ja avalduste alusel saab palgaarvestaja kohe ka
puhkusetasu vdlja arvestada. Juht hoiab seal té6tajate puhkuste
saldodel silma peal, et ei tekiks olukorda, kus kasutatakse &ra
rohkem puhkusepéevi, kui ette on ndhtud.

Joonis 2.

Juhi liheks tooriistaks iseteenindusportaalis on puhkuste ile-
vaade, mis annab graafilise lilevaate sellest, kes on iihel ja samal
ajal to66lt eemal. Nii saab vaadata, et sama t6616iku katvad t66-
tajad iihel ajal puhkusel ei oleks. Aruandes néeb juht ka t66tajate
puhkuste saldot vastava perioodi alguses ja 16pus.
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Joonis 3.

Tdnu iseteenindusportaali véimalustele saab asju ajada paberi-
vabalt ning andmed on lahenduses kogu aeg ajakohased ja integ-
reeritud nii personali-, t66aja- kui ka palgaarvestuses. @

Rohkem infot leiab lehelt www.palk365.ee.

Mitteresidentide
maksuvaba tulu
jooksva arvestamise
0igus toob
muudatusi ko
TSD-s*

1. jaanuar 2022 toob kaasa
tulumaksuseaduse muudatuse.
Nimelt on alates sellest kuupéevast
kdigil Euroopa Majanduspiirkonna
riikide residentidel 6igus
maksuvaba tulu jooksvalt arvesse
votta. Seni oli maksuvaba

tulu mahaarvamisi véimalik
mitteresidentidel teha vaid fiitisilise
isiku tuludeklaratsiooni kaudu.

Selleks et jooksvat maksuvaba
tulu arvestada saaks, tuleb
mitteresidendil esitada EMTA-le
residentsuse tdoend. Selle alusel
on tulumaksuvabastust voimalik
kasutada, ilma téendita kehtivad
mitteresidendile samad seadused
nagu praegu.

Tulu- ja sotsiaalmaksu-
deklaratsiooni mottes muutub selle
seaduse uuendusega lisa 2 loogika,
mis on analoogne lisa 1 maksuvaba
tulu lahendusele.

Neid muudatusi votab arvesse
ka BCS Itera tiim, kes toob TSD- ja
maksu-uuendused oma Palk365
tootesse.

*TSD on tulu- ja sotsiaalmaksu, ko-
hustusliku kogumispensioni makse ja
tootuskindlustusmakse deklaratsioon.
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Muutuvtunnileping
nakub tootajatele suuremat
haindlikkust | ja sotsiaalseid
tagatis

VOIDUKOHTADE KORVAL ON PEIDUS KA MONED KAOTUSKOHAD NIl TOOTAJALE KUI TOOANDJALE

o Merilin Aul,
BCS Itera HRMi
e - konsultant
=

Kui ainulaadne muutuvtunnilepingu
pilootprojekt jaekaubanduses
onnestub, muutuvad seni Gdrmiselt
jaigad toolepingud marksa
paindlikumaks nii to6koormuse kui
ka tasumadra aspektist.
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66lepingu seaduse muutmise vaja-

I dusest on rddgitud juba pikemat

aega. Peamiselt on murekohaks

olnud see, et fikseeritud tddkoormuse

puhul peab t66taja iga ilmaga selle koor-

muse tdis todotama ja té6andja pakkuma

vastaval mééral t66d voi selle puudumisel
tasuma palga siiski tdies mahus.

Ent nii nagu pdevad ei ole vennad, ei
ole ka tddtavate inimeste t66aeg iga-
kuiselt sama. T66 intensiivsus oleneb ndi-
teks hooajalisusest ja pakutavate tee-
nuste voi toodete ndudlusest. Siin tulebki
appi muutuvtunnileping, mida kahe aasta
viltel saavad pilootprojektina katsetada
jaemiiligiettevotted.

Muutuvtunnileping on liihidalt ©eldes
osaliselt madratud, kuid siiski paindlikku
tookoormust pakkuv tédlepingu vorm. See
téhendab, et tédlepingus lepitakse kokku
miinimumkoormus, mis ei saa olla viiksem
kui 30% tdistodajast. Miinimumkoormus
muutuvtunnilepingu korral on 12 tundi 7
pdeva kohta ehk 2,4 tundi pdevas, kui t66-
taja toodtab S pdeva nddalas. 0,3 voi kdrge-
male osakoormusele lisaks on vdimalik
kokku leppida kuni 0,2 koormuse vérra
muutuvtunde ehk 8 tunni ulatuses nédalas.
Kiill aga ei tohi t66taja lepinguline koormus
ja muutuvtunnid iiletada tdiskoormust.

Muutuvtunnilepinguid ei saa aga sél-
mida koikide to6tajatega. Eelduseks on, et
tootaja tédtasu on vihemalt 1,2-kordne
t6otasu alammdadar. 2021. aasta alammédér
Eestis on 584 eurot brutos, mis teeb 1,2 kor-
rutatult 700 eurot brutopalgana. Té6tajad,
kelle to6tasu jédb alla médra, muutuv-

tunnilepingu alusel té66tada ei saa.

Vabatahtlik
Muutuvtundide mudeli raken-
damine on vabatahtlik nii t66-
andjale kui ka téoétajale. Kui
tédandja teavitab tdotajat
vajadusest teha lisat66d muu-
tuvtundide arvelt, peab t66-
taja sellealast kokkulepet kin-
nitama kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis. Praegu
kehtivaid t66lepinguid t66-
andja suva jargi muutuvtunni-
lepinguks muuta ei saa — selleks
peab té6taja esitama sooviavalduse.

Tootaja voidu- ja kaotuskohad
Nagu iga muudatuse puhul, kaasnevad
ka muutuvtunnilepinguga nii voéidu- kui

ka mingil mddral kaotuskohad. To6taja
seisukohalt on selge voit paindlikum t66-
koormus. Nii saavad kooli kérvalt paremini
téotada nditeks dlidpilased, kelle épingud
on varieeruva koormusega. Kui kooli koor-
mus lubab parasjagu rohkem palka teenida,
on tootajal see véimalus olemas ja teisest
kiiljest saab kiiremal 6ppeperioodil teha
seda madalama koormusega. See lahen-
dus sobib seega just ménusama koormuse
hajutuse tottu teistelegi inimestele, kellel
on lisaks t66le muid huvipakkuvaid
tegevusi.

Praegu kasutatakse tihti
voladiguslikke lepinguid,
sest nendegi puhul saab
koormust hajutada.
Kiill aga ei anna nditeks
téovotuleping  too6ta-
jale koiki sotsiaalseid
tagatisi, mida pakub t66-
leping. Niilid, kui muutuv-
tunnilepingu sélmimine saab
tédvotulepingu alternatiiviks, on
tootajatel kindel ravikindlustuse kaitse ja
lisaks tekib neil puhkusedigus, mida t66vo-
tulepingu puhul ei kohandata.

Ebasoodsama poole pealt vdib vdlja
tuua, et kuna lepingus méédratakse dra mii-
nimumkoormus, siis on tédandjal kohus-
tus pakkuda t66d just selles ulatuses. See
tihendab, et kui té6taja soovib kohaldada
oma muutuvtundide mddra, siis ei pruugi
tédandjal olla lisatddd, mida talle pakkuda,
ning ta saabki téétada vaid miinimum-
mddra alusel. Lisaks varieerub téotasu
suurus kuust kuusse ning ei tulene alati
téotaja soovist ja voimalustest.

Tédandja voidu- ja kaotuskohad

Téolepingus kokkulepitud koormus paneb
paika to6tajale makstava tasu suuruse. See
tihendab, et kui té6tajal on lepingus kokku
lepitud koormus nditeks 0,6, aga t66-
andjal ei ole sellises mahus t66d pakkuda,
on ta ikkagi kohustatud maksma téotajale
tasu 0,6 koha eest. Seega tuleb tédandjal
téotajale hivitada vastavalt lepingule ka
see aeg, kus ta tegelikult t66d ei teinud.

Muutuvtunnileping
on osaliselt mddratud,
kuid siiski paindlikku
tookoormust pakkuv
t60lepingu vorm.

Muutuvtunnilepingu puhul on tdédandjal
kohustus too6tajale pakkuda t66d kokku-
lepitud miinimumkoormuse alusel, lisa
makstakse muutuvtundide arvelt ainult
reaalselt tehtud t66 eest. Muidugi ei padse
téoandja ka muutuvtunnilepingu puhul iile-
tundide kompenseerimisest.

Teisena tooksin tédandjatele positiiv-
sena vdlja tdiga, et enam ei tule personali-
osakonnal tegeleda suures mahus lepin-
gute muutmisega, kui koormused tihti
muutuvad. Praeguse tddlepingu
alusel téotava t66taja koor-
mus on jdigalt lepinguga
fikseeritud, ent edaspidi
saab koormust muuta

ilma paberit mdadrimata,

kui muutuvtunni mdéér
on kokku lepitud. See
annab kindlasti perso-
naliinimestele véimaluse
tegeleda oma t66 sisuli-
sema poolega.
Negatiivsemana vdib  paista
tosiasi, et kui té6taja ei saa mingil perioo-
dil todtada rohkem, kui tema miinimum-
koormusega on lepingus kokku lepitud,
siis voib tédandjal tekkida t66jou puudus.
Muutuvtundidest tuleneva koormuse kasu-
tamise peavad tééandja ja tootaja kirjali-
kult kokku leppima jasee voib suurestikuust
kuusse erineda. Praegu kehtiva tédlepingu
puhul ei ole té6tajal digus tema fikseeritud
koormusesse mahtuvast t66st keelduda.

Kokkuvottes toob muutuvtunnileping kaasa
omajagu positiivseid muudatusi — téotajale
rohkem paindlikkust ja véimalust tegeleda
lisaks té6le muu meeldivaga ning té6andja
saab vastavalt téémahule pakkuda téota-
jale t66d ilma, et peaks maksma aja eest,
mil reaalset t66d ei tehtud. Jaekaubanduse
pilootprojekti pikkuseks on esialgu mééd-
ratud kaks aastat, misjdrel tehakse kokku-
votteid ja positiivse tulemuse korral laien-
datakse muutuvtunnilepingu kasutamist
teisteski sektorites. Muutuvtunnilepingu
lahendus on hallatav ka Palk365 tootes. @

Muutuvtunnilepingu puhul on té6andjal kohustus
tootajale pakkuda t6od kokkulepitud miinimum-
koormuse alusel, lisa makstakse muutuvtundide
arvelt ainult reaalselt tehtud t60 eest.
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E-pood | majandustarkvara
uhendatud lchendus

Indrek Tikva,
BCS Itera konsultant

Erki Rebane,
BCS Itera projektijuht

2 2 aasta kevadel, kui enamik
0 0- kauplusi ja kaubandus-
keskusi suleti viiruse leviku takistamiseks,
tekkis kaupmeestel huvi leida oma toodete-
le-teenustele tdiendav miiligikanal veebi-
poe néol. Nii otsustasime ka meie BCS lteras
tekitada Microsoft Dynamics 365 Business
Central kasutajatele véimaluse kiirelt kasu-
tusele votta veebipood, millel oleks juba
valmis liides majandustarkvaraga.
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Ettevotte tarkvaralahendused moodustavad toimiva
Okosisteemi alles siis, kui need on suudetud omavahel
suhtlema panna. E-kaubanduse ja majandustarkvara
vaheline integratsioon voimaldab silma peal hoida kodigel,
mis ettevotte e-kaubanduses parasjagu toimub, ja seda

reaalajas.

Tavapdraselt on kulukamad projektid just
kéikvéimalikud eriintegratsioonid ja keeru-
kamad kodulehed. Seega annab standardi-
seeritud lahendus vdga suure ajalise ja
rahalise vdidu kodulehe kiirel juurutamisel.

Valisime platvormide hulgast vdlja
nopCommerce’i ja koostéopartneriks
Finestmedia.

nopCommerce pakub e-poe era- ja
drikliendile kdike seda, mida vdiks uhelt

maailmatasemel ostukogemuselt oodata —
see on kiire, mobiilne ja intuitiivne. Kaup-
mehele pakub see aga véimsat tddriista
oma online-dri haldamiseks. Tegemist on
ile maailma vidga populaarse Microsofti
tehnoloogial pdhineva avatud lihtekoodiga
ASP.NET e-kaubanduse platvormiga. See
tagab ka vdiksemale ettevdttele suurte
kaubandushiidudega vordse véimekuse ja
turvalisuse, ilma et haldamiseks oleks vaja
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suurtega vordses suurusjéirgus IT-inimesi
voi bilansimahtu.

nopConnector

Esmases versioonis ei hakanud me liides-
tust liiga keeruliseks tegema. Oli plaan
panna lahendusse esmatdhtsate and-
mete vahetus veebipoega ehk ainult need
andmed, mis on hddavajalikud selleks, et
oma tooteid veebis miilia.

Nii liiguvad Business Centrali ja nopCom-
merce’i veebipoe vahel jirgmised andmed:
¢ kaubagrupid
e kaubad
e kaubaatribuudid
¢ hinnakirjad
e allahindlused
¢ asukohtade laoseis ja vaba saldo
e kliendiinfo
e miiligitellimused
e arvete ajalugu

Ka ainult péhiandmete hoidmist on voi-
malik korraldada mitmel moel. Parim viis
on hoida koéiki andmeid majandustarkvara
poolel ja veebipood vétab kdik vastavalt
vajadusele sealt jubaise.

Ko6ik andmed on iihes kohas ja iiks
kord sisestatud
On tavaline, et veebipoes kasutatakse mit-
meid selliseid parameetreid, mida majandus-
tarkvaras reeglina ei ole. Arendusmahu
kokkuhoiu mottes ei lisata neid tihti
majandustarkvarasse, jittes need ainult
veebipoodi. See aga tdhendab, et keegi
peab andmeid kahes kohas sisestama.
Tavaliselt tehakse liidesed veebipoega
selliselt, et majandustarkvara on pas-
siivne pool ning veebipood pdrib andmeid
teatud intervalli tagant. Nii et kui muu-
detakse mingeid andmeid majandustark-
varas, siis veebipoodi jouab see info alles
pérast jirgmist andmete siinkroniseeri-
mist. nopConnector’isse sai andmevahe-
tus tehtud nii-6elda teavituste peale: kui
majandustarkvaras muudetakse andmeid,
mida veebipood kasutab, saadab tark-
vara veebipoele teavituse ja uuendatakse
ainult muutunud andmeid. Seega, kui
otsustatakse muuta mone kauba hinda voi
monda muud parameetrit, voib kindel olla,
et minuti pdrast on need andmed veebi-
poes uuendatud. Kui kaubaga seotud pilt
on vana, siis laetakse uus iiles majandus-
tarkvarasse ja mone hetke pdrast on see
veebipoeski uuenenud. Selleks ei ole vaja

Free and open-source eCommerce
platform

1 o m p—— "o

e ey

Joonis 1.

enam eraldi veebipoe administreerimis-
keskkonda logida ja seal uuesti pilti tles
laadida.

Tolked ja atribuudid

Nagu 6eldud, on parim viis pidada andmeid
tihes kohas ja nii, et esmases versioonis on
ainult péhiandmed. Siiski tegime seda kohe
koiki voimalusi @ra kasutades, et lahendus
saaks hea. Nditeks on majandustarkvaras
olemas kogu vajalik tolge kaupadele, kau-
bagruppidele, atribuutidele ja nende lii-
kidele. Ehk ka siin ei pea télget enam veebi-
poe keskkonnas eraldi tegema.

Kauba atribuutidega katame &ra suu-
rema osa veebiotsingutest: virv, mater-
jal, tegevusala, brdnd jne. On ka véima-
lus lisada kaubakaardile faile: juhendeid,
pilte jne.

Samuti toimib krediidikontrolli ja voli-
tatud isikute lahendus. Arikliendid saavad
samuti esitada tellimusi veebipoe kaudu ja
maksta nende eest hiljem. Otse loomulikult
on olemas vaba lao saldo, mis arvestab nii
midgitellimuste kui ka ladudevaheliste
liikkumistega.

Hinnakirjad ja allahindlused

Microsoft Dynamics 365 Business Centralis
on voéimalik hinnakirju kujundada mitmel
moel: baashind ehk letihind, hinnariihmad,

o bt

Tagab ka
vaiksemale ette-
vOttele suurte
kaubandushiidudega
vordse voimekuse ja
turvalisuse.

kliendi erihind, kampaaniahinnad koos
kehtimise kuupéievaga, kogusest tulenevad
erihinnad jne. Samad vdimalused on karea-
pohiste allahindlustega.

Tihti ei orienteeru isegi kogenud kasutaja
keerukates hinnakirjades ja ei oska delda,
mis see konkreetne kaup just sellele klien-
dile maksab. Lihtsam on siis teha selguse
mottes kliendile midgipakkumine, mil-
lele lisada juba konkreetne kaup, et saada
ette parim hind sellele kliendile. Sellisest
keerukusest tulenevalt on varasemates
lahendustes veebipoe jaoks hinnad eelne-
valt vélja arvutatud. Nii jadb sinna arvu-
tatud hindade tabelisse ainult tiks rida, kus
on kliendi kood, kaubakood ja hind. Sellise
tabeli arvutamine ndéuab aega, mistdttu
seda ei saa teha vidga tihti. Arendades
nopConnectorit, liiksime aga seda teed,
et letihind niidatakse veebipoele viilja
ja veebipood oskab majandustarkvara
enda loogikat kasutades arvutada juba
kliendile parima hinna.

Kokkuvotteks: valminud on lahendus,
mille saab véihemalt Microsoft Dynamics
365 Business Centrali vaates pdevaga
kéiima panna. Veebipoe poolel on kindlasti
rohkem t66d, sest seal tuleb tegeleda lisaks
funktsionaalsusele ka lahenduse visuaalse
poolega. @

nopCommerce pakub e-poe era- ja drikliendile koike
seda, mida voiks Uhelt maailmatasemel ostukogemuselt
oodata — see on kiire, mobiilne ja intuitiivne.
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nopCommerce

e-poe platvorm sobib nii
vaikepoodnikele kui ko
ka Jbandushld Udele
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ole vahet, kas oled e-kaubanduse valdkonnas alustav voi
kogenud tegija — kiimnete e-poe platvormide seast dige
leidmine voib kujuneda keeruliseks. Mahukas eeltdd ei
pruugi otsuse langetamist sugugi lihntsamaks teha, sest vordlemist
vajavaid aspekte on viga palju alustades lahenduse maksumusest
kuni sobivate funktsionaalsusteni.
Keskendume siin iihele viigagi vdimekale e-poe platvormile, mis
on maailmas juba laialt tuntud ja kiidetud, aga Eestis alles kanda
kinnitamas. Selleks lahenduseks on nopCommerce.

Joonis 1. nopCommerce - tasuta lahendus

nopCommerce on tousnud iiheks populaarsemaks avatud ldhte-
koodiga jo ASP.NETi programmeerimiskeelel péhinevaks e-poe
platvormiks. Ule maailma kasutab seda tasuta lahendust enam kui
50 000 edukat ettevotet ning oma kasutajakogemusi on valmis
jagama rohkem kui 250 000 nopCommerce'i kogukonda kuuluvat
rahulolevat liiget. Eestis aitab nopCommerce’i juurutada ja kasu-
tada kaks partnerit, tilemaailmselt on kasutajatugi saadaval enam
kui 100 riigis.

Nagu Oeldud, on lahendus ettevotetele kasutamiseks tdiesti
tasuta. Kui ASP.NET kompetentsus on olemas, saab lahenduse ise-
seisvalt kasutusele votta ning seda pdrast juurutust litsentsitasuta
edukalt rakendama asuda. Samas on alati voimalik péérduda kom-
petentse partneri poole, kes hoolitseb nii lahenduse juurutustédde
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kui ka hilisema tehnilise toe ning hoolduse eest. Litsentsitasudeta
lahendus on pikas perspektiivis kindlasti kuluefektiivsem kui sel-
line, mille puhul tuleb hakata lisaks kasutuselevétule tasuma iga-
kuiselt ka kasutajate arvust séltuvat litsentsitasu.

ASP.NETi programmeerimiskeel tagab, et lahendus on turvaline.
Sama keelt kasutavad sajad tuhanded arendajad ja paljud suuri-
mad tehnoloogiahiiud, nditeks Microsoft, kes hoolitsevad nii turva-
riskide kui ka vdimalike vigade kérvaldamise eest. Avatud ldhte-
koodiga lahenduse kasuks rédgib ka asjaolu, et selle tavapdrane
kasutuselevétu aeg on ménevorra liihem kui suletud koodi korral ja
puudub ka potentsiaalne n-6 arendaja risk — kui ettevote eiole oma
lahenduse tehnilise partneriga rahul, on partnerit vahetada mérksa
lihtsam.

Mitu e-poodi iihel platvormil

Ettevotetel, kelle &ritegevus on suunatud eri kliendigruppi-
dele voi kel on ambitsioon liikuda koduturult vdljapoole, tasub
e-kaubanduse platvormi valides eelistada selliseid lahendusi, mis
pakuvad multi-store véimekust. Seda funktsionaalsust pakub ka
nopCommerce.

Multi-store véimekus tdhendab, et iihele platvormile véib luua
mitu eri turgudele ja kliendigruppidele suunatud e-poodi, tellimus-
keskkonda vGi brindilehte. Oluline on, et nendel lehtedel miitiidava
sortimendi haldus ei killustuks, vaid jddks iihte keskkonda. See
aitab kokku hoida topeltjuurutusteks ning arendust66deks kuluvat
aega jaraha.

Us nopCommerncs
irrstall ja admniades

Uks andmebaas
ocdetle j kalegoariabele

Joonis 2.

nopCommerce'i e-kaubanduse platvormi administratiivpaneel
on mugava ilesehitusega ja lihtsalt kasutatav. Kéik olulisemad
funktsionaalsused on esile téstetud, muudatuste tegemine on
kiire ja mugav ning iilevaade e-poes toimuvast alati kéittesaadav.
Nii on véimalik otse to6laualt ndha tellimuste arvu, tagastustaot-
lusi, registreerunud kliente ja madala laoseisuga tooteid, lisaks
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tdiendavat infot miiidud koguste, populaarseimate toodete, vii-
maste tellimuste jpm kohta. Ka muudatuste tegemine tootekaardil,
kliendiprofiilide grupeerimine, kampaaniate loomine, kogu sisu-
halduse muutmine voi soovitavate funktsionaalsuste sisseliilita-
mine on vaid minutite kiisimus.

Ullatavalt véimekas standardlahendus
nopCommerce kui karbitoode on iillatavalt vdimekas, mis téhen-
dab, et see sisaldab standardfunktsionaalsuses palju rohkem, kui
esialgu arvata voiks. Seetdttu sobib lahendus nii vdikestele kui ka
suurtele ettevotetele, kes soovivad oma e-éiri mahtu suurendada.
Kui drilised ootused kasvavad, saab uued funktsioonid sisse lilitada
ja tagada sel viisil, et lahendus kasvab koos ériga isegi juhul, kui
miigimaht peaks kerkima mitme- véi lausa mitmekiimnekordselt.
Ménel ettevottel on esinenud olukordi, kus drispetsiifikast
tingitud lisafunktsionaalsus ei kuulu nopCommerce’i standard-
programmi. Sel juhul on abiks olnud nopCommerce’i Marketplace,
kus leidub tuhandeid lisandvadrtust loovaid lahendusi, mille
seast saab sobiliku pistikprogrammi lihtsa vaevaga platvormi
integreerida.

Joonis 3.

Teatavasti aga ei piisa e-dris valitsevast punasest ookeanist
sinisesse joudmiseks vaid laialdasest funktsionaalsusest. Oluline
on konkurentidest eristuda ja piisida neist mitu sammu eespool.
Selleks et seda saavutada, on vaja end kliendile esmalt ndhtavaks
teha ning tekitada lojaalsus, mis teda ikka ja jélle just teie e-poodi
tagasi tooks.

Tooriistad kliendilojaalsuse tostmiseks

nopCommerce standardfunktsionaalsus sisaldab SEO mootorit,
millega saab e-poe néhtavust otsingumootorites orgaaniliselt
tésta. On ju teada, et mida kérgemal e-pood véi miiidav toode
otsingumootoris on, seda suurem on e-dri kiiibekasvu potentsiaal.
Klienti, kes juba kord teie e-poodi joudnud, tasub hoida. nopCom-
merce pakub selleks laialdaselt vdimalusi alates boonuspunktidest,
soodustustest, kinkekaartidest, uudiskirjadest ja I1dpetades lisand-
vidrtust loova sisuhalduse, seotud toodete ning ausat lilevaadet
pakkuvate, klientide kirjutatud arvustustega.



Joonis 4.

Sarnaselt fiidsilistele kauplustele peavad ka e-poed pakkuma
korgtasemelist klienditeenindust ja ostu sooritamiseks vaja-
likku korrektset infot. See tihendab, et ettevottes kasutusel olev
majandustarkvara ning e-poe platvorm peavad omavahel kiirelt
ja tipselt suhtlema. Finestmedia ja BCS ltera on iiheskoos loonud
integratsiooni nopCommerce'i ja Microsoft Dynamics 365 Business
Central tarkvarade vaheliseks automatiseeritud andmeedastuseks.
Seda integratsiooni kasutades on vdimalik liigutada nii miiidavaid
tooteid, kliente kui ka tellimusi puudutavaid andmeid. Probleemiks
pole ka see, kui ettevote ei kasuta praegu Dynamics 365 BC lahen-
dust — nopCommerce'i e-kaubanduse platvormi saab integreerida
koikide enam levinud majandustarkvaradega.

FINESTMEDIA

an viib eduka
useni!

nopCommerce

0—0 =
Business Central

Joonis 5.

Soltumata sellest, kas ettevdtte huvi on luua e-pood era-
kliendile voi tellimuskeskkond driklientidele, on nopCommerce
tiks lahendustest, millega tasub enne 16pliku otsuse tegemist
kindlasti pohjalikumalt tutvuda. nopCommerce véimaldab luua
kliendisdbraliku ja mobiilse ostukeskkonna, kasvatada lojaalsete
klientide arvu, tdsta ostukorvi vidrtust ning viia oma e-dri tdiesti
uuele tasemele. @

Lisainfo: finestcommerce.finestmedia.ee
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5 olulist valdkonda
tootmisprotsessis,
mida majandustarkvara
abil parandada

VALDKONNAD, KUS MAJANDUSTARKVARA LOOB KONKURENTSIEELISE

Helen Pastarus,
BCS Itera projektijuht

Majandustarkvara ehk ERP on enamasti
firmades keskseks infostisteemiks ning selle
voimaluste oskuslik kasutamine tootmises
voimaldab protsesse paremini juhtida-
kontrollida. Tanu sellele viheneb tarbetu
topelt- voi kdsitsitoo ja otsuste tegemiseks
saab kasutada reaalajas infot.
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uidas saada kiiremat ja paremat
tlevaadet tootmisest, optimee-
rida kulusid, teha kiireid muudatusi

ning vastu votta otsuseid? Need on vétme-
kiisimused, mis viivad tootmisettevotted
tootmise digiteerimise teele.

Siin on vdlja toodud valdkonnad, kus

majandustarkvara

oskuslik  kasutamine

loob konkurentsieelise.

l.

Andmete tdpsus ja
operatiivsus ning viihem
kdsitsi sisestamist
Tootmisfirmadel on sageli see prob-
leem, et puudub reaalajas iilevaade
valmistoodangust ja laoseisust. ERP
voimaldab toodetud koguseid rapor-
teerida vahetult toodete valmimise
jdrel ja need kohe lattu arvele vétta.
Seega tekib igal ajahetkel iilevaade
reaalselt valmis toodangust, mitte
jargmisel hommikul, kui andmed
sisestataks alles péeva I6pus.

Andmed on ténu sellele ka igal aja-
hetkel tdpsed vastupidiselt olukorrale,
kus valmistoodangut saab hinnata
orienteeruvalt. Tdpsemad andmed
voimaldavad kaupa kiiremini ldhe-
tada ning teha tdpsemaid ja paremaid
materjali ostuotsuseid. Sageli liides-
tatakse tootmisseadmed ERP-ga ehk
jadb @ra vajadus manuaalselt val-
mistoodangu koguseid sisestada ning
viiheneb ka eksimuste oht, mis kaas-
neb kasitsité6ga.

Hea lilevaade

. tootmisprotsessist

Pika protsessi puhul puudub ilma
tootmistarkvarata hea iilevaade toot-
mise seisust. Umbkaudselt on kiill
voimalik hinnata toodangu valmidus-
astet, aga ka eksimisruum on suur.
Sellises olukorras on raske hinnata,
kas pisitakse graafikus voi kui palju
sellest maas ollakse. Pika tootmis-
protsessiga firmades raporteeritakse
ERP-s tootmise eri etappe, mis annab
hea pildi, kui palju toodangut millises
etapis on. Nii saab parema kontrolli
tootmisprotsessi iile, et teha vajadu-
sel muudatusi.

Parem ja tipsem tootmise
planeerimine

Tdpsem tootmise planeerimine voi-
maldab ressursse paremini planee-
rida ja seega olla kuluefektiivsem.
Hea tootmise planeerimise aluseks on
tihelt poolt ressursid masinate ja t66-
tajate ndol ning teisalt miitigitellimu-
sed ning nii olemasolevad kui ka telli-
tud materjalid ostutellimustena. Kui
kogu see info on samas tarkvaras, siis
saab selle péhjal koostada paremaid
ja tdpsemaid tootmisplaane, kui kdsitsi
mitmest allikatest infot kokku otsides.
Planeerimisprotsessis hoitakse ERP-s
tootmisplaanide koostamisel palju
aega kokku. Muudatusi saab teha kii-
resti ning kogu edasine tootmine on
voimalik mugavalt Gimber planeerida,
arvestades koiki asjaolusid: tellimuste
thtaegu, materjali olemasolu ja
saabumisaega, masinate voimsust jne.

D.

Materjalid/retseptid/
kooslused on dokumenteeritud
Materjalid/retseptid/kooslused on olu-
line osa ettevotte infost ning teadmis-
test, mis on sama tdhtis nagu klientide
ja hankijatega seotud info. Kui aga
tootmine ei ole programmis, siis on
sageli materjalid/retseptid/kooslused
kas Exceli tabelites laiali vi hoopis kel-
legi peas, nii et kui inimene lahkub, véib
see teadmine kaduma minna. Seega
on ERP oluline abivahend tootmisfirma
viiga vajaliku info talletamisel ja jarje-
pidevuse tagamisel.

Tdpsem ja operatiivsem
toodete omahinna arvestus
llma tdpse tootmisomahinna infota
on viga keeruline toodete kasum-
likkust hinnata ning teha kasumlikke
hinnapakkumisi ja kujundada hinda.
ERP-s on koos info nii toodete, nende
materjalide/retseptide/koosluste kui
ka tegelike kulude kohta, mis véimal-
dab saada hea pildi toote tegelikust
omahinnast ja kasumlikkusest. ERP
annab suure voidu ka selles, kui kiirelt
jouab info toote tegeliku omahinna
kohta otsustajateni ning voéimal-
dab vorrelda toodete omahindu eri
perioodidel ja prognoosida omahinda
sisendite hinna muutuse korral.

ERP suurim kasu tootmisprotsessis
on parem andmete kvaliteet ja reaal-
ajas info olemasolu, mis vdimaldab
optimeerida protsesse voi teha muu-
datusi tootmises, et tagada parem
kasumlikkus ning tarnekindlus klien-
tidele. @

Tootmisettevotete kogemustest
saab lugeda Idhemalt lehelt
itera.ee/kliendilood
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KOHAD, KUS HEA MAJANDUSTARKVARA ANNAB ALATI EELISE

Jana Raudvere,
BCS Itera tootmisvald-
" konna @rijuht

.

ajandustarkvara on toiduaine-

toostuses sama oluline nagu

toostuses voi dris. Tarkvara peab
olema toeks ja abistavaks jouks prot-
sesside juhtimisel ja jdlgimisel mudgist
kuni valmistoote tarnimiseni. Tdnapdeva
juhid teavad juba hea majandustarkvara
plusse:

e koik andmed on iihes siisteemis, nii et
dubleerimist ja inimlikke eksimusi on
viga vdhe;

¢ andmeid uuendatakse reaalajas, seega
ilma viivitusteta llevaade toimuvast;

e asjakohased KPI-d (v6tmemdddikud)
ja aruanded, et jdlgida, kas dri ldheb
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oiduainetoostuse
rotse55|d, mis va avad

g g

soovitud suunas, ning tdita seadustest
tulenevaid néuded aruandlusele.

Korralik majandustarkvara on suur inves-

teering ja vajab korralikku tasuvusanaliiisi.

¢ Proovige leida tarkvara, mis toetab teie
@rivaldkonna driprotsesse.

¢ Leidke tarkvara juurutaja, kellel on
kogemus teie drivaldkonnas ning kiillal-
daselt kliente, et selles valdkonnas tark-
vara veelgi parendada.

¢ Valige tehnoloogia, mis on turul tuntud
ning on kasvuraskused juba ldbinud. Nii
vildite riski, et olete uues olukorras koos
uue tegijaga.

Valige tarkvara

siis seda ikka
maksimaalselt.

Toiduainetddstus

Selles sektoris on palju valdkondi, mille
protsessid on viga erinevad, alustades
juba toorainete ladustamise tingimus-
test. Méne td6dstuse puhul polegi voi-
malik tooraineid pikalt ladustada ning
see seab drile omad nduded. Lisaks on
toorainete to6tlemise votted, sdilitamise
tehnika ja ka pakendamine viga erine-
vad. Ulevaatlik skeem jdrgmisel lehel
annab erinevustest hea lilevaate.

hoolega ja kasutage
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TOORAINED

TINGIMUSED

LADUSTAMISE

TOOTLEMISVOTTED
PROTSESSIS

SAILITAMISE
TEHNIKAD

Soolamine, suitsetamine,

Lahtiselt, purgid,

VALMISTOOTE
PAKENDAMINE

Liha Veiseliha, Kiilmhooned Tapmine, tiikeldamine,
tootlemine ja lambaliha, konditustamine, jahutamine, siigav- vaakumpakendid
hoiustamine sealiha, peenestamine, kiilmutamine,

linnuliha toiduvalmistamine steriliseerimine
Puuviljade ja Virsked Kohene té6tlemine Keetmine, kuum- Steriliseerimine, pastoéri- | Kotid, purgid,
juurviljade puu- ja tootlemine, jahvatamine, seerimine, kuivatamine, klaas- voi
sdilitamine juurviljad vaakumkontsentreerimine | dehiidratsioon plastpudelid

(kiilmkuivatamine)

Piim ja Piim, suhkur | Kohene té6tlemine; | Koorimine, kloppimine Pastdriseerimine, Pudelid,
piimatooted ja muud hiljem kiipsevad (v0i), koagulatsioon steriliseerimine voi plastpakendid,

koostisosad

vaadid, konditsio-

(juust), kiipsemine

kontsentreerimine,

karbid (juust)

neeritud vaadid, kuivatamine voi lahtiselt
kiilmhooned

Olle tootmine Oder, humal | Silotornid, mahutid, | Jahvatamine, linnasta- Pastoriseerimine Pudelid, purgid,
konditsioneeritud mine, pruulimine, filter- tiinnid
keldrid pressimine, kédritamine

Sokolaadi Kakaooad, Silotornid, kotid, Rostimine, jahvatamine, - Karbid

valmistamine suhkur, konditsioneeritud segamine, hoorumine

ja rasvad kambrid (conching), vormimine

kondiitritooted

Pasta Jahu, munad | Silotornid, mahutid Sotkumine, jahvatamine, Kuivatamine Kotid, pakid

tootmine I6ikamine, ekstrusioon voi

vormimine

Siiski on ka sarnaseid protsesse, mis
vajavad samuti lahendamist ja jélgimist.
Pohiliselt on need seotud terviseohutusega
ning tulenevad kohaliku turu seadustest ja
regulatsioonidest.

,Parim enne” tdhtajad, kvaliteedi
kontroll ja partiide haldus

Need kolm teemat on toiduainetédstuses
kdik enam-viihem sarnased.

Partii jidlgimine toorainest kuni 16pp-
kliendini on kvaliteedi jdlgimise liks osa.
Toiduainet66stuses on vaja jdalgida toor-
aine kulgu protsessist kuni I6pptarbijani.
Juhul kui I6pptootel on ilmnenud problee-
mid, siis peab olema vdimalik need tagasi
kutsuda juba ka edasimiiiijate juurest. Kui
probleem on alguse saanud ménest toor-
ainest, mis on algtooraine mitmele tootele,
siis peab saama jdlgida, millise konkreetse
toote valmistamiseks toorainet on kasuta-
tud ning kuidas see toore on liikunud. Kui
seda jdlgida ei saa, siis vdib see tootjale
kaasa tuua tavalisest suurema kahju, kui
havitamisele liheb néiteks terve pdeva voi
nddala toodang.

Kvaliteedi kontroll protsessi etappides
on oluline, samuti kontrollitulemuste doku-
menteerimine ning dokumentatsiooni sdili-
tamine. Dokumenteerimist ja parameetrite

jalgimist on eelkdige vaja drisiseselt, et jdl-
gida protsesside kulgu. Samas on olukordi,
kus on vaja andmeid esitada kas sertifit-
seerimise jaoks voi hiljem seadusandlusest
tulenevate nduete pdrast. Kui see protsess
on hallatav majandustarkvaras, on see
kindlasti boonuseks.

,Parim enne” tiihtaegade jilgimine
seab lisakoormuse igapéevaprotsessidele
ning kéige enam on sellest mojutatud kliendi-
teenindus ja ladu. Nemad peavad tagama
oigete tdhtaegadega kaupade kditlemise
ning seisma hea selle eest, et klient saaks,
mida vaja, ja samas ei jdéks lattu asjad
seisma.

Uhikud, pakendid ning pakendiaktsiis
Erinevate iihikute teema jookseb protses-
sist IGbi alates tooraine ostmisest, ladus-
tamisest, tootmisprotsessis kasutamisest
kuni miidigini vilja. Lisaks tavapdrasele tihi-
kute teisaldamisele, kus sisseostetud kaup
tarnijalt saadakse nditeks tonnides, aga
tootmisretseptides kasutatakse gramme,
vOiladustatakse kaupa alustel, kuid miiligi-
artikliks on tiikk voi sixpack, on selles sek-
toris veel vaja kasutada kahte Ghikut paral-
leelselt terves protsessis. Nditeks kana-
tootmises ladustame tiikke, aga miiime
kilosid. See eeldab, et terve protsessi vdltel

on modlemad iihikud tootel vordvddrselt
vajalikud ja jdlgitavad.

Pakendiaktsiisi seaduse jdrgi on toot-
jatel, kes pakendatud kauba esmakordselt
turule lasevad, kohustus maksta aktsiisi.
Toiduainet66stuse jaoks on see tdhtis maks ja
seega tuleb jdlgida pakendit, et aktsiisimaks
saaks korrektselt raporteeritud ja tasutud.

Seadusest tulenevalt liigitatakse paken-
dit otstarbe jdrgi: miitigipakend ehk esmane
pakend, rihmapakend ehk teisene pakend
ning veopakend. Kdigi kolme kohta tuleb
pidada arvestust kauba viljasaatmisel ning
veopakendi puhul ka tagastamise kohta.
Uldiselt jdtavad suuremad joemiiiigi-
ketid pakendi/taara arvestuse alati tootja
mureks. Majandustarkvara abil on véimalik
pakendite liikumise jélgimist h6lbustada.

Kokkuvdtteks

Nii nagu igal teisel spetsialiseerunud ette-
vottel, on ka toiduainetédstusel oma
proovikivid. Nendest aitab iile saada ERP
ehk majandustarkvara. Valige tarkvara
hoolega ja kasutage siis seda ikka maksi-
maalselt, et éri kasvu kiirendada.

BCS Itera klientide, sh Premia, Liviko,
Polveni, PR Foodsi, Virska Vee ja paljude
teiste kogemusest voite lugeda kodulehelt
itera.ee/kliendilood. @
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Energeetika 4.0 “'\%n: X

TARISTUETTEVOTTE DIGITEERIMISE VALJAKUTSED \

iy Kiilli Rebane, —_
MW BCsiteradrijunt . 18y
+

VOlusona on
tehnoloogia, mis
tuleb appi, andmaks
taristuettevottele
hea Ulevaate
varadest.
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liimalepped ja -eesmdrgid, t66jéupuudus,

moodsate seadmete kasutuselevott ja

hooldamine, eri paigus paiknevad varad,
tootmise tdpne planeerimine, probleemide enne-
tamine, tanapdeva kliendi ootustele vastav kliendi-
suhtlus, suured andmemahud ning nutikas analiiiis
tehisintellekti abil... Need on vaid mdned aspektid,
millega taristuettevotted téina ja homme silmitsi
seisavad. Kdik on mojutatud tehnoloogiast ja taris-
tuettevotted ning nende protsessid ja trendid ei ole
siin erand.

Ulevaade varadest

Uhe katlamaja haldus oleks ju lihtne, aga tavali-
selt on neid rohkem kui iiks. Kuidas hallata varasid,
kui torustik katab kogu linna vai riiki? Voluséna on
tehnoloogia, mis tuleb appi, andmaks taristuette-
vottele hea ililevaate nii varadest, nende omadus-
test, asukohast kui ka sellest, mis ajal need on soe-
tatud voi ehitatud; millal on neid viimati hooldatud
ja milliseid investeeringuid on vaja teha, arvesta-
des ka asjade interneti kaudu saadud online-infot
varade staatuse ja voimalike probleemide kohta.

Probleemi ennetamine tulekahju asemel

See maagiline loT ehk internet of things, asjade
internet — palju rddgitud, kiidetud ja kritiseeri-
tud, aga ilma enam ei saa. Ajad, mil probleemi pidi
tuvastama (ja seda paraku enamasti tagantjdrele)
pidevalt médda maad ringi sditev ja erioskustega
tehnik, on méodas. Tanapdeva seadmed saadavad
info reaalajas reageerimiseks ja otsuste tegemiseks
enne, kui kulumispiir saabub ja tegelik kahju on kdes.
Nditeks kaugkiittetorud, kuhu paigaldatud andu-
rid moodavad temperatuuri, niiskust, vibratsiooni
vOi isolatsioonitakistust ning vdoimaldavad kontoris
todlaua tagant lahkumata teha diged otsused enne,
kui seadmed saavad kahju voi tekib oht inimestele.

VGi teine ndide, kui taristut inspekteeritakse ndi-
teks drooni voi 3D-lennukiga kohtades, kus vahe-
maad, mida inspektor peab péevade jooksul libima,
on viga pikad ning kuhu on raske, kulukas ja ohtlik
ligi péiciseda. Kohale minnakse sel juhul juba tépse
teadmisega, millist probleemi lahendama haka-
takse, ning koos vajaliku varustuse ja materjalidega.
Veel enam, sinna ei pea alati minema valdkonna
tippspetsialist. Pole ju vaja, et ettevdotte parim
spetsialist oleks sama hea mdgironija — kohale
ldheb keegi, kes jouab koéige turvalisemalt vai kiire-
mini seadmeni, kus spetsialist saab teda virtuaal-
reaalsuse prillide abil juba juhendada.

Andmed ja mida nendega teha

Nutikate seadmetegakdsikdes kdivad andmed, mida
on véga palju rohkem ja mis laekuvad reaalajas.
Mida rohkem, seda uhkem, kuid see on iihtpidi voi-
malus ja teisalt proovikivi. Andmed, kui neid Gigesti

késitleda, voiksid ja peaksid vorduma kiirete, digete
ja oigeaegsete otsustega, rikete kérvaldamisega
planeeritult, selle asemel et teha seda erakorraliselt
ja ootamatult. Millal teha elektriliinide hooldust? Mis
hetkel oleks saamata jééinud tulu kdige vdiksem?
Mis hetkel oleks alternatiivne variant voimalikult
odav ja sellest piisaks?

Seadmetest saadava infohulga haldus Exceli
tabelis ei ole andmehulga téttu ei tehniliselt ega
ka inimlikult véimalik. Analiiisida miljoneid ridu
ja ennustada riket, enne kui see juhtub, on masi-
nale aga sekundite kiisimus. Kiill aga ei kao masi-
nate appi totates inimlik aspekt — seda, mida ja
mis sagedusega koguda ja kuidas seda analiiiisida,
otsustab ikka inimene. Samamoodi jddb I6ppotsuse
tegemine, nditeks kui palju toota sooja, arvestades
planeeritavat Shutemperatuuri jdrgmisel kolmel
kuul, véi kui palju toota juurde elektrit, arvesta-
des ilmaprognoosi jérgi planeeritavat tuuleener-
giat, voi millal teha jargmine korraline hooldust6o,
arvestades tarbimist, vihemalt méneks ajaks veel
samuti inimesele. Kuniks masinad 6pivad ja otsuste
tegemise aluseks olevat analiiiitikat prognoosi-
mudelitega veel tdiustatakse.

Klient on kuningas

Andmed, analiiiis ja tehnoloogilised lahendused
ei puuduta ainult taristuettevotet, vaid ka nende
kliente ning koostdopartnereid. Enam ei pea iga-
kuiselt néitusid teatama, vaid need kogutakse kokku
kaugelt. Suhtlus on kolinud e-kanalitesse — seda
aega, kus elektri- vdi veearve tasumiseks tuli minna
ettevottesse kohale, ei méleta ju enam keegi. Kiill
aga eioota klient enam ainult véimalust saada arvet
elektroonselt ja tasuda automaatselt pangalingi voi
otsekorraldusega. Ta ootab infot nii oma tarbimise
kui ka selle kohta mis seda méjutab (nt soojatarbi-
mine elamu energiatiiiibist IGhtuvalt). Klient soovib
ka ndha, millised on tema prognoositavad kulud
jargmistel perioodidel, kui ta midagi ei tee, ja mis
juhtub, kui ta midagi ette votab.

Samamoodi on igati pdohjendatud ootus olla
kiirelt ja operatiivselt ning soovitavalt mitmes
kanalis informeeritud koikvoimalikest katkes-
tustest, mis on kiill korraliku tehnoloogia korral
jarjest vihem ootamatud. Samamoodi toimub
kiiruse ja tdpsuse huvides ning kdsit66 vihenda-
miseks e-kanalite kaudu infovahetus ja suhtlus
koostbopartneritega.

Energeetika 4.0? Jah. Digiteerimine, ja mitte
ainult paberite asendamine arvutitega, vaid midagi
palju enamat, on suure, laialiasetseva ja sageli ini-
mesele raskesti kdttesaadavates kohtades asuva
seadmepargi puhul jarjest olulisem. Ikka selleks, et
olla kiirem, tdpsem, efektiivsem tootmises, hooldu-
ses, miiligis ja suhtluses klientidega ning koostd6-
partneritega. @
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Mida on vaja, et kaubavarusid
edukalt junhtida?

Terje Keskiila,

BCS Itera konsultant Pe(]m|5|

moodikuid tuleks

jalgida soltuvalt
~ ettevotte spetsiifikast
iga pdev voi
nddal.

Varude planeerimises on
rohkem tahke, kui voiks
esmapilgul tunduda. Miiligi ja
jadgi analtusimisest ei piisa.
Tuleb jdlgida, et tellimused
oleksid optimeeritud, ,
minimaalne kogus madratud, \ ‘
i

kauba liikumine balansseeritud
ja vajadusel kasutusele voetud
koondtellimused. Eraldi
tdhelepanu on vaja pooérata
kampaaniate juhtimisele ja
votmemoaodikute jédlgimisele.

aubavarude planeerimiseks on . <

Kvaja palju andmeid — mida rohkem E l E

neid on ja mida paremini on nende §

seosed kaardistatud, seda tdpsemad on . - 'r E

planeeritud kogused. . e
Alustalaks on 6ige toote saldo ning toote ‘_"

liikumisega seotud info. Kui toote jdadgi info ‘
on tdpne, digeaegne ja vahetu, siis on jdrg-
mised etapid samuti tdpsed. Seega tuleks
teha andmevahetus inventuuri, mahakande
vormistamise ja kauba liikumise madrgete
vahel véimalikult kiireks, et tellimuse hetkel
oleks olemas kdige vdrskem info.



Kui andmeid on piisavalt ja neile
saab kergesti ligi, siis on voimalik
tuvastada:
¢ Toote sesoonsus, nditeks kas talvel

miiiib toode paremini kui suvel.

o Kiire kéiibega toodete nadala-
pdevast soltuv miitigi kdikumine,
nditeks alkohoolseid tooteid oste-
takse pigem reedel.

o Kampaaniateks vajalik kogus.

¢ Piihadeks vajalik kogus.

e Riiulil olev minimaalne kogus, et
toode miiligikdikumise korral otsa
ei saaks.

e Kui tihti ja millises koguses oleks
optimaalne tellida.

e Kui hdsti on kaubavarusid vasta-
valt votmemaoodikutele juhitud.

Tasakaalus peitub voti

Oluline on leida tasakaal tellimuse suu-
ruses: ei saa vaadelda ainult antud hetke
tarbimisvajadust, vaid onvaja arvesse votta
kogu tarneahela terviklikkust. Naiteks kui
tellida lhte toodet iiks kast neljaks jéirjes-
tikuseks péevaks, siis toimub kauba vastu-
votmise protsess neljakordselt. Samas kui
teha tellimus neljale kastile korraga, on see
tihekordne. Olenevalt lao iilesehitusest voib
juhtuda, et ka need neli eraldi tellitud kasti
paigutatakse laos eri kohtadesse partii
tottu — see pikendab omakorda komplek-
teerimise teekonda ja raiskab laopinda.

Milleks minimaalne tellimiskogus?
Kui on olemas diged toote liikkumise andmed
ja neid analiiisida, siis on vdimalik sddsta
mitmel rindel. Madrates B2B kliendi tellimus-
tele sobiva minimaalse koguse, hoiad aega
kokku nii laoprotsessides kui ka transpordis,
sest ei pea tditma iga pdev vdikseid tellimusi.

Tarnijalt ise kaupa tellides on optimaalse
miinimumkoguse puudumisel kulu suurem.
Kuiminimaalse tellimuse kogus onliiga suur,
toob see kaasa kauba iilejdadgi, hoides kinni
nii raha kui ka laoruumi. Kui minimaalse tel-
limuse kogus on liiga viike, siis tekib liiga
tihe tarnimine, mis kasvatab transpordi-
kulusid, samuti kulub vastuvotutéotajatel
rohkem aega ja kaup voib katta ikkagi mitu
riiulikohta. Kaupluste tellimused kesklaost
tuleb samutilile vaadata, sest seal esinevad
samad probleemid.

Miks kasutada ABC-indikaatorit?
Lao jatarnete pudelikaelaks voib olla tasa-
kaalustamata varude planeerimine, mis
on seotud ebaefektiivse tarnegraafikuga.
Kui kauba liikumine ei ole planeeritud nii,
et see jaotuks lihtlaselt kogu nddalale vai
kuule, siis ei suuda ladu ja transport hak-
kama saada kdikuvate mahtudega véi on
kauba vastuvétmise kulud ebamdistlikult
suured.

Mida suurem ja sagedasem on kdikumine
péevade vahel, seda kulukam see ette-
vottele on. Kui on olemas andmed kauba
lilkumise kohta, siis on voimalik luua too-
detele ABC-indikaator, mis jagab tooted
kolme kategooriasse: A — kdige kiiremini
lilkuvad ja kdige rohkem tulu toovad tooted,
B — vihem liikuvad tooted ning C — véiga
aeglaselt liikuvad tooted. Kauba tellimused
ja tarned saab jaootada vastavalt nendele
indikaatoritele ning panna A-tooted kdige
tihedamalt liikuma, voéimaldades neile
kéige rohkem tellimise péevi, ja C-tooted
aeglasemalt ehk tellida neid harvem.

Loobudes suurima tellimismahuga péeval
nditeks B- ja C-toodete tellimisest ja viies
need kdige madalama tellimismahuga pée-
vale, on véimalik kauba likkumist tasakaalus-
tada. Vajadusel saab siduda ABC-mudeli
ka tarnijaga voi kdsitleda kauplusi téiesti
eraldiseisvalt: suure kdibega kauplus saab
tellida kaupa tihedamalt kui viiksemaga.

Koondtellimus aitab sddsta
kulusid

Médrates piirkellaaja ja koondades iihe
tiksuse eri aegadel tehtud tellimused, on
voimalik optimeerida laoprotsessi, doku-
mendikandeid ja transporti. Enam ei tule
ette olukorda, kus ilhte ja sama toodet
komplekteeritakse mitu korda. Paberi-
majanduses tekib kokkuhoid nii véljastu-
ses, vastuvotus kui ka raamatupidamises.
Transpordi poolel vidhenevad n-6 6hu
transportimine jaliigtihedad tarned. Selline
koondtellimus on vajalik, kasutades JIT
(Just in Time) tarnemudelit.

Kampaania planeerimine

Kampaania mahu planeerimine on kind-
lasti tiks keerulisemaid lilesandeid. Selleks
on vaja, et jargmised omavahel seotud
andmed oleksid kergesti kittesaadavad:

Mida suurem ja sagedasem on kdikumine pdevade
vahel, seda kulukam see ettevottele on.

¢ Kampaania miiligikogus eelmistel kam-
paania perioodidel.

¢ Kampaaniaperioodi aeg ja kestvus.

¢ Kampaania miitigihind voi allahindluse
protsent.

¢ Toote saadavus kampaania perioodil.

¢ Tarneprobleemid vai raskused, mis moju-
tasid toote saadavust.

¢ Meediatiitip juhul, kui see kampaaniati
erineb, kaasa arvatud eriviljapanekud.

Nende andmete alusel on véimalik kaar-
distada seosed miiliidud koguste ja tege-
vuste vahel ning arvutada vilja kampaania
jaoks vajalik kaubakogus. Mida ihtlasem
on toote miilik kampaaniast kampaaniasse,
seda kergem on kogust planeerida. Mida
rohkem on samasuguste kriteeriumitega
kampaaniaid, seda tépsema prognoosi
saab koostada. Muidugi on viga oluline, et
kampaaniaga seotud info oleks teada tGisna
varajases etapis ning ei muutuks enne kam-
paania toimumist.

Kuidas aru saada, kas varusid
juhitakse digesti?

lima tulemuste kaardistamiseta ehk

votmemaodikute mddramiseta ei

saa varusid juhtida. Peamised tule-

muste votmeniiitajad varude pla-

neerimises on jirgmised:

e Toote saadavus riiulis.

e Mitme péieva miiligivaru on laos.

e Tarnekindlus kliendile ja/voi
tarnijalt.

Lisaks voib vaadata:

¢ Inventuuride tapsust.

e Tellimuse ja tarne vahelist aega.

e Ladustamise maksumust: kui
palju liheb maksma see, et toode
seisab laos.

e Kui kaua on kaup laos olnud ja
millal on see aeg pikk ehk tegu on
n-0 surnud tootega, mis ei liigu.

Peamisi mooddikuid tuleks jélgida sol-
tuvalt ettevotte spetsiifikast iga péev voi
nddal.

Majandustarkvara  toetab  ettevotet
varude juhtimisel, pakkudes tehnilist lahen-
dust, andmete Idbipaistvust ja automati-
seeritust igas t66loigus. Visualiseerides
raportites olevaid andmeid, on vdéimalik
kiirelt tuvastada varudega seotud kitsas-
kohad ja ndha tervikiilevaateid. @
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looajaarvestus
|0 skaneerimine
tootmises

Liis Réittel,

BCS ltera
L

E '- projektijuht

i

-

Aeg on iga inimese jaoks kdige suurem
vddrtus — kallim kullast ja briljantidest. Aja
oskuslik kasutamine on aga kunst omaette
ja see kaib ka tooaja kohta. Andmete
automatiseeritud kogumine sadastab
tooaega ja hoiab dra vigu.
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eil on véimalus 6ppida oma médda-

laskmistest, aga ka votta kasutu-

sele juba teiste peensusteni lihvi-
tud lahendused. Nii vdidame aega kérvaliste
tegevuste kuludest ja seilame kergemini
eesmdrgini.

Ettevotte suurim vara, mida bilansis kah-
juks hdsti kajastada ei saa, on inimesed.
Soltumata ametikohast tasume t66tajatele
aja eest. Palgasiisteeme on palju ja t66aja
arvestuse pidamiseks on samuti eri voima-
lusi. Milline neist on parim, séltub drilisest
eripdrast ja vajadustest. Selles méttes on
Uks keeruline valdkond tootmine: toot-
misliinide abikéied — kasitoodlised ja komp-
lekteerimise meistrid — annavad oma aja
ja oskuse tulemuse saavutamiseks. Ning
kogu panustatud aeg peab olema toote
omahinda sisse arvestatud.

Loobu mahukate tabelite kdsitsi
tditmisest

Areng on meid suunanud arvelauast digi-
taalsete arvutuste juurde. Oleme Gppinud,
et llevaatliku pildi saamine sdltub lahen-
duse vdimalustest. Meil on valida, kas soo-
vime seda pilti ette saada nddalate, pdeva
vOi lausa hetkega.

Ettevotetel, kelle tootmismahud ja kol-
lektiiv on viiksed, voib tdiesti piisata ndi-
teks Exceli tabelitest. Todaja lisamine
tabelisse pole iseenesest keeruline. Aga kui
on vaja registreerida iga pédev nditeks 100
tookdsule kulunud konkreetne aeg? Ning kui
tdidame Uhte tabelit, siis vajame kindlasti
ka teisi: laoseisud, tootmisplaanid, té6aja
graafikud jpm. Ja mis saab siis, kui keegi tegi
500-realises tabelis vea, aga ei teaq, kus, ja
niiid peame selle iiles otsima? Ning juht-
kond koputab uksele, soovides aruandeid
ndha — on vaja graafikud ja numbrid uues
tabelis kokku panna. Lopptulemusena firma
kulud kasvavad, sest pidev info sisestamine
ja tabelite vahel manédéverdamine on ju
tdiendav t66joukulu.

LU AL
L L S |

SISESTA PRINDI
ANDMED RIBAKOOD
Joonis 1.

Oigesti valitud tarkvaralahendus
on edu voti

Tootmisettevotetes investeeritakse palju
automatiseerimisse ja digitaalsesse tehni-
kasse. Moistlik on digiteerida ka té6aja-
arvestus, too6késud, infoliikumine, pla-
neerimine jms. Mida rohkem peab t66taja
markima asju kasitsi, jdlgima eri tabeleid
vOi kirjutama infot paberitele, seda rohkem
kulutame aega ja raha.

To6aja arvestamine ja aja otsene sisesta-
mine ettevotte tarkvaralahenduses annab
vajaliku info koigile osakondadele (hest
kohast. Juht saab sisestada andmed ilihe-
kordselt ja tootajal tuleb vaid skaneerida
ribakoodilt oma tegevus. Kohe toimub info-
vahetus: tootaja aeg on kittesaadav palga-
osakonnale, miiiigimeeskond ja logistika
ndevad tellimuse seisu reaalajas, kvaliteedi-
kontroll nieb materjali ja tootmise praaki,
kuluarvestuses on ndha lisandunud ajakulu
tootele ning juhtkond néeb aruandlusest
tulemusi ja kogu tootmise efektiivsust.

Skaneerimislahenduse vodi muu tark-
vara puhul tasub alati valida enda jaoks
oige. Kogemused nditavad, et mida rohkem
toome ettevottes lahendused kokku liheks
tervikuks, seda suuremad on véidukohad.

Kolm kiisimust

Vasta koigepealt kolmele kiisimusele:
e MIKS?

o KUIDAS?

e MILLAL?

Miks ehk mis on ettevotte tegelikud vaja-
dused ja eesmidirk.

Kuidas ehk mis lahendused on praegu
kasutusel; kas neid on vaja muuta ning
mis nendega ihildub (aitab valida Gige
koostoopartneri).

Millal nditab sisendit ajalises ja rahalises
moistes, valmidust panustada muutuse
juhtimisse.

Kui oled nditeks Navisioni vdi Business
Centrali kasutaja, on suurepdrane valik

S ) 6 — T

SKANEERI
TARKVARASSE

skaneerimislahendus Shop Floor BCS
Itera koostdopartnerilt Insight Works.
Programmide uhilduvus on ideaalne ja
kasutajamugavuse nii tédaja planeeri-
mises, tookdskude skaneerimises, tédaja
arvestamises kui ka kvaliteedi ja tulemuste
aruandluses on juba teised ilusaks lihvinud.
Paljud ettevdtted on teeninud andmete
automatiseeritud kogumiseks tehtud inves-
teeringu tagasi juba mone kuuga. Paraneb
ka ildine kvaliteet ja eksimuste hulk vihe-
neb kordi.

Skaneerimine ja ribakood

Soltuvalt seadmest ja seadistusest voivad
skaneerimise tulemused olla erinevad, aga
lihtsalt lahenedes on nditeks ribakoodi ska-
neerimine vordne Enter-nupu vajutusega
klaviatuuril. Etteantud andmed ldhe-
vad téétlusse ja saame vastu tulemi. Uhe
liigutusega!

Ribakood ise voib peita endas mitme-
sugust sisu: tooteinfot, tookdsku, t66taja
isikuandmeid, transpordialuse numbrit
jm. Mida rohkem eri kohtades ribakoodi
kasutada, seda enam laseme tarkvaral
tra teha korvalto6d (andmete korduva
sisestamise ja info otsimise eri allikatest.
Lisavédrtusena on juhil kontroll andmete
vastavuse iile tegelikkusele.

Ténu ribakoodi skaneerimise Kkiirusele
ja tdpsusele ndeme protsesse, too6tajaid,
kulude kasvu, kvaliteedi langust, praagist
tulenevat kahjumit ja muud vajalikku dige-
aegselt, et teha edasisi muudatusi.

Sobiva tarkvara kasutamine aitab kokku
hoida t66joukulusid, andmesisestamise
aega ja tosta kvaliteeti ning annab ka palju
parema iilevaate toimuva kohta reaalajas.
a
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Power Bl vOi Bi4D?

MILLINE ARIANALUUSITOORIIST ON TEIE ETTEVOTTE
SUURUST JA MASTAAPI ARVESTADES KOIGE PAREM?

Allikas:
Bi4Dynamics



ui vdikese vOi keskmise suu-
rusega ettevotja kuuleb sona
»~andmeladu®, seostub see tava-
liselt kodigepealt suurte kulutustega.
Samuti ringleb dpris palju duduslugusid
selle kohta, et paindumatu andmemudel-
damise tottu tuleb andmelao juurutamist
moota kuudes.
Vaatame siis Ihemalt andmelao kasu-
tamise plusse ja miinuseid.

Ettevotetele sobib andmeladu jirg-

mistel pohjustel:

e See on hea keskkond keerukatele
andmemudelitele. Sinna on véimalik
lisada mitmesuguseid andmeid ja see
moodustab tihe hoidla, mille abil saab
teha analiiiisi.

e See toetab suuri andmekogusid ja
seega sobib siis, kui kasutusel on sadu
miljoneid ridasid voi jutt kdib terabaiti-
des moodetavatest andmekogudest

e See voimaldab téddelda andmeid kii-
resti ja tohusalt ning sellel ei ole niisu-
guseid puudusi nagu Power BI-I.

e Lisaks on sellel méni erifunktsioon,
nditeks voimalus salvestada andme-
test hetktommiseid, mille abil saab
analiiisida po6hjalikumalt ajaloolisi
andmeid, mida ERP-lahenduses muidu
ei sdilitataks.

Eelised

Andmeladu moodustab hoidla iihest voi

mitmest andmeallikast pdrit andme-

tele ja talletab praegused ja ajaloolised
andmed iihes kohas. Suurettevétte dri-
analiiisiprojektide korral saab andmelao
loomiseks suurepdraselt kasutada SQL-
serveri mootoreid (DB, SSAS, SSRS ja

SSIS). Andmelaolahendus sobib jargmis-

tes olukordades:

e Suurem andmemudel, milles on palju
lahtetabeleid.

e Keerukad andmemudelid, mille and-
meid tuleb transformeerida kindlal
viisil (SQL-i lahendused, mis ei ole
Power BIl-s voimalikud).

e Andmeid on rohkelt ning léhte- vai
sihttabelites on palju ridasid.

Puudused
e Enamikul juhtudest moodustatakse
tootlemise kdigus andmelao andmetest

kuubid ehk kogumid, et muuta andmete
sirvimine kiiremaks. See kaheastmeline
transformeerimine lisab &rianaliiiisi-
projekti uusi funktsioone ja muudab
selle keerukamaks.

e Vaja on andmelaospetsialisti.

e Projektid vdivad vorreldes Power Bl-ga
olla mahukamad.

Automatiseeritud andmeladu
Automatiseeritud andmeladu (DWA) on
analiiiitikas uus moesdna. Selle t66-
riistaga saab luua andmelaolahenduse,
mille arendustsiiklid on tdielikult auto-
matiseeritud (kogu kood luuakse auto-
maatselt), parandades tootlikkust ja
tildist kvaliteeti ning viihendades kulusid.
Just sellist lahendust Bl4Dynamics (BI4D)
pakub.

Bl4Dynamics muudab andmelao kom-
paktsemaks, painduvamaks ja oda-
vamaks, pakkudes samal ajal tdotlus-
kiirust ja kohandamisvdéimalusi. Selle
kasutusvalmis seadmiseks ei ole vaja
drianaliitisiarendajat, vaid ainult konsul-
tanti, kes teeb seda méne tunniga.

Eelised

Automatiseeritud andmelao  tooriis-

tadega saab luua tavalise andmelao-

lahenduse (nagu see oleks kasitsi
arendatud), milles on koodi loomine
automatiseeritud.

e On iihendatud koik tavalistest andme-
laolahendustest tuttavad dristandar-
did ja SQL-i joudlus.

e On tavalise andmelaoga vdrreldes
kompaktsem, paindlikum ja odavam.

e Pakub senintigematut to6tluskiirust ja
kohandamisvéimalusi.

e Seda saab kohandada ja aren-
dada IT-teadmistega inimene (ERP
konsultant).

Milline lahendus sobib minu
vajadustega kdige paremini?

Seda kaaludes tuleb arvestada projekti
ulatust mdjutavaid tegureid. Nende
hulka vdib kuuluda eelarve vai ressursid,
mida on projekti jaoks véimalik eraldada.
Aga samuti tuleks Itbi moelda, milline on
vajaminev analiitsitiitip; kust andmed
périnevad ja kui palju andmeid tuleb
analiitisida.

Power Bl ja BI4D
|ihivordlus

Power BI

Eelised

e Power Bl sobib hdsti vdikestele ja
keskmise suurusega ettevotetele, sest
toetab mitmesuguseid andmeallikaid.
Andmemudeleid on suhteliselt kerge
luua ning seda on lihtne ja kiire
juurutada.
Power Bl kasutamiseks ei ole viihe-
malt projekti alguses vaja drianaliiisi
eriteadmisi.

Puudused

e Kui peamine andmeallikas on
Microsoft Dynamics majandustark-
vara (ERP) ja andmeid hoitakse
tuhandetes tabelites, muutub driana-
luusiprojekt kiiresti keerukamaks.
Power Bl joudlus ei ole suuremate
andmekogude korral kuigi hea ja uus
kogumihaldusfunktsioon ei pruugi
sobida ettevotetele, kes on harju-
nud andmeid analiilisima dokumendi
tasemel.
Power BI-I on véimalik mudeldada
sadu tabeleid, kuid neid ei ole lihtne
hallata isegi uue mudeldamisvaadete
funktsiooni abil. Kuigi uus andme-
voogude funktsioon aitab tarbetuid
tegevusi vithendada, on selleks vaja
lisateenuseid.

Andmelaol selliseid puudusi ei ole.

Bl4Dynamics andmeladu

Eelised

Bi4Dynamics andmeladu on pidevalt

arenev tooriist, mille puhul:

¢ Andmemudeleid on lihtne luua ja seda
ilma eriliste drianaliiiisiteadmisteta.
Tooriista saab iihendada erinevate
andmeallikatega ja transformeerida
lihtsalt sisendandmeid.
Tabelifunktsioonide laiendamise keelt
(DAX) on lihtne 6ppida.

Puudused

e Uute funktsioonide (andmevood,
kogumid, andmevaated) lisamisel on
andmete haldamiseks vaja jdrjest
rohkem teadmisi.
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Majandustarkvara ja _
transpordilahendus 2.

UHENDASIME MICROSOFT BUSINESS CENTRALI /48
CARGOSONI VEOHALDUSEGA

Cargosonil on
loodud Ghendused
. kOigi olulisemate

i:% vedajatega Eestis ja 2
A mujal Euroopas. &

Tarmo Tiiiir,
BCS Itera konsultant

Marilin Prants,
BCS Itera
projektijuht

Vedude korraldamine on
nuud palju mugavam, sest
veohaldustarkvara Cargoson
ja Microsoft Dynamics

365 Business Central on
integreeritud.

ulgi- ja ka jaekaubandusettevotted
H puutuvad tihti kokku veo korralda-

misega, et tellitud kaup kliendini
toimetada. Mdnel ettevottel on sélmitud
tihe voi paari vedajaga piisileping, kus on
fikseeritud hinnad, tarneajad ja muud tingi-
mused. Aga on ka olukordi, kus teenus on
sellise sageduse ning eripdraga, et ette-
votja soovib iga kord veohinna pakkumisi
vorrelda ning tingimuste jdrgi otsustada,
keda sel korral vedajana kasutada. Selleks
et hoida kokku véértuslikku toaega e-kir-
_ jade ja telefonikonede arvelt, iihendasime
omavahel veohaldustarkvara Cargoson ja
Microsoft Dynamics 365 Business Centrali.



Mida lahendus pakub?

Cargoson on veohaldustarkvara, mis
muudab vedude haldamise lihtsaks ja
jatab kehtima koik seni toimivad koost60-
kokkulepped veo tellija ja vedaja vahel.
Lahenduse kasutamine eeldab kliendilt
olemasolevat koostédlepet vedajaga.
Uhendasime Business Centrali ja Cargosoni
ning see voimaldab kliendil koondada kéik
veopdringud iihte aknasse ja pakub muga-
vat voimalust teha transporditellimusi mit-
mele veopartnerile.

Veo tellija saab lahendust kasutada kas
Cargosoni tarkvarast voi otse Business
Centralist. Viimasest saadetakse miiiigi-
tellimus kogu infoga Idbi API liidestuse
Cargosoni siisteemi.

Koik arveldused, veolepped ja pakkumi-
sed kdivad jdatkuvalt otse kliendi ja vedaja
vahel.

Collection

a1 Etbes

:mbH  Demo Ol

Kellele lahendus on mdeldud?
Cargosonil on loodud iihendused koigi
olulisemate vedajatega Eestis ja mujal
Euroopas. Iga kord, kui kauba tellija esitab
Cargosoni siisteemi kaudu tellimuse, edas-
tatakse see soovitud vedajale vastava veo-
partneriga kokkulepitud viisil. Nii kauba
tellijal kui ka vedajal on taielik llevaade
oma veopdringutest, pakkumistest ja
tellimustest.

Cargosoni kliendiks on ettevote (veo
tellijo / kauba omanik), kes teeb transpor-
dis koostédd rohkem kui iihe vedajaga.
Cargosoni tarkvara kasutamise teenustasu
maksjaks on kauba omanik (veo tellija).
Kui kliendil on vedajaga kokku lepitud veo-
hinnakiri mingiks perioodiks, siis saab klient
selle oma kontole Cargosoni tarkvaras iiles
laadida. N6nda ei pea klient iga veo kohta
eraldi hinnapdringut esitama, vaid saab tel-
limuse juba olemasoleva hinnakirja alusel
@ira vormistada.

Veo tellija ehk klient iitleb, kes on need
vedajad, keda ta soovib oma kontol néha.
Eeldus on, et vedajal ja kliendil on juba
varasem omavaheline koostd6, kliendi-
leping jne.

Vedajate jaoks on tarkvara kaudu pakku-
mise esitamine, tellimuste laekumine ja
konto kasutamine tasuta. Kui veo tellija on
palunud lisada vedaja oma veopartnerite
nimistusse ja esitab talle esimese pdringu,
jouab kliendilt vedaja e-mailile veopéring,
mis sisaldab linki, voimaldades aktivee-
rida vedaja konto Cargosonis. Péarast konto
aktiveerimist on vedajal ligipéds Cargosoni,
kus on néiha koik temaga seotud veo-
péringud, pakkumised ja tellimused koos
tagasisidega.

~EPSTE

0 s

Joonis 2.

Vedajal on véimalus Cargosoni tark-
vara kasutada n-6 online-miiligiagendina
uutele klientidele, kasutades online-hin-
dade funktsionaalsust.

Vedaja saab Cargosoni tarkvarast esi-
tatud pakkumiste kohta tagasisidet pérast
seda, kui klient on tellimuse esitanud.

Vedajal on véimalik lisada Cargosoni
tarkvarasse hinnakirjad talle huvipakkuval
suunal, postikoodide vahemikus véi kauba-
koguse I6ikes. Juhul kui klient soovib nidha ka
online-hinnakirjaga (vedajate kokku koon-
datud momentaansed hinnad) vedajaid oma
Cargosoni kontol, siis lisatakse needki tema
kontole koos online-hindadega.

Kui kliendil juba on antud vedajaga
kokkulepitud hinnakiri ning see on kliendi
kontole iiles laetud, siis sellisel juhul
ndeb klient ainult talle kehtivaid tariife ja
online-hinnakirja ta ei nde.

Pohilised andmed, mis
liguvad Business Centrali
ja Cargosoni vahel:

e mudgitellimuse number
 pakendiinfo

kogus

kaal

moodud

eritingimused (nt kilmvedu)
saaja info ja aadress

Voidukohad:

* Info veopartnerite
tingimuste kohta uhest
kohast.

e Uute pakkumiste
vordlemine dhe kanali
kaudu.

e Omavahel vorreldavad
pakkumised ja
veotingimused.

 Veoinfo jdlgimine otse
Business Centralis.

e Teavituste saatmine
e-aadressile.

—
n
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=
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Mida juhid moodavad ja miks?

MOTTEID ARIANALUUSIST

Tarvo Tikand,
BCS ltera drianaliitsi
valdkonna juht

Kui leiame vastused kusimustele
»,MIKS me médodame?” ja ,,MIDA

me mdddame?“, on juba lisna
lihtne ettevotte tegevust

kuulikindlate moéddikute abil
kontrolli all hoida.

e mdddame, sest peame olema

informeeritud. Me soovime teada,

kas otsused on andnud tulemusi
ja milliseid otsuseid on vaja veel teha.
Tahame, et meie otsused pohineksid fakti-
del, mitte emotsioonidel.

Selleks peame tulemusmoodikuid kom-
bineerima tegevusmdddikutega. Tulemus-
moddikute muutuste tdlgendamiseks on
vaja moota tegevusi tulemuste fikseerimiste
vahel.

Mo66tmise fookuse neli pdhisuunda
Kliendi rahulolu. Peame teadma, kas
pakume kliendile seda, mida ta vajab.
Sisemiste protsesside kvaliteet.
Peame tundma oma protsesse ja
seda, kui juhitavad need on.
Tootajate rahulolu. Lisaks to6tajate
rahuloluindeksile vajame staaziana-
liusi, samuti infot voolavuse, palga-
trendide, virbamiskiiruse jms, samuti
kompetentsuse kasvu ja individuaalse
arengu kohta.
4 Finantsnditajad. Siin on palju vai-
malusi ja mitu teed. Kui tegutseme
kédibekapitali méistes pingeliselt,
siis rohume rahavoogudele ja nende
prognoosile; kui fookuses on investor-
suhted, siis keskendume kapitali
seisukorrale jne.

N —
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Kui tihendada need neli kokku iihtseks

tervikuks, saame sisuliselt tasakaalus
tulemuskaardi (balanced scorecard). Me
kaardistame oma ettevdtte strateegia,
tihendades finantsilised moddikud mitte-
finantsilistega, suurendades protsesside
funktsionaalsust ja strateegilist sidusust.
Eeldame, et organisatsiooni tulemuslikkust
moddetakse nende nelja suuna tasakaalus-
tatud arengu perspektiivis.

Kliendi rahulolu

Me soovime teada, mil mddral vastavad
meie ettevotte tooted-teenused kliendi
ootustele. Laias laastus voéib kliendi rahul-
olu mdddikud jagada kahte suurde riihma:
ettevotte andmetest périnevad ja eriuurin-
gute tulemusel saadud méadikud.

Ettevotte andmete pohjal tasub uurida

niiiteks:

¢ Pisiklientide osakaalu kdigist klientidest.

¢ Pisiklientide kaibe osakaalu
kogukdibest.

¢ Klientide kasumlikkust.

¢ Kliendi hoidmise médra (customer reten-
tion rate ehk CRR) kindlal perioodil.

CRR = [(klientide koguarv mdddetava
ajaperioodi I6pus — uued kliendid): klien-
tide koguarv méddetava perioodi algu-
ses]x100%

Kliendi hoidmise mddra po6rdvédrtus
on klientide voolavuse madr (customer
churn rate ehk CCR).

» Kliendi eluaegne vidrtus (customer life-
time value ehk CLV) versus kliendi hanki-
miskulud (customer acquisition cost ehk
CAC) versus kliendi hoidmise kulud.

Hea mo6odik on ka CLV ja CAC suhe, mis on
téhus analiiiitiline tédriist miiligi ja turun-
duse suhteseose mootmiseks. Ehk teisi-
sdnu — kas klient toob sisse rohkem (CLV)
vorreldes sellega, kui palju tulimakstakliendi
leidmise eest (CAC). Kui see nditaja on 1 voi
alla selle, on tegu raha pdletamisega. Ja kui
suhe on tugevalt iile 1, siis on oht, et ettevote
ei ole enam klientidele atraktiivne ja tasuks
vaadata iile oma lojaalsusprogrammid.

Eriuuringute pdhjal saab sisuliselt moota

mida iganes, aga enamasti méddetakse:

e kliendi rahulolu (NPS — Net Promoter
Score, soovitusindeks),

e ettevotte mainet,

e turuosa (siin tasub arvesse votta ka turu-
osa versus turu kasv; voi suurima konku-
rendi turuosa).

Selliste moéddikute puhul saab head
lisavddrtust, kui siduda need turundus-
kampaania ajaloolise kalendriga. Tulemuseks
on rahulolu diinaamika, mis nditab, kas tege-
vuste vahel on seoseid.

(C) ALEXPACHA | DREAMSTIME.COM



Sisemiste protsesside kvaliteet

Ettevote peab tagama, et tema tooted/
teenused vastavad oodatud ja kokkulepi-
tud standardile ehk on tagatud kvaliteet.
See on kliendile antud lubaduse tditmine.
Kvaliteedi tagamiseks on hea sisse seada
kvaliteedijuhtimissiisteem ja veel parem,
kui see siisteem on kaetud ka méddikutega.

Siin on moddikuid seinast seina, alus-
tades finantsilisega, nagu tegevuskulude
mddr (operating expence ratio), ja I6pe-
tades Six Sigma metodoloogiaga, mis on
iseenesest juba teekond, mida médda liigu-
takse kvaliteedi parandamise suunas.

Saab ma&6ta innovatsiooni, nditeks
kaua kulub aega uue toote juurutami-
sest selle miiligini (time to market). Voi
kulutused innovatsioonile versus toote
tulevikuvdadartus.

Klienditeeninduses on hea teada telli-
muste tditmiste keskmist aega, mis sisaldab
nii tellimuse vastuvotu ajakulu kui ka jéirg-
misi etappe kuni tellimuse kliendini jdudmi-
seni. Oluline on kusjuures just nende t6616i-
kude osakaalu analiiiis suures pildis.

Teenuseid pakkuvatel ettevétetel on viga
oluline teada, millised tellimuse etapid véta-
vad kdige rohkem aega ja kas see on probleem.
Tugiteenuste puhul on samuti oluline méddik
reageerimislubadustest kinnipidamise mddr,
mille diinaamika voib olla virvikas.

Projektijuhtimises on tdhtis teada, mis on
projekti hetkel teenitud véértus, mis ula-
tuses projekti edenemine vastab eelarvele.
Kas tehtud t66 ja kulutatud ressursid vasta-
vad projektiplaanile antud ajahetkel.

Tootmises peab jdlgima kvaliteetse 16pp-
toodangu mddra, samuti hankija usaldus-
viidrsusest soltuvat tooraine kvaliteedi
mddra ja praaktoodete osakaalu. Kui tegu
on keeruliste tootmisprotsessidega, siis
tuleb vaadata nende kestvust, sidusust ja
masinate kasutusaega.

Toéotajate rahulolu
Tootajate rahulolu analiiis hélmab nii
tootajate statistilisi moddikuid, mis on
saadaval peaaegu igas hdsti varustatud
majandustarkvaras (ettevotte andmed),
kui ka eriuuringute teel saadud andmeid,
nditeks rahulolukisitluste tulemused voi
majandussektori palgataseme vordlus.
Ettevotte andmed vdimaldavad saada
tdiusliku Ulevaate too6tajate vanuselise
struktuuri, staazi, lepingulise t66vormi jms
kohta, samuti finantsandmetele tuginevaid
suhtarve tootlikkuse, to6oviljakuse, virba-
mis- ja koolituskulude kohta.

Tugevas korrelatsioonis on tdo6tajate
kompetentsuse tdstmine ja sisemiste prot-
sesside kvaliteedi moéotmine. Moodikuks
voib siin olla kasvoi sertifitseeritud t66-
tajate suhtarv versus teenuse protsessi-
I6ikude kestvus.

Finantsnditajad
Nagu juba mainitud, on siin védga palju
voimalusi. Hiigieenifaktorina on elemen-
taarne, et meil on ilevaade mineviku
majandustulemuste kohta kontserni tasan-
dist kuni kdige viiksema driliksuseni vilja
(tiim, osakond). Parem veel, kui on olemas
ka eelarved vdi prognoosid iiksuste loikes.
Kui meie fookus on suunatud miiiigile, siis
jargmine tase oleks anda hinnang jooks-
vale seisule ja vorrelda seda méne teise
vordlusperioodi ning eelarvega. Eriti just
jaemiiligi puhul on oluline luua endale voi-
malus vorrelda miigitempot thesugustel
perioodidel. Kas oleme samades tingi-
mustes (hooaeg) tempost eest voi mitte?
Kas miitigitempo lubab pisida eelarves?
Lisades siia juurde véimaluse analiilisida
miiiki segmentide l6ikes, on meil olemas
tohus analiilitiline tooriist, et teha otsuseid
miilgi ja turunduse valdkonnas. NB! Siin on

seos kliendi rahuolu médédikutega — kliendi
eluaegne vidrtus.

Sellest veel jargmine tase on auto-
maatselt uuenev prognoos, mis arves-
tab jooksva miiigitempoga. On véimalik
kasutada nii majandustarkvara siseseid
prognoosivahendeid kui ka minna lihtsamat
teed: késitsi uuendatav Exceli t6dleht, mis
on automaatselt liidetud majandustarkvara
analiiiitilise osaga. Siin saab olla ka loomin-
guline ja sdilitada kéik prognooside versioo-
nid ning kuvada neid kérvuti oma tédlaual.

Kui ettevdte peab keskmisest rohkem
hoolitsema investorsuhete eest, on vaja
hdid moddikuid oma kapitali ja riskide
hindamiseks. Riskistsenaariumite hindamise
analiilis on taas hea ndide tasakaalustatud
tulemuskaardist ehk eri méddikute fookus-
suundade sidususest, sest riskid ei pruugi
olla ainult finantsnditajatega seotud.

Kokkuvottes voib 6elda, et analiiitiline
slisteem, mis piitiab luua tasakaalu viliste
(omanikele ja klientidele suunatud) ja
sisemiste (tootajad, protsessid, kvaliteet)
moddikute vahel ning seob need omakorda
faktipohiste tulemustega ja subjektiivsete
mojuritega, on mudel, mille suunas iga juht
peab liikuma, et saada igapdevast tuge. @

TASAKAALUSTATUD MOODIKUTE SUSTEEM

V' o

EBITA

ROI

Rahavood
Finantstulemused
Kapital

FINANTSANDMED

VISIOON,
STRATEEGIA JA
TASAKAAL

SISEMISED
PROTSESSID

Innovatsiooni tempo
Tarnekiirus
Toé6voogude raport
Projektijuhtimine
Toodangu kavliteet

TOOTAJATE
RAHULOLU

Rahulolu indeks
Kompetentside kasv
T66jou statistika
Tootlikkus ja
tooviljakus
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Power Bl keskne .
andmemudel ehk
Power Bl Dataset

POWER Bl TEHNILISE OSA SAAB ANDA
IT-PARTNERI HOOLE ALLA

3 . BCS Itera Bl konsultant

Kuidas vihendada Power Bl aruannete administreerimisele
kuluvat aega ja jagada vastutust, kui ettevottes ei ole selleks
piisavalt ressursse, teadmisi voi kogemust?
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ower Bl teenuses on loodud vdéimalus iihendada iga uus

aruande komplekt olemasoleva andmemudeli kiilge. See

tihendab, et kdike seda, mis puudutab Power Bl tehnilise-
mat ja natuke ehk keerulisemat osa, peab tegema vaid iiks kord.
Samuti saab téinu teenusele jagada vastutust ja anda mudeli hal-
damine partneri hoolde. Aruandluse koostamise osa, mis puudutab
andmete graafilist esitamist, on lihtsam ja kergemini dpitav. Nii
saavad protsessis osalejad teha t66d vastavalt oma véimalustele
javoimekusele.

Pereeied B2 Deiltop Power B Service Povers Bl Regcrt Buskder Excel el Oehing

B d B L

(14

Power B Dataey

Millal kasutada?

Siis, kui takistuseks on
andmete ettevalmistamise
keerukus ja loogika.

Kui samade andmete

pohjal on vaja luua eri
aruandeid — aruandelehtede
hulga vihendamine.

N-0 kuldse mudeli kontrollitud
administreerimine.

Keskse mudeliga
on voimalik paika

Joonis 1. Keskse mudeliga tihendumise véimalused

panna selged
vastutuse piirid.

Andmete ettevalmistuse keerukus seisneb ildjuhul allikate rohku-

Andmete ettevalmistuse

ses, tabelivéljade hulgas ja selles, et alati ei ole mdistetav siisteem- .
sete tabelite struktuur. Tihti tekib kiisimus, millised seosed, viljad keerUkUS.
ja tabelid omavahel ihendada; millises suunas; kuidas arvutada ° pG|jU andmeallikaid
moddikuid jne. . . .
Selleks et teadmiste ja kogemuste puudumine ei saaks aruand- ¢ OndmeO”lkOte tObellte el
luse koostamisel takistuseks, on voimalik keskse mudeliga paika S’[ruktuurid
panna selged vastutuse piirid. N Ondmete SeOStOmiﬂe
 lisaandmete ja tingimuste
] Power Bl téévoog &gk ||50m|rje o _
. T e mudelis pdringute/tabelite
z @ -i | s feb seoste loomine
T :"""I""“" I ~~ .
i \s = ‘;\ z e moodikute loomine (DAX)
@ ¢~ @ E D
- & -

Joonis 2. Power Bl t66voog ja vastutus
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Tookvaliteedi ja efektiivsuse tagamiseks kdiakse andmemudeli KESkSE mUdell |00mlse

loomisel ldbi kindlad etapid. Tépsustuseks olgu éeldud, et samad protsess:
etapid on kasutusel ka siis, kui keskset mudelit ei kasutata. L
Ennekoike alustatakse viljundikaardistamisest, tuvastatakse vaja- ° Gndmete Can|UUS
likud andmed ning uihes sellega andmeallikad tabelivéljade tase- ° Gndmete pOrlngUd
mel. Andmed laaditakse rakendusse, puhastatakse ja toodeldakse. )
Ette valmistatud komplekt andmeid laaditakse Power Bl mudeli °® Gndete trOﬂSfOFmGtSIOOH
poolele, kus mdrgitakse kuupéeva tabel, luuakse seosed ja lisa- ° mude“ |OOmme
takse mododikud. Keskse mudeli eripéira on see, et sellesse faili ei . . )
looda iildjuhul visualiseeritud aruandlust, vaid mb&dikute lisamise e moOdikute lisamine
jdrel laaditakse mudel vastavasse tooruumi Power Bl teenuses. ° mude“ C]VG|dGmme teenusesse

Teenuses lisatakse ka andmete vdrskendamise graafik.

(nagu seda vastavas

Niipea kui mudel on teenusesse avaldatud, on véimalik selle mudeli fUﬂktSiOﬂOGlSUS@S ﬂimetOtOkSQ)
kiilge tihendused luua. .. . .
e vdrskendamise graafiku
lisamine

- o : .i: . . .

& @& |[bE & B « muudatuse lisamine mudelisse

Hangi  Excel Power Bl SOL  Sisesta Dataverse Hiljutised ° mude“ uus GVGldGmiﬂe
andmed ~ andmekomplektid Server andmed allikad ~

T Andmed teenusesse

Joonis 3. Uhenduse loomine Power Bl té6laua rakenduses

Mudeliga
uhendatud aruande-
failis saab muudatused

Keskse mudeliga luuakse live-iihendus. Selline viis seab teatud
piirangud edasisele andmete t66tlemisele, aga tagab algse mudeli
siiilimise. Samas on vaimalik iihendusviisi muuta direct’iks, mis katte lihtsalt
annab véimaluse lisada juurde andmeid ja m66dikud. Uhendusviisi . “
muutmine ei méjuta keskset mudelit, kuid muudab Power Bl teenu- ”VO rSkendO nu pU le
ses aruande virskendamise reegleid. VOjUtGdeS,
Mudeliga iihenduse loomine otse Power Bl teenuses vdi Exceli
failis ihendusviisi muutmist ei véimalda ehk seal tarbitakse and-
meid ette antud kujul.
Podhimudelisse tehtud muudatused — nditeks andmete ja m66di- Keskse mudeli kasutamine on suureks abiks protsesside kdima
kute lisamine — avaldatakse iga kord Power Bl veebiteenusesse. liikkamisel voi aruandluse haldamisel.
Mudeliga iihendatud aruandefailis saab muudatused kétte lihtsalt
,Virskenda” nupule vajutades.

K&ik muudatused, mudelite ja aruannete jagamised kdivad Idbi & =trer -
Power Bl veebiteenuse (Power Bl Service) ja seostatakse sama E;l'i‘ ; .
Office365 kasutajaga. I W, e, E

o "
A tope | llii ‘% -
o, = sl katasmiiabidl C
Vs ubiseriragod f o Wekaa - % h—.
EEEhE N -
gEdEN LN
| S g Joonis 5. Keskse mudeliga iihendatult loodud aruanded/failid
EEOm L
EAERRS
n P
Ll

BCS Itera pakub mitmesuguseid drianaliilisi teenuseid ja

Joonis 4. Muudatuste rakendamine té6laua rakenduse failis lahendusi, millega saab tutvuda www.hi365.ee lehel. @
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Palk ja personal lahendused p a I k3 6 5 . e e
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palk365 ja personal365

Microsoft Dynamics 365 Business Central
torkvara boasil toimivad lahendused, mis
pakuvad kdige mitmekillgsemaid voimalusi ka
keerukamate organisatsioonide juhtimiseks,
planeerimiseks jo tasude arvestuseks.

Kiire juurutus ja toendoliselt suurim funktsionaalsus '
palga arvestamiseks, tooajagraafikute ehitamiseks ja B C S |te ra

personali juhtimiseks.
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LAHENDUSED | UUDISED | KLIENDILOOD

Pakume rahvusvahelise kompetentsiga konkurentsieeliseid loovaid lahendusi
kaubanduse, tootmise ja teenindusettevottele.

Meie klientideks on paljud oma valdkonna juhtivad ettevotted.

2

bi36S5.ece

ARIANALUUSILAHENDUSED
Ehitame drianaliitisilahendusi (Business Intelligence) erinevatele majandus-
tarkvaradele. Rohkem infot leiab meie kodulehelt.

gl

palk365.ee

PALGA- JA PERSONALILAHENDUSED

Kiire juurutus ja téendoselt suurim funktsionaalsus palga arvestamiseks, t66-
ajagraafikute ehitamiseks ja personali juhtimiseks.

d36S5.ee

DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRALI MAJANDUSTARKVARA

Maailmas enim kasutatav Microsofti majandustarkvara, mis on teendgitajaks
oma voimaluste ja innovatsiooniga. Lahendus pakub ldbivat integratsiooni
Office’ga, PowerBl'ga ja tehisintellekti Cortanaga.

Youtube BCS Itera TV kanal

VEBINARID
Lai valik eestikeelseid vebinare majandustarkvara, drianaliiiisi ja palga-per-
sonali teemadel.

Noustame ja viime ellu konkurentsieeliseid loovaid majandustarkvaralahendusi.
Téna oleme tdnulikud eduka koostdo eest lile maailma ca 500 ettevottele, iile 6500 ka-
sutajale ja paljudele partneritele. BCS Itera on Eesti juhtivaid majandustarkvaralahen-
dusi pakkuv ettevote, kelle klientideks on paljud Eesti ja Baltikumi juhtivad ettevotted.




