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INTELLIGENTNE

ERP

66dunud 2017. aasta oli
ERPi  (Enterprise  Res-
source Planning, ettevotte
ressursside planeerimise
tarkvara) maailmas mur-
ranguline. Lahendused lile maailma arene-
sid kiiresti, vottes arvesse uusi trende ma-
janduses ja tehnoloogias ning todkohtade
tekkimisel.

Uha rohkem ettevdtjaid ja ettevétteid
jouab tédemuseni, et automatiseeritud &ri-
protsessid ja andmete ndhtavuse suuren-
damine ning nende pohjal tehtavad reaal-
aja otsused aitavad neil kulusid vihendada,
hoida konkurentsieelist turul ning saada
investeeringutest veelgi suuremat vadr-
tust.

Mida eelneva valguses aga pidada silmas
2018. aastal?

Intelligentne ERP

Uha rohkem ettevétteid liigub aruka ERPi
juurde. Liihidalt 6eldes iseloomustab neid
lahendusi see, et need on varustatud sel-
liste voimalustega nagu asjade interneti
(Internet of Things, loT) tugi, masindppe
(machine learning) ja tehisintellekti (ar-
tificial intelligence) vdimalused, samu-
ti intelligentsed drianaliiiitika todriistad.
Need voimalused annavad ettevétjatele
markimisvédrselt parema vdime analiidisi-
da ja prognoose teha, mis omakorda toovad
kaasa voime tdiustada édriprotsesse ja kogu
ettevotte ressursside tohusamat kasuta-
mist.
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Pilve-ERP

Ettevotjate suhtumine pilve-ERPi lahen-
dustesse on joudnud faasi, kus ndhakse
juba reaalset murrangut nende lahenduste
kasuks. Igatahes on juhtivad ERPi tootjad
muutunud mdrksa agressiivsemaks oma
lahenduste turustamisel. Kahtlemata on
veel suur osa tippjuhte (ka siin Baltikumis)
kinni eelmise pélvkonna ERPi lahenduste
drimudelite kasutamises, kuid joudsalt on
kasvamas suundumus ka uusi drimudeleid
IT-lahendustes kasutada. Usaldus pilve-
tehnoloogiate vastu tasub investeeringuid
planeerides kindlasti kuhjaga dra.

ERPi lahenduste kasv vaike- ja
keskmiste ettevotete hulgas
Rahvusvahelist konkurentsi arvestades on
hasti tervitatav, et ka viike- ja keskmise
suurusega ettevotted suudavad oma dri
téhusamaks muutmisel investeerida ERPi
lahendustesse. Eelpool mainitud pilve-ERP
on just see voimalik drimudel, mis loob
mainitud suurusega ettevottele véimalusi
moistliku investeeringuga pddseda ligi suu-
rele rahvusvahelisele oskuteabele ehk ERPi
lahenduste oskusteabele.

Digiteerimine
Kui maailmamajandusel IGheb jarjest pare-
mini, investeerib iiha rohkem institutsioone
erinevate digitaalsete muutuste algatus-
tesse. Me néieme neid trende viga selgelt
ka siin Baltikumis.

See toob kaasa aga varasemate lahen-
duste elutsiikli 16ppemise ja suure tde-

Erko Tamuri,
BCS ltera tegevjuht

néosusega vaatavad paljud ettevotted
oma ERPi lahenduste strateegiad uuesti
labi ning digiteerimine hakkab olema selle
keskmes.

Tdienenud funktsionaalsused
Praeguste dride ilesehituste juures on
paljudel ettevotetel suures osas puudulik
ERPi funktsionaalsus — pdhjused on alates
erinevate rakenduste kasutamisest kuni
piiratud ligipddsuga 16ppkasutajateni. Tu-
lemuseks on nork andmete analiilisivéime
ja sellest johtuvad puudulikud juhtimis-
otsused. Sestap panevad niilidisaegsed
ERPi lahendused suurt rdhku mobiilsusele
ja kaugtdojou kasutamisele, automatisee-
rimisele ning intuitiivsematele kasutajalii-
destele. Lisaks rangem andmete kaitse ja
riskijuhtimisprotseduurid koos turvalisuse
audititega.

Kokkuvotteks

Erineva suurusega ettevotted Idhevad
julgelt ERPi rakendamise peale vdlja, kus-
juures iiha enam ettevotteid valib intelli-
gentse ERPi, mis kasutab uusimaid tehno-
loogiaid. Digiteerimine on endiselt kesksel
kohal ning ERPi tootjad pitiavad oma ERPi
lahendusi veelgi atraktiivsemaks muuta.
Pilve-ERP jouab kriitilise massini ja 2018.
aasta on selle voidukdigus otsustav.

Julget pealehakkamist ja edu ERPiinves-
teeringutel!
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as euroopa jaap...
Suurem osa asju jur
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Kui Mihkel Mutt votaks kdtte ja kirjutaks romaanile ,,Rahvusvaheline

mees” jdrje, pole kahtlustki, kes oleks parim prototudp.

Ta on mees, kes kdinud rohkem kui sajas riigis.

ema rahvusvaheline kar-

Jjddr algas Rootsis leh-

mi liipstes, mis toi talle

tiheksakiimnendail toona-

ses moistes varanduse. Pd-
rast tervistavat maaelu on ta pidanud
koiksugu ponevaid ameteid: muuhul-
gas olnud kaitseminister ja Kuressaare
linnapea ning téotanud Euroopa Liidu
esinduses Pekingis. Aga ta on joud-
nud olla ka kortsmik, asutanud Pdntri
(kunagise filoloogide iihika) alla Tartu
esimese pubi ,,Kolm Soni .

Ta on oppinud iilikoolides Tar-
tus, Sichuani provintsis Hiinas ning
Uhendkuningriigis. Elanud aastaid
Londonis, olles vahepeal abielus
inglannaga. Teinud juhutoid Hiinast
Austraaliani, muuhulgas teinud paar
filmirolli, korjanud banaane, mdngi-
nud jouluvana, olnud bussijuht ning
rabanud ehitustel.

Nagu oleks sellest koigest veel
vihe, jdtab ta iga paari aasta tagant
koik maha ning kaob pikkadeks kuu-
deks jalgrattaga nelja tuule poole.
Niiiidseks on ta sopruskonnaga libi
teinud juba neli Uhhuduuri. Esimene

neist algas aastal 2002 Ulanbaata-
rist, kui vindati Mongooliast libi
Hiina Nepaali; viimane rattaretk
loppes 2014. aastal, kui soideti risti
ldbi Aafrika ja jouti Namiibias Vaikse
ookeani rannikule.

Viies Uhhuduur aga on sama hdsti
kui kdes. Tanavu suvel pakitakse taas
seljakotid ja rattad, Louna-Ameerika
juba ootab.

Tundsite dra — see mees on Hannes
Hanso (46), Riigikogu riigikaitse-
komisjoni juht.

Ent seda, mida rannakuil ndhtud
Jja kogetud, pole ta ainult enda teada
hoidnud. Eesti Raadio korresponden-
dina jdtnud ta aastaid kodueestlasi
Londoni uudistega kursis. Kuku raa-
dio Vilismddraja saates on Hannes
Hanso kuldesineja.

Nagu ta ise iitleb — jalgrattalt mdr-
kad viga hdsti, mis su timber stinnib.
Ehk just seepdrast oskab ta paremini
kui enamik meist vilja tuua praeguse
maailma kaks suurimat muutujat,
tanu kellele muutuvad mdangureeglid
ka Lddnemere kallastel. Nendeks
mdrksonadeks on Hiina ja Aafrika.

KAS HIINA MOJUJOUD ON JUBA TEGELI-
KULT KA NIl SUUR, KUI RAAGITAKSE?
Kui rddkida Eesti igapdevasest julge-
olekust, on Venemaa loomulikult A ja
0. Aga kui me rddgime millestki voim-
samast, siis on see kahtlemata Hiina.
Kui keegi arvab, et see, mis Hiinas
toimub, ei mdjuta viga varsti nii maa-
ilma julgeolekut kui majandust viga
voimsalt, on see kiill véga lithindgelik.

Olen Hiinas olnud umbes viis aastat,
nii reisidel, tilikoolis kui t66l. Ja voin
oma kogemusest delda, et see riik on
alles praegu oma enesekindlust iiles
leidmas. Uus ajastu on Hiinas tegeli-
kult kées.

Me imestame, miks on nii palju Hii-
na investeeringuid Louna-Ameerikas,
Aasias, Aafrikas, Euroopas... Isegi Tal-
linna-Helsingi tunneli puhul radgitakse
ju Hiina kapitalist. Mis lahti? Midagi ei
ole lahti, Hiinas elab lihtsalt 1,4 miljar-
dit (!) inimest! See on vaid loetud aas-
tate kiisimus, kui Hiinas tekib maailma
suurim majandus ning ka Hiina armee
saab maailma suurimaks.

Huvitaval kombel on Hiina olnud
seni tagasihoidlik ning teadlikult end



mitte massinud rahvusvahelistesse tiilides-
se. Ent mida voimsamaks muutuvad hu-
vid, seda rohkem hakkab Hiina sekkuma.

Me ndeme juba praegu selle riigi viga
agressiivset kditumist Louna- ja Ida-Hii-
na merel. Hiina seadis sisse ka esimese
alalise merevdebaasi Aafrikas Djiboutis.
Hiina ei ole enam riik, kes laseks iikskoik
kellel endale pahe istuda.

Argem unustagem, mis toimub P&h-
ja-Korea timber — ja mis koik kaalul on!
Kaardilt vaadates pole teist ollagi, aga
koik saavad véga histi aru — kui puhkeks
sojaline konflikt, 160ks see terve maailma
majanduse upakile! Ning kelle poole vaa-
tame lahenduse leidmiseks? Hiina poole!

Viimase finantskriisi tipul, kui kdik
olid moistnud, millises jamas me oleme,
lendas toonane USA riigisekretdr Hillary
Clinton Pekingisse. Ajakirjanik kiisis siis
— madame vélisminister, kas inimdiguste
olukorda ka arutate? Vastuseks kdlas:
meil on globaalne finantskriis — kdige-
pealt tegeleme pohiasjadega, seejérel
radgime ka inimdigustest.

Euroopa on praegu viga huvitavas
olukorras: me ei taha seda veel endale
tunnistada, aga Hiina poole vaadatakse

Hannes Hanso
14. veebruaril 2018.
Visinud, kuid 6nnelik,
utleb ta ise. Tema perre
on dsja siindinud kuues
laps.

ARTTU KARVONEN



UHHUDUURI REISIBLOG!

juba végagi tihti kui lahenduste pakku-
ja poole.

Me oleme Euroopa-keskses maailmas
mentaalselt ikka veel kinni, saamata
aru, et suurem osa asju juhtub juba igal
pool mujal. Vaikse ookeani timber on
praeguseks koondunud iile 60% maailma
majandusest, kui mitte rohkem. Seal on
Jaapan, Taiwan, Indoneesia, Vietnam,
Malaisa, Singapur. .. Mitte ainult Eesti,
aga terve Euroopa ja ldé&nemaailm pea-
vad selle olukorraga kohanema.

MAAILMA VEEREKESTE PEAL. Uhhuduuri seltskond on vodraid maid kogenud sdéna otseses mottes

lega on mugavam diili teha? Euroopa
vOi Hiinaga? See ongi olnud hiinlaste
edu valem.

Jalgrattaga mooda maailma ringi
soites nded histi selgelt, mis tee ddres
toimub. Olles sditnud 14bi Hiina, Ne-
paali ja Aafrika, siis Pakistanist alates
sa lihtsalt nded, kuidas sinna imbuvad
Hiina tehnika ja ettevtted. Uha roh-
kem néed hiinakeelsed silte. Afganis-
tanis on hiinlased vaat et ainsad, kes
seal kaevandavad. Ja kui ldhedaseks on

iga keharakuga. Ja mis selgub — need maad ei olegi nii voorad, kui seal rahulikult rattaga kulgeda.
Fotomeenutus suursugusest Victoria joast (Uhhuduur 4, 2014), Iraani maanteest (Uhhuduur 3, 2011)

ning Mongoolia tuulest (Uhhuduur1,2002).

HIINLASI PEETAKSE SUURTEKS
PRAGMAATIKUTEKS...

Tosi, siin lddnes iiritame maailmale
liheneda viirtuspdhiselt. Utleme
vaesematele sdpradele, et kui teete nii
nagu vaja, siis aitame. Anname laenu
jne. Opetame, kuidas elama peab, ja
proovime karistada, kui te nii ei tee,
nagu on ilus.

Hiina on seda euroopalikku tin-
gimuslikku ldhenemist viga osavalt
saboteerinud. Hiina on viga pragmaa-
tiline riik, keda huvitab, et solmitud
diilid tootaksid, neile ei panda juurde
vaartuspdhiseid ndudmisi. Kui niiiid
panna end autoritaarsete ja poolautori-
taarsete riikide juhtide olukorda — kel-
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muutunud Hiina ja Iraani suhted...

Aafrika mandril aga ei ole enam
ithtki riiki, kus hiinlased poleks to-
hutuid projekte piisti pannud, alates
valitsushoonetest ja staadionitest kuni
selleni vilja, kes kaevandab ja kaupleb.
Kasil on Hiina pdllumajanduse Aaf-
rikasse laienemine. Aafrikas on palju
ebaefektiivsust — hiinlased suudavad
selle iimber podrata ja enda kasuks
todle panna.

Paljud nimetavad neis piirkondades
toimuvat koguni Hiina uuskolonia-
lismiks. Igal juhul on see kohalikule
eliidile vdga mugav kolonialismi tiiiip.
Sama toimub ka Lduna- ja Kesk-Amee-
rikas.

AGA HIINA SISEPOLIITIKA?

Kaugeltki ei saa 6elda, et Hiina sees kdik
véga lihtne oleks. Olles Hiinas elanud,
siis igaiiks ndeb, millised sisepinged seal
on. Uhel tavalisel hiinlasel on Kanada
vOi Austraalia passi saada lihtsam kui
Pekingi sissekirjutust. Maa ja linna va-
heline konflikt, rikkamate ja vaesemate
konflikt, keskkonnaprobleemid — need
koik on téiesti olemas.

Aga samm-sammult on neid pingeid
leevendatud. Mingites kiisimustes on
joudsalt kasvava keskklassi huvidele
jérele antud. Paarkiimmend aastat tagasi
oli ilmaime, kui hiinlane kiis vilismaal.
Praegu ei saa monel aastaajal Toompeale
autotki parkida, kdik on Hiina grup-
pe téis! Keskmise hiinlase elu on nii
palju paremaks ldinud, et seda ei anna
20-30 aasta taguse ajaga vorreldagi.

Ja koik ei ole alati nii, nagu vélja
paistab. Réékides internetipiirangutest —
olles ise Hiinas elanud, voin kinnitada,
et iga Pekingi taksojuht voi ettekandja
iitleb sulle, kuidas saab neid piiranguid
viltides likskdik millele internetis ligi,
kui soovid.

Hiina majanduskasvuga on samas
kaasnenud iiks oluline nédhtus: viga
jouline rahvusluse esilekerkimine. Hiin-
lased kujutavad end ette rahvana, keda
oopiumisddade ajal vilisjoud alaviirista-
sid; nad on olnud alandatud, ohvrid. Aga
niitid on nende arvates aeg oma diglane
positsioon taastada, mis ei ole rohkem
ega vihem kui maailma keskpunkt.

Ilmselgelt oli Ameerika parast NSV
Liidu kokkuvarisemist ainuke suurvdim
maailmas. Aga vaata mis aspektist tahes,
Hiina, kes alles kogub ennast — on juba
praegu toonud kaasa selle, et maailma
julgeoleku ja majanduse gravitatsiooni
keskpunkt on nihkunud Vaikse ookeani
kallastele.

Venemaa voib ponnistada palju tahab,
aga jargmist suurjoudude vahelist pinget
nideme me just Vaikse ookeani kallastel.
Muidugi, mure USA domineerimise
pérast paneb Hiinat oma tegevust Vene-
maaga koordineerima, sest mdlemad kar-
davad USA valitsemist. See viljendub
kasvoi URO Julgeolekundukogus, kus
Venemaa ja Hiina hééletavad peaaegu
alati iihtemoodi.

Hiina peab véga Putinist lugu. Sest
see, kuidas tiks suurriik voib laguneda,
on Hiina jaoks hirmutav. NSV Liidu
lagunemine Hiina kdrval néitas, kuidas



suurest voimsast riigis sai jarsku ndrk
ja kaootiline riik. Et Putin on suutnud
Venemaa stabiilsuse taastada, ongi Hii-
na lugupidamise pohjus. Aga usaldust ja
armastust kahe riigi vahel mina ei née.

MIKS PEATE TEISEKS SUURIMAKS
MUUTUJAKS AAFRIKAT?

Minu meelest me ei adu iildse, et sellel
kontinendil, kus praegu elab 1,1 miljar-
dit inimest, on aastaks 2050 juba iile

2 miljardi inimese! Ja see ei ole kellegi
uitmdte, see on URO kokku pandud
konsensus erinevatest analiiiisidest. See
tdhendab, et 20-30 jirgneva aastaga sel-
le kontinendi rahvaarv kahekordistub.
Aastaks 2100 aga arvatakse seal elavat
juba 4,2 miljardit inimest!

Uldiselt lapsi siinnibki kdige rohkem
seal, kus on sdda ja vaesus, kus on ha-
rimata naised. Koigis riikides, kus on
kodusoda voi konflikt, elanikkonna arv
kasvab plahvatuslikult. Sama muster on
monedes Léhis-Ida riikides — Jeemen
nditeks.

Aafrika puhul tuleb miangu geo-
graafiline ldhedus meile. Juba praecgu
on seal seal tohutu surve lahkuda Aaf-
rikast ja kusagile mujale minna. Kui
me istuksime ja vestleksime saja aasta
pérast, oleks maailm paris kindlasti
tdiesti radikaalselt muutunud. Kas me
ikka saame siin Eestis stepsli vilja
tdmmata ja sellest kdigest end isoleeri-
da? Seda olukorras, kus Euroopa ela-
nikkond kas jadb samaks v3i kahaneb.
Mul siindis hiljuti kuues laps, nii et ise
ma kiill panustan, aga iildine keskmine
see ei ole.

See, mis toimub Aafrikas, on meie
jaoks sama kaalukategooria muutus, kui
mitte suurem kui see, mis juhtub Vaikse
ookeani piirkonnas. Milline mdju see
tdpsemalt on, ei oska ennustada. Aga
mustanahalisi inimesi hakkab meil ilm-
selgelt kovasti rohkem olema.

MIS JAI AAFRIKAS RATTAGA SOITES
SILMA?

Olen kiinud sajas riigis, ent Aafrika
suutis mind sellele vaatamata tillatada.
Mul ldks hea aasta, et tiritada vélja
moelda selline Uhhuduuri marsruut,
mis oleks mdistuse piires turvaline ja
rahulik. Vahemalt eemalseisjale tundub,
et ei ole kdige mdistlikum toppida oma
nina sellistesse riikidesse nagu Liibiia,
Alzeeria, Kongo jne.
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MURISEB JA RAPUTAB! 12. oktoober 2016. Hannes Hanso (paremal) proovib, kuidas liiguvad Eesti
metsas Hollandist soetatud lahingumasinad. Tal p&hjust r6dmustada: tiks oluline liink Eesti kaitsevai-
mes — soomusmandovrivoimekuse puudumine - hakkab kaduma.

Valisime marsruudi Etioopia-
Keenia-Tansaania-Sambia-Botswana-
Namiibia. Aafrika mdistes kdik super-
rahulikud riigid. Ehkki ka nendes maa-
des on piirkondi, mida tuleks véltida, on
iillatav, kui tsill ja mitteagressiivne on
Aafrika! Ja kui turvaline! Utlen ausalt
— sa void jitta Sambias voi Botswanas
kuus jalgratast kogu varustusega rahu-
likult kuhugi restorani vdi poe ette puu
najale ja minna rahulikult pooleks tun-
niks Idunat s6oma. Tuled tagasi, ja keegi
ole isegi midagi ndppimas kédinud. Algul

Olen kdinud sajas
riigis, ent Aafrika
suutis mind sellele
vaatamata ullatada.

peitsin passi vastu keha jne. Aga iihel
hetkel sain aru, et seal on nii tugev tihis-
kondlik koodeks, et kohalikud hoiavad
sinuga monusat distantsi.

Samas — mida me meedia vahendusel
Aafrikast teame? Ebola, diktatuurid,
sojad, vaesus, HIV... Kdik sdnad on
negatiivsed! Aga kui positiivne, kui
meeleolukas see kontinent on — oli minu
jaoks kdige suurem iillatus.

Praktiliselt igas riigis saime kokku
seal todtavate voi dri tegevate eestlas-
tega. Keenias, Etioopias, Tansaanias,

Sambias... Nad on rahul ega kiirusta
tagasi.

Ma ei saa radkida koigi riikide eest,
aga see Aafrika, mida ma négin, on
paris tore koht.

NIITET MEIL, EESTLASTEL, TULEB NENDE
MUUTUSTEGA KUIDAGI KOHANEDA?
Iisraelis ndgin moned aastad tagasi,
kuidas voeti ette Lahis-Ida kaart. Juurde
niidati numbreid, mis kajastasid elanik-
konna kasvu, toohdivet ja pdhjavee ta-
seme langust. Need olid teaduspdhised
faktid, mitte mingi soolapuhumine.
Neid arenguid vaadates pidi igatiks ise
oma jareldused tegema, aga on selge, et
midagi head sealt tulemas ei ole.

Tehnoloogia mitte ainult ei muuda
elu paremaks, vaid muudab ka maail-
ma kardinaalselt. Olin mdni kuu tagasi
Araabia Uhendemiraatides tooreisil.
Meile 6eldi, et aastal 2030 korraldatakse
seal suur pidu. Siis miiiib see riik oma
viimase barreli naftat. Mitte et nafta ja
gaas otsa saaksid, nad lihtsalt tekitavad
sellise majanduse, mis ei soltu enam
naftast ja gaasist.

Nii et iiks on selge, kui meenutada
Fukuyamat: ajaloo 16pp ei ole kaugeltki
veel kdes — ei Euroopas ega mujal. Muu-
tused, mis praegu kisil, on viga kardi-
naalsed ja pinged nii Euroopa riikide
vahel kui ka kaugemal on suured. Vii-
keriigina peame hoolitsema, et monesid
meile eksistentsiaalselt olulisi teemasid
selles olukorras paevakorrast maha ei
voetaks.

Seni on Eestil donnestunud digele
poole ajalugu jaada.
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Google:

organiseerime ara
kogu maailma info |a
teeme selle tasuto
Kdttesaadavaks.
Kolgile!

riﬂ Ari-1T kaasautor

Gopi Kallayil on Google’i
brdndi turunduse tahtsaim
visionddr (ingl Chief Evan-
gelist). Ta tédtab Goog-

le’i miiigimeeskondade ja
klientidega, aidates nende
brdndidel digitaalse turun-
duse abil kasvada. Lisaks on
ta kbnemees ja arvamus-
liider ning puhendunud
triatleet ja joogaharrastaja.
Ta on veendunud, et jooga ja
meditatsiooni harrastamine
Google’is loob firmas uue
kvaliteedi, mida saab driliselt
moota.




astaid tagasi tegi Gopi
Kallayil oma elus otsu-
se, et just Google on see
firma, kus ta t6otada
soovib. Enne Google’iga
ithinemist oli ta olnud kahe idufirma
kaasasutaja ning elanud 14bi koik
Ameerika unelma erinevad faasid:
alustanud garaazis uue ettevottega,
kaasanud kapitali ja hiljem idufirma
maha miitinud. ,,Silicon Valleys elavad
kdik Steve Jobsi, Larry Page’i ja Mark
Zuckerbergi kangelaslugude moju all.
Igatiks tahaks rajada jargmist Faceboo-
ki voi Apple’it,” selgitab Kallayil, et ka
tema tuli Silicon Valleysse viikesest
India kiilast suurte unistustega.

Pérast teise idufirma rajamist tundis
ta, et soovib oma ellu pisut rohkem
stabiilsust ning et seda suudab pakku-
da ettevote, mil juba tugev jalgealune
olemas. ,,Soovisin kindlasti tootada
firmas, mis oleks oma sektoris tippta-
semel, sest selline keskkond tombab

ligi nutikaid inimesi ja uuenduslikke
ideid,” selgitab Gopi Kallayil, miks
Google tundus aastal 2005 tema jaoks
koige atraktiivsem todandja. ,,Seda
energiat, mis Google’i tookeskkonnas
juba tol ajal valitses, voiks kirjeldada
kui idealistlikku visiooni, kus mees-
konna ainus eesmirk on tehnoloogia
abil inimkonna suurtele probleemidele
lahendused leida, radgib Kallayil.
Google’is ei 6elda suurtele problee-
midele lahendusi otsides kunagi ei ning
tootatakse vaid nende teemadega, mis
loovad labimurret. ,,See ongi innovat-
siooni voti,“ rddgib Kallayil ja selgitab,
et innovatsioon on alati revolutsioonili-
ne, varasemast téiesti erinev lahenemi-
ne probleemile ning maailmale.
,»Votame niiteks Google Mapsi
(Google’i kaardid). Veel mdned aastad
tagasi oli maailmakaart kahemddtme-
line. Selleks, et tervet maailma korraga
kaardil ndha, oli vaja triikkkida viga
pakse atlasi. Google otsis lahendust,

mis voimaldaks maailma mahutada
nutiseadmesse,” selgitab Kallayl ning
jétkab: ,,Enamik inimesi ei suudaks
ettegi kujutada, kuidas tdlkida kaardi
andmed digitaalseks infoks. Google’i
tootajad said aru, et inimesed rdndavad
ilmas ringi liksteisega suheldes. Ini-
mesed kasutavad erinevaid maastikul
olevaid objekte — nditeks vana kirik,
mille juurest tuleb podrata vasakule,

et templisse jouda. Indias selgitavad
inimesed tliksteisele asukohti just sel
viisil,” selgitab Kallayil, kuidas Google
Mapsi revolutsiooniline tehnoloogia sai
alguse just inimestevahelise suhtluse
analiiiisimisest. Vana kaardisiisteem
sellist infot ei kajastanud.

Uue Google Street View (tolkes
»tdnavavaade®) abil on vdimalik end
suumida lauaarvutit voi mobiiltelefoni
kasutades sinna geograafilisse kohta,
kuhu soovid minna, ning end ka téna-
val ringi keerata. Iga tinav, iga maja,
iga kiila ja linn on niiiid mahutatud

L
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GOPI KALLAYILI ERAKOGU

Jooga ja meditatsioon mitte ainult ei tdsta to6tajate tuju, vaid mojub ka firma tulemustele

hdsti.

sellisesse seadmesse, mida me oma
taskus kaasas kanname.

,,Sa void sisuliselt Tallinna lennu-
jaamast rentida auto ja sdita Google
Mapsi abil Kesk-Euroopasse vilja, ilma
et peaksid vahepeal {ihegi inimesega
sonagi radkima. Kogu info on andme-
baasis salvestatud ja tasuta kittesaadav
kdigile inimestele iile maailma,” votab
Kallayil kokku Google Mapsi siinniloo.

MISSIOON ON SAMA

Hoolimata edust on Google’i missioon
»organiseerida kogu maailma info ja
teha see universaalselt ja tasuta koigile
kittesaadavaks® samaks jadnud. Selle
iiliambitsioonika missiooni nimel t56-
tavad Google’i asutajad Larry Page ja
Sergey Brin iga piev koos teiste todta-
jatega. Nii niiteks said asutajad parast
missiooni sOnastamist aru, et enamik
maailma infost ei asu praegu siiski
digitaalsetes seadmetes ega internetis,
vaid raamatutes ja raamatukogudes,
kus on kokku umbes 23 miljonit raa-
matut.

Kuid tikski raamatukogu ega muu
asutus ei huvitunud raamatutes oleva
info digiteerimisest ning polnud ole-
mas ka skannerit, mis oleks voimalda-
nud miljoneid raamatuid skaneerida.
Siis alustas Larry Page ise raamatute
info digiteerimiseks skanneri loomist
nii, et iihendas statiivil fotokaamera
metronoomiga — sellega oli tagatud le-
hekiilgede pdoramisel skaneerimiseks
vajalik kindel riitm.

12 @ri-1T KEVAD 2018

Google’i asutajate ja todtajate suhtu-
mine on: ,,Pole probleemi, me mdtleme
vilja, kuidas see tehtud saab!* Niitid-
seks on Google Books (tolkes ,,raa-
matud*) miljoneid raamatuid sisaldav
digiteeritud raamatukogu. ,,See on taas
néide, milleni viib ambitsioon kasutada
tehnoloogiat suurte eesmarkide nimel,
radgib Kallayil.

Eesti elanike arv on 1,3 miljonit,
millest internetikasutajaid on ehk pool
miljonit. Eesti kasutajaskond poleks
mitte iialgi Google’i-taolisele firmale
majanduslikult elujéuline turg vorrel-
des Hiina voi Jaapaniga. Milleks siia
investeerida ja teha Google Search voi
Google Maps eesti keeles kéttesaada-
vaks?

,,Google’i missioon ja pithendumus
tdhendavadki, et tooted peavad olema
koikjal ja koigile kéttesaadavad, olgu
Hiinas voi Jaapanis voi Eestis, ilma
riigipdhist tasuvusmudelit vaatamata,’
sonab Gopi Kallayil.
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GOOGLE — SEE ON VAGA VOIMAS VEE-
BILEHT!

Google’i brind on iile ilma nii tuntud,
et kui Gopi Kallayil Indias tihe hindu
ptihamehe ja askeediga sobrunes ning
talle oma visiitkaardi ulatas, hiiiiatas
askeet teadja ndoga: ,,Ah jaa, Google,
see on viga vdimas veebileht!*

Et brind populaarsuse saavutaks,
on tarvis kolme tingimust, loetleb Kal-
layil: ,,Esmalt see, et Google’i brédnd on
inimestele viga kasulik ning sarnaselt

teistele tugevatele brandidele — Apple,
Disney — on meil oma tooted, mis on
paljudele inimestele vajalikud: need
lahendavad suuri probleeme, millega
inimkond seisab silmitsi. Kasvdi tasuta
otsing Google Search, mis vdimaldab
iikskoik millises vooras linnas leida
lahima restorani, taksopeatuse voi muu
huvivédrsuse vaid iihe népuliigutusega.

Voi Google Home’i (tdlkes ,,ko-
dulahendus®) tehnoloogia, mis mind
hommikuti dratab. Ma ldhen k6oki,
iitlen: ,,OK, Google!“ ja Google hakkab
minuga suhtlema: ,, Tere hommikust,
Gopi, tina on ilus ilm! Liiklusummi-
kuid pole.” Seejérel arvestab ta minu
asukohta ja pdevaplaani vaadates vilja,
mis ajaks pean lennujaama joudma,
ning paneb teevee keema. Loomulikult
teab ta, et mulle meeldib BBC, ning ta
mingib seetottu mulle ette BBC uudi-
seid.” Need tooted saavad aru, kuidas
inimesed mdtlevad ja funktsioneerivad.

,leiseks peab heal brindil olema
taga tugeva missiooniga firma, kus
tootatakse ambitsioonikate eesmarkide
nimel ning mille sisemine téokultuur
resoneerib eesmirgi ja missiooniga. Nii
nagu Google, kes on eesmérgiks vot-
nud organiseerida kogu maailma info
ja teha see universaalselt kéttesaada-
vaks kdigile, selgitab Kallayil.

Tuntud bréndidel on veel ka kolmas
oluline omadus, sdnab Kallayil — mén-
gulisus! ,,Uued lahendused ja tooted
peavad olema lahedad ja neid peab
olema meeldiv kasutada. Kui tihendada
meeldiv kasulikuga, siis ongi siindinud
brind, mida armastatakse.*

KIRGLIKJOOGAHARRASTAJA
Kuidas ithendada meeldiv kasulikuga,
teab Gopi Kallayil histi. Kirgliku joo-
gapraktiku ja mediteerijana hakkas ta
Google’is korraldama iganédalasi joo-
ga- ja meditatsioonitunde. Alguses oli
temaga koos tunnis iiks kolleeg, kuid
ajapikku kasvas sellest algatusest vilja
Google’i joogaharrastajate vorgustik
(ingl yogglers). Tana on Google’i t66-
tajaskonna hulgas jooga- ja meditat-
sioonitunnid nii populaarsed, et igal
nédalal osaleb neis 3500—7000 inimest,
kui kokku lugeda osalejaid kdikides
Google’i kontorites iile maailma.
,,Google’i todtajaskond on muutunud
maailma suurimaks joogaharrastajate



grupiks,” selgitab Kallayil, kes juhen-
dab endiselt igal esmaspieval jooga-
tundi Googleplexis (Google’i peakontor
Silicon Valley ligidal).

Ta lisab, et itha rohkem inimesi mais-
tab, et elus on peale t60, palga, maja,
perekonna ja auto, millega me iga paev
pealispindselt tegeleme, ka siigavama
tihendusega teemasid. Uha enam ini-
mesi saab aru, et meie kogu elu, olgu
see Silicon Valleys vdi Indias, on filtree-
ritud meie keha, mdistuse ja vaimu kau-
du, mis on justkui meie liiklusvahendid
1abi elu. ,,Seega on meil vastutus kanda
hoolt selle ainulaadse vara eest, mis
meil inimestena on, — meie maoistus,
keha ja hing,“ radgib Kallayil.

K&ik véline tuleb meie sisemise
tehnoloogia“ abil meie seesmisest
maailmast. Jarelikult on viga oluline
kiisimus, kuidas saavutada selle sise-
mise tehnoloogia iile parem kontroll
ja seda paremini mdista. ,,Kogu meie
sisemise tehnoloogia kvaliteet ja muu-
datused, mida kogeme, algavad pealt-
niha lihtsatest asjadest — toitumisest ja
mentaalsetest protsessidest, on Kal-
layil veendunud.

,,Mind dpetas mediteerima iiks liht-
ne India naine, kes oli sel ajal mulle
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GOPI KALLAYILI ERAKOGU

vaimse Opetaja eest. Ta rddkis minuga
selles keeles, mida ta oskas. Ta pol-
nud kunagi kuulnud termineid EEG
(lihend viljendist Electroencephalo-
graphy ’elektrofiisioloogiline ajulainete
monitoorimine’) voi ajuvongete ana-
lits.

Kuid aina enam selgitab jooga ja
meditatsioonitehnikate populaarsust ka
see, et itha rohkem on ilmunud teadus-
likke toestusi, mis nditavad nende posi-
titvset moju inimese ajule, stressitase-
me langusele ning tileiildisele heaolule.

Naiteks on neuroteadlane Richard
J. Davidson toestanud, et mediteerimi-
ne teeb inimesed rodmsamaks ja selle
mdju on tdestatav ajuvongete sageduse
muudatuste abil. ,,Firmad on aru saa-
nud, et jooga ja meditatsioonitehnikate
abil saavutavad inimesed psiihholoogi-
lisel ja mentaalsel tasandil palju suure-
ma vdimekuse.

Google on eksperimenteerinud
meditatsiooniprogrammiga ,,Search
Inside Yourself* (,,Otsi iseenda seest*),
millest on pracguseks kasvanud vélja
Google’i kdige populaarsem koolitus-
programm.

Programm sai alguse, kui Google’is
margati, et meditatsioonitreening mo-

T
P

Google’i to6tajad moodustavad maailma suurima joogaharrastajate kogukonna.

jub inimestele viga kasulikult, eriti
nende puhul, kelle t&66 on stressirohke.
Taoliste treeningute abil suudavad
inimesed end tdokeskkonnas paremini
kontrollida, nende siidametegevus aeg-
lustub, kortisooli ehk stressihormooni
tase veres langeb ning nende kom-
munikatsioonioskused, loomingulise
motlemise vdime ja probleemide lahen-
damise oskused paranevad.

Kallayili sonul on see kdige selgem
tdestus, et meditatsioonitreeningutel
on olemas otsene driline véartus lisaks
sellele, et inimesed, kes mediteerivad,
on reeglina paremad kuulajad ning
austavad iiksteist rohkem.

,Jargmisel nidalal lahen drireisi-
le Mexico Citysse, kus mul on paari
paeva jooksul seitse kohtumist suur-
klientidega ning nende kohtumiste
vahel palus Google’i kohalik kontor, et
peaksin nende todtajatele meditatsioo-
nist loengu ning teeksin treeningu. See
nditab, kui janused on inimesed taolise
sisu jérele, sdnab Kallayil.

Gopi Kallayili raamat ,, The Internet to
the Inner-Net* on tolgitud eesti keelde
Jja ilmub pealkirja all ,, Internet sinu
sees” 2018. aasta mdrtsis.
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Mooblitootja -

oleme
muugiettevote,
kes toodab oma

kauba Ise

Ule 20 aasta pehme moobli
tootmisega tegelenud Bellus Furniture
0U pdhimdte on aidata inimestel
kodusid sisustada, mitte miua

lihtsalt mooblitikke. Eesti suurimale
pehme moOobli tootjale on edu toonud
oma vigadest oppimine, tootmise
automatiseerimine ning tootajate
motiveerimine.

Sten Pisang




ellus Furniture sai alguse
1997. aastal. Ettevotte
omanikud on soomeroots-
lasest ettevotjad Rikard ja
Rolf Relander, kes alus-
tasid dritegevust Stockholmis moobli-
poodi pidades. Oige pea aga mdisteti,
et raha teenimiseks tuleks ise tootma
hakata ning esialgu Soomes avatud
tehas koliti 1997. aastal Eestisse. Algus
ei olnud lihtne, kuid juba 2003—-2013
kasvas ettevote kdive iga aastaga
30—60%. Kiire kdibekasv tingis ka va-
jaduse tootmisvoimsust lisada ning nii
koliti algsest tootmishoonest Rakveres
suurematesse ruumidesse Haljalas, os-
teti pinda juurde Répinas ja Kosel ning
rajati pisike tootmisiiksus ka Narva.
Praegu on ettevdttel iile 14 000 m?
tootmispinda, kus valmivad diivanid,
voodid ja madratsid pShiliselt Skandi-
naavia, Soome ja Venemaa turu jaoks,
samuti kasvab aasta-aastalt eksport
Saksamaale, Sveitsi ja Belgiasse.

Eestisse jaéb Belluse toodangust um-
bes 5%.

»Peame end eelkdige mitte moobli-
tootjaks, vaid miiiigiettevotteks, kel on
olemas ka tootmine. See aitab hoida
olulise fookuses ehk véga tahtis on
tagasiside ning tarbijate rahulolu meie
toodetega,” {itleb Bellus Furniture
finantsjuht Sten Pisang.

Seetdttu miiiib ettevote oma kau-
pa kindlate edasimiiiijate kaudu ehk
Belluse kliendid on mddblipoed,
kellele pakutakse nii selguse kui ka
koostdopartnerite mugavuse huvides
klienditeenindust nende emakeeles,
tasuta transporti, regulaarseid koolitusi
ja muud miitigituge. Soomes ja Root-
sis on firmal oma miiligimehed, osas
riikides on agendid ning on riike, kus
miitiakse kauplustesse otse tehasest.

Belluse kaubavalik on véga lai, kuid
toodetakse vaid eritellimuste jargi.
Tarneaeg tellimuse esitamisest 10pp-
kliendile tileandmiseni on 5—6 nidalat.

EDULOOD

ARTTU KARVONEN



Kuidas end vdlisturul
muua?

Kuidas Bellus uusi turge leiab? Nii
aktiivse miiligit66 kui ka erinevates
riikides toimuvate modblimesside
kaudu. Kuigi rahvusvahelistel ndi-
tustel osalemine ei ole odav I6bu, on
need ettevotte jaoks viga olulised
kohad, et oma toodangut ndidata.
Belluse valikus uueneb aastas um-
bes paarkiimmend mudelit ja nditeks
Koélni ning Stockholmi mdédblimess
on suurepdrane vdljund disainerite
Heikki Toropaineni ja Bror Bojie kée
all sindinud uute toodete presentee-
rimiseks.

,Kuna moobli kaubamdrgid ei ole
reeglina nii tuntud kui automargid voi
arvutimudelid, tuleb brdnditunnetus
tekitada poes, kus pannakse moobli
juurde reklaamplakatid, valguskastid
ning disainerite tutvustus. Kui poes
loob moobel hea enesetunde, teki-
tab see ostjas emotsioone ning aitab
valikut teha,” rdadgib Pisang moobli
miimise nippidest, lisades, et Belluse
néol on tegemist keskmisse hinna-
klassi kuuluva tooteperekonnaga. Nii
ei voistelda Hiina ja Leedu masstoo-
danguga, aga samuti mitte kiimneid
tuhandeid maksvate magamistoa-
bréindidega.

Vihetdhtis pole juhtkonna sdnul
ka roheline métlemine, mis muutub
aasta-aastalt Idpptarbijate jaoks ak-
tuaalsemaks. ,,Tooraineid toome kogu
maailmast, alates Tiirgist ja 16peta-
des Itaaliaga, aga ostame ka Eesti
tootjatelt. Kui porolooni ja kraasitud
vatiiniga on lihtne — need purustame
ja paneme patjade sisse, siis mure-
kohaks on kangajddtmed. Meil tekib
neid omajagu ning kindlasti on pisike-
si kasitoogruppe, kel oleks neid vaja,
aga vdikeste koguste jagamiseks
peaksime todle votma eraldi inimese.
Seega — puiiiame tootmisjdéke miia,
kuid véiga head lahendust praegu veel
eiole.”
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MEELIS MEILBAUM

Samm-sammult pitab Bellus liikuda sinnapoole,
et kliendid saaksid oma tellimused esitada otse
tarkvarasse, jarjest suurem osa arveid tuleb ja
Iadheb nliud e-arvetena.

,,Paljud meie mudelit koosnevad
moodulitest, mida ostjad saavad ise
kokku panna. Valikus on paarsada
mudelit ning lisaks on sama palju eri-
nevaid kangaid. Diivanite puhul on
populaarseks katteks nahk, mida on
meie valikus 40 ringis. Nii saab klient
panna ise endale kokku tuppa sobiva
ning silmale meeldiva modblieseme.
Plussiks on see, et diivani ja voodi saab
niiteks lasta katta ihesuguse kangaga,
kirjeldab Pisang. Muide, Bellus valmis-
tab tooted otsast 1opuni ise — néiteks
madratsites kasutavad vedrud tehakse
kohapeal.

SEADMETE AUTOMATISEERIMINE TOI
33% TOOTLIKKUSE TOUSU

Viga opetlik aeg Belluse arengus olid
aastad 2014-2015. ,,Aastani 2013 kest-
nud véga kiirele kdibekasvule jargnes
dkitselt kédibe vihenemine, millega pa-
raku ei kaasnenud sama kiiret kulude
kahanemist. Saime aru, et niiiid on aeg

midagi kardinaalselt muuta. Mdistsime
selgelt, et jatkusuutlikkuse seisukohalt
on oluline pidevas kasumis olla,” mee-
nutab finantsjuht. Nii kaasati véljast-
poolt konsultant, kes aitas meeskonnal
seada paika eesmirgid ning pani nad
taas iihise eesmérgi nimel toole.

Belluse tootmine on viga to6jouma-
hukas ning késitsit6o osakaal on suur.
Otsustati viia 14bi automatiseerimine
ning tdsta masinate tootlikkust, kuigi
masinate operaatorid olid seda meelt, et
efektiivsus on niigi tipus. Hakati jal-
gima masinate todaega ning ettevotte
juhi Rolf Relanderi sonul olid esimesed
tulemused Sokk, kahjuks negatiivne
Sokk.

Seejérel otsustati viia mddtmine iga
operaatori juurde: iga seadme juurde
paigaldati tahvelarvuti, kus kuvati
reaalajas vahetuse info. Jark-jargult
hakkasid tootajad saama aru, mis on
nende roll, kui oluline on nende t66
ettevotte mastaabis ja kuidas saada
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Bellus avastas Sokeeriva tosiasja: ehkki tundus, et ettevotte tootmisseadmed on niigi viimse véimaluseni koormatud, téestas tipne

modtmine ja analiiiis vastupidist.

andmeid paremaks. Lisaks lihtsatele
voitudele — kaks operaatorit ei ki
enam koos kohvil ning kohvipauside
ajad on limiteeritud — selgus, et niiteks
diivanivedrusid valmistava seadme
materjaliks oleva traadi vahetus jattis
seadme seisma tunniks kuni pooletei-
seks. Niiiid on traadivahetuse aeg vii-
dud seitsme minuti peale tdnu erineva
paksusega traadi jaoks tehtud erineva-
tele vormidele, mis kiirendab oluliselt
traadivahetust.

Kokkuvottes jouti tulemuseni, et kui
varem tootas seade 50% péevast, siis
niitid 83%. Teisisonu tdhendab see, et
varem kolmes vahetuses tootanud seade
tootab niitid kahes ehk kolme tootaja
asemel on niitid seadme juures t661
kaks inimest. See tdhendab 33% toot-
likkuse tousu. Pisangu sonul oli viga
téhtis osa tootmise efektiivistamisel iga
inimese jaoks tehtud moddikul, kust
on reaalajas niha tema panus ettevotte
kogutulemustesse. See oli suur mdtte-
viisi muutus, aga niilid saavad kdik ette-
votte 250 inimest aru, mis on nende roll
ning miks nad on Bellusele olulised.

AUTOMATISEERIDA TASUBKAIT-D
Kuni 2012. aastani tootas kogu Belluse
kollektiiv sisuliselt Exceli najal. Jah, te

saite digesti aru — 25 miljoni euro suu-
ruse kéibega ettevote ja Excel! Aga viis
aastat tagasi toimus esimene muudatus
ning viidi 1dpule tisna pika vinnaga
ileminek tarkvarale NAV.

,»NAVile iileminek polnud alguses
eriti sujuv, kuna projekt venis ja va-
hepeal toimunud versiooniuuendused
toid kaasa parajalt segadust. Aga niitid
teeme koost6dd BCS Iteraga, kellel on
siin piirkonnas kdige suurem kogemus
just tootmisettevitetega. Pracgu tdota-
me sisuliselt kogu ettevottega NAVis
— kasutame nii tootmis-, ostu-, raama-
tupidamis- kui ka laomoodulit,” raédgib
Pisang. Samas on teatud funktsioonide
jaoks kasutusel ka vana hea Excel,
samuti kasutatakse &ri analiiiisiks tark-
vara Tableau ning masinate t60 analiii-
simiseks programmi Global Reader.

Pisang nendib, et NAV on rohkete
voimalustega tookeskkond, kuid muu-
datuste tegemiseks on enamasti vaja
kdrvalist abi. ,,Kui meil on vaja muuta
mingit loogikat, siis tdhendab see ena-
masti ka [T-mehe kutsumist. Lisaks
ei ole meile tdhtis ainult numbriline
info, vaid aina olulisemaks saab ka
info visualiseerimise pool, mis teeb
selle analiiiisimise mérksa lihtsamaks.
Usume, et parima tulemuse saab nii,

Bellus Furniture OU

Asutatud: 1997

¢ Tooted: diivanid, voodid, toolid,
madratsid, padjad

¢ Aastatoodang: 80 000 diivanit,
tooli ja voodit

¢ Aastakdive: 16 miljonit eurot

e Tootajate arv: 250

e Sihtturud: Skandinaavia, Soome,
Venemaa, Saksamaa, Sveits,
Beneluxi maad

EDULOOD

kui valida iga funktsiooni jaoks just
selleks loodud toode — tootmise ja lao
haldamiseks NAV, masinate jélgimi-
seks Global Reader, drianaliititika jaoks
Tableau jne.

Automatiseeritud IT aitab ettevottel
paremini reel piisida: samm-sammult
piitiab Bellus liikuda sinnapoole, et
kliendid saaksid oma tellimused esita-
da otse tarkvarasse, jirjest suurem osa
arveid tuleb ja ldheb niitid e-arvetena.
Samuti on igal osakonnal omad mdo-
dikud ja eesmirgid, mida reaalajas
aktiivselt jéilgitakse.
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Kapitel.
tulevik el juhtu ise —
seda peab looma |o

enitama

Kakskiimmend aastat E.L.L. Kinnisvara nime all te-
gutsenud kinnisvaraarendusettevote alustas 2018.
aastat uue nime Kapitel all. Nimevahetuse pohjustest,
ettevotte laienemisest TSehhi turule ning tuleviku-
plaanidest radgib Tallinna kérgeimat biiroohoonet
planeeriva ning Leedu Panorama ja Lati Spice’i kau-
banduskeskuse omaniku Kapiteli arendusdirektor

Indrek Moorats.

imevahetus parast 20
aastat E.L.L. Kinnisvara
nime all to6tamist oli
asjade loomulik kaik.
Lihtsalt eelmine nimi
oli oma aja dra elanud ning tundsime,
et vaja oli uuemat ldhenemist,” sel-
gitab Indrek Moorats. Oli ju E.L.L.
Kinnisvara saanud alguse Merko
Ehituse osakesena, kuid on niitidseks
ehitusfirmaga vorreldavaks kasvanud
ning lisaks nimetéhtedes kajastuva
Eesti-Lati-Leedu piiridest kaugemale
arenenud.
Nimevahetus sai teoks péarast poh-
jalikku kodutddd: tegu polnud lihtsalt
uue nime ja logoga, vaid tiikkideks

voeti kogu identiteet ning kdik senised
vadrtused. Kaasa voeti parim ning
kaubamairgi lubadused sonastati uuesti
kuni strateegiani vilja. Uue nime Ka-
pitel all tegutsetakse alates 2017. aasta
20. novembrist.

»Meie ettevote tugineb kahele pohi-
sambale — arendusele ning olemas-
olevate klientide vara hoidmisele.
Viimase alla kuulub néiteks meie
kultuuriprojekt Koltsu mdis. Vaartus-
tame keskkonda alates selle hoidmi-
sest kuni selleni, et kdik inimesed tun-
neksid meie loodavates ruumides end
mugavalt ja vairtuslikuna. See on ka
pohjus, miks me ei anna oma arendus-
tes kvaliteedi osas jarele. Samamoodi
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Valik Kapiteli hallatavast kinnisvarast: Nordic Hotell Forum, Viru Keskus, Sdpruse Arimaja ja Delta Plaza Tallinnas ning K&ltsu méis Keila vallas.

on meie grupi 50 to6tajaga: inimene
peab tundma, et ta teeb t66d, mis talle
meeldib, ning et seda t66d vaartusta-
takse. Kapiteli mottemaailm on kdik-
jal ihesugune: samasugust personaal-
sust ning samasuguseid viartusi, mida
pakume oma tdotajatele, pakume ka
viljapoole, selgitab Indrek Moorats.

Ténavu jaanuari teisel poolel sai
Kapitel Riia linnavalitsuselt Skanste
Biznesa Centrs biirookompleksi
esimese chitusetapi ehk kahe 11-kor-
ruselise biiroohoone ehitusloa. Uus
biirookompleks holmab kokku viit
biiroohoonet, milles on viljatiiiri-
tavat biiroopinda kokku 43 600 m?2.
Energiatdhusad ja jatkusuutlikud
A-klassi biiroohooned projekteeritakse
BIMi ehk ehitusinfo mudelprojektee-
rimise pdhimdtetest ldhtuvalt ning
vastavalt BREEAMi (*1) rahvus-
vahelisele standardile. Tuleviku Riia
arilinnaku siidamesse ehitatavate
hoonete vahele on planeeritud avalik
roheline linnaruum.

KUIDAS SUNNIB ARENDUSPROJEKT
Ettevotte arendusstrateegia jargi te-
geletakse arendusprojektidega vaid
sihtriikide pealinnades ehk siis Tal-
linnas, Riias, Vilniuses ning Prahas.
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,Kapiteli méttemaailm on koikjal iihesugune:
samasugust personaalsust ning samasuguseid
vadrtusi, mida pakume oma tootajatele,
pakume ka vdljapoole.”

Indrek Mooratsi sonul voib piire
veelgi kitsendades 6elda, et Kapiteli
eesmérk on arendada ainult vdga hea-
des asukohtades véga héid hooneid.
,Korter- ja eramaju me ei arenda,
meie leib on drikinnisvara. Ja midagi
juhuslikku meie t68s ei ole, sest heade
asukohtadega krunte on vihe. Meie
t60 algab valitud paikades vdoimaluste
leidmisest.”

Naiteks toob ta Lightparki drikvar-
tali Tallinnas Liivalaia tdnaval,
kuhu on planeeritud Eesti kdrgeim,
111 meetri kdrgune 30 korrusega
biiroohoone. Kokku tuleb sinna kvar-
talisse ligi 35 000 m? biiroo-, kauban-
dus- ja teeninduspinda. Kuigi visioon
oli Kapitelil ammu olemas, kulus
krundi saamisele mitu aastat.

Kapiteli projektijuhtimine kéib
riigiti: peakontor asub Eestis ning

tltarfirmad Létis ja Leedus osutavad
emacttevottele teenust. Igal projektil
on oma projektijuht, kes vastutab sel-
le toimimise eest. Seejérel valitakse
partnerid, kes aitavad teha analiiiise
jauuringuid ning hakkavad piirkonda
projekteerima. Edasi tuleb eskiisitodd
viia kooskdlla piris vdimalustega.

,»Muidugi tekitavad uued arendus-
projektid alati kiisimusi, eriti suured
ettevotmised. Ent selleks ju korral-
damegi arhitektuurikonkursse ning
kaasame spetsialiste, et voidutood
saaksid professionaalselt ziiriilt heaks-
kiidu. Oleme seda meelt, et arendades
ja ehitades peab alati motlema, kas
koigil — seejuures ka meil endil — on
ka edaspidi kodulinnas hea elada,*
selgitab Indrek Moorats.

Lisaks arendusprojektidele panus-
tab ettevotte {isna palju Tallinna aren-
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gusse ka teisel viisil. Koostdos Eesti
Kunstiakadeemia ja Tallinna linnaga
viiakse 1dbi kolmeaastast uurimistood
,LOpetamata linn“. Ettevote toetab
ettevotmist enam kui 400 000 euroga.
,»Loodan viga, et see t60 aitab suun-
da ndidata paremale linnale, lisab
Moorats.

Tallinnas kuuluvad Kapiteli port-
felli muuhulgas Viru Keskus, Delta
Plaza, Sdpruse Arimaja, Nordic Hotel
Forum ja Tallink City Hotel. Riias
Spice’i kaubanduskeskus, Vilniu-
ses Panorama kaubanduskeskus ja
Narbuto 5 biiroohoone ning Prahas
kauni ajaloolise fassaadi taha chita-
tud funktsionaalne biiroohoone Palac
Pavlova. Hetkel on arenduses samuti
omajagu projekte: Tallinnas lisaks
Juhkentali kvartalile ka Kalasadama
ja Smuuli tee arendusprojekt ning
Vilniuses Rinktinesi ja Agrejase pro-
jektid.

LABIMOELDUD PROJEKTIGA SAAVUTAB
EDU KA KONKURENTSITIHEDAL TURUL
Kuigi Leedu biirooturul on parajasti
suhteliselt keeruline — seal pakutakse
hulgaliselt pindu nii uutesse kui vana-
desse biiroohoonetesse, suutis Kapitel
leida Narbuto 5 biiroohoone avami-

TIT VEERMAE

seks rentnikud sisuliselt kdigile pinda-
dele. Uhe argumendina toob Moorats
taas vélja asukoha: hoone asub Vilniu-
ses perspektiivikas Zvérynase linna-
osas rohelise ja rahuliku elamurajooni
ning &ri- ja tootmispiirkonna vahel,
Panorama kaubanduskeskuse vahetus
laheduses.

Teine oluline tegur on Leedu turul
uue nisi leidmine — Narbuto 5 on kau-
ni arhitektuuriga A-klassi drihoone,
mille taga on hubane ja privaatne sise-
hoov ning mille ruume saab ritsepa-
t60 pohimottel kohandada vastavalt
iitirnike soovile. Veel tdhtsam on
kohalike ettevdtjate jaoks aga kesk-
konnasdbralikkus: rahvusvaheline
BREEAMI sertifikaat kinnitab, et
hoone on projekteeritud ja ehitatud
jatkusuutlikkuse pohimotteid jargides
ning see tidhendab mugavat, thusat ja
tervislikku to6keskkonda, mis on ehi-
tatud tarbijat arvestades.

Suur abiline on siin olnud muidugi
digitaalajastu areng. Oma igapieva-
to0s kasutab ettevdte erinevaid
tarkvaralahendusi nagu néiteks BIM
chitusinfo haldamiseks, lisaks on
finantsvaldkonna inimestel kasutusel
iile Baltikumi iihiselt juurutatud NAVi
lahendus.

TEET MALSRGOE.

MIS ON MIS?
Kapitel

1997. aastal loodud Kapitel (kuni
2017. aasta siigiseni kandis nime
E.L.L. Kinnisvara) kuulub tdielikult
Eesti kapitalile. Ettevotte ainu-
omanik AS Riverito on enamusosanik
ka borsil noteeritud Baltimaade
suurimas ehituskontsernis AS Mer-
ko Ehitus. Kapitel on investeerinud
kinnisvaraarendusprojektidesse
Tallinnas, Riias, Vilniuses ja Prahas
ligi 400 miljonit eurot ning plaanib
laghiaastatel investeerida 30—50 mil-
jonit eurot aastas.

»Aga niiteks Skanstese puhul ka-
sutame innovaatilist projektlahenduste
analiiiisi virtuaalruumis, mis tegi t66
nii lihtsamaks kui ka pdnevamaks —
projekte sai vaadata lébi virtuaalreaal-
susprillide, nagu oleks tulevik juba
kées. See on tdesti omapérane koge-
mus, nendib arendusdirektor. ,,Pa-
nustame oma ettevottes palju innovat-
sioonile. Oleme digitaalehituse klastri
asutajaliige ja selle tegemistes aktiiv-
sed osalised. Koostd0s riigi, omavalit-
suste, kdrgkoolide ja rahvusvaheliste
organisatsioonidega suuname sektori
arengut,” lisab Moorats.

Kui erinev on projekteerimine ja
arendustegevus erinevates riikides?
Indrek Mooratsi sonul ei ole prob-
leemi: ,,Litis, Leedus voi TSehhis
kohtad erinevaid isiksusi, kuid meie
kultuuriruumid ei ole nii erinevad
nagu nditeks Euroopa versus Jaapan.
Oluline on, kuidas inimesed omavahel
hakkama saavad.”

(*1) BREEAM — Building Research Estab-
lishment’s Environmental Assessment
Method — meetod, mille jargi hinnatakse
hoone disaini, omadusi ja ehituskvaliteeti,
vottes aluseks energia, veekasutuse, sise-
keskkonna (tervis ja heaolu), jadtmekditlu-
se, bkoloogia jt aspektid.
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SOS Lastekula

Eesti Uhmg

aste kaekaik soltub
meie hoolimises

Kas kujutate ette, et jdtate oma senise t60 ja
kolite uude kohta, hakates hoolitsema kuni
kuue erineva vanusega lapse eest? Elate koos
nendega, kasvatate neid ja hoolitsete nende
eest armastusega, andes neile kodu ja pere?
Just sellise elu on valinud le Eesti paljud
naised ja mehed, kes on otsustanud hakata
S0S-emaks ja -isaks SOS Lastekilas, mis on
loodud vanemliku hooleta laste toetuseks.

OS Lastekiila Eesti Uhing Lastekiila Eesti Uhingu fi-

sai alguse 1995. aastal, nantsjuht Kristi Siibak, lisa-

kui asutati Keila SOS des, et just omavalitsustest

Lastekiila, millele niitid tuleb info nii perede kohta,

on lisandunud lastekiilad kes abi vajavad, kui ka nende
Poltsamaal, Narva-Jdesuus, Juurus ja kohta, kes on ndus votma oma
Kohtla-Jarvel. Vastavalt asukohale ela- perre vanemliku hooleta jai-
vad pered kas majades voi korterites. nud lapsi.
Kohtla-Jéarvel on néiteks SOS Laste- SOS Lastekiila Eesti Uhing
kiila hallata kolm korterit, millest kaks on tegelikult {iks osa suurest rahvus-
on kohaliku omavalitsuse soctatud. vahelisest vorgustikust, mis tdhendab,

»Kohalike omavalitsustega on meie et aruandlused, analiiiisid ja eelarved

t60 viga tugevalt seotud,” litleb SOS kéivad suure masinaviargi kaudu.
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Kristi Siibak
(paremal) ja
Signe Toom
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S0S-kodud tdidavad oma ténuvddrset rolli kogu maailmas. Foto: SOS Lastekiila

Tallinna peakontor koordineerib orga-
nisatsiooni kohalikku tegevust, peab
ithendust teiste maade esindustega,
ndustab td6tajaid ning suhtleb nii
ettevotjatest kui ka eraisikustest toe-
tajatega. SOS Lastekiilade majandus-
tarkvara on muide NAV, mida Eesti
ithing on samuti kasutanud juba aas-
tast 2007.

IGA PERE ON OMA NAGU

Kokku on SOS Lastekiilast tuule tii-
badesse saanud 187 last ja praegu elab
lastekiilades 211 last.

SOS Lastekiila iga tegevuse kesk-
meks on laste ja pere vddrtustamine.
,.Iga meie pere on oma nigu. Uhtpidi
ptliiame peresid ja lapsi toetada nii
palju kui vajalik, aga samas jétta neile
ka otsustusdigust, et nad saaksid elada
sarnaselt tavalisele perele, selgitab
SOS Lastekiila personalijuht Signe
Toom, lisades, et ka SOS Lastekiila
peredes on nagu tavalistes peredes:
kui nditeks emale meeldib kisitdo,
meelitab ta ka oma pere lapsi kéelist
tegevust harrastama. Tegeleb ta aga
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,Nuud saame lihtsa liigutusega paremaid ja
asjakohasemaid aruandeid luua — just selliseid,
nagu meil tegelikult vaja on.”

meelsasti spordiga, spordib kogu pere.

Uhes peres vdib olla maksimaal-
selt kuus last. Kusjuures SOS-emade
ja -isade néol ei ole sugugi tegemist
endiste kooli- v0i lasteaiadpetajatega.
Perevanemad on viga erinevatelt ala-
delt, erinevatest Eesti nurkadest ning
erinevas vanuses. Nad on leidnud iihel
hetkel endas tunde, et kées on dige
aeg pithenduda lastele, kellel on puudu
vanemlikust hoolest.

»See on suur ja tahtis otsus ning pe-
revanemad on sellise elumuutuse eest
toesti austust viart, sest oma edasisest
elust veedavad nad aastas 245 dopédeva
oma uue perega, iitleb Signe Toom.
,»,Meie ootus on, et liks perevanem
kasvataks iiles iihe pdlvkonna. Kuid
meil on neid, kes on juba mitu pdlve

iiles kasvanud. Esimene ja siiani SOS
Lastekiilas tootav ema alustas oma
t66d juba enne meie tihingu ametlikku
asutamist!“

Perevanemate seas on ka (abielu)
paare. Sageli kdib pereisa sel juhul
t66l hoopis teises ametis, tulles dhtuti
oma pere juurde tdpselt nii nagu teis-
teski peredes.

Samuti on iiks perevanem ja
pereabiline (ehk inimene, kes pere-
vanemale puhkepédevi annab) koos
tootanud juba 13 aastat. Selline sta-
biilsus on laste jaoks véga oluline
nagu ka koik toredad iihistegevused.
Naiteks kui perevanemad votavad oma
SOS-lapsed koju voi kiilla kaasa.

Pérast pohikooli [dpetamist ja teise
linna dppima suundumist on SOS-ko-

MARKO MAEGI



dus kasvaval noorel voimalus soovi
korral minna elama SOS-noortekodus-
se, et valmistada end jark-jargult ette
iseseisvaks eluks. SOS-noortekodud
asuvad Tallinnas ja Keilas ning ka
seal on olemas juhendajad ja kokk, kes
argipéeviti noortele Idunasdogi val-
mistab. See on suurepérane hiippelaud
proovimaks omal kéel elu koos viike-
se toetusega, enne kui péris iiksinda
elama asutakse.

SOS LASTEKULA ABISTAB KA RASKUS-
TESSE SATTUNUD PERESID

Alates 2008. aastast tegeleb SOS Las-
tekiila peretugevdusprogrammi kaudu
ka raskustesse sattunud peredega.
»Ennetustod olulisust ndeme iga péev,
sest laste dravotmine oma péris vane-
mate juurest ei lahenda probleemi,”
iitleb Signe Toom. ,,Programmi raa-
mes aitab riskiperesid SOS-tugiisik,
kes kiilastab peret mitu korda nidalas,
juhendab pereliikmeid igapievatoi-
metusi tegema. Isegi sooja toidu val-
mistamine voib olla peredele suureks
probleemiks.

Vajadusel vahendab tugiisik abi eri-
alaspetsialistidelt ning pere saab teda
taielikult usaldada. Tugiisiku koige
suurem iilesanne on mitte siivendada
perede Opitud abitust, vaid juhendada
asju digesti tegema.”

Oigeaegne toetamine vdimaldab
peredel viltida olukorda, et neilt voe-
takse dra laste kasvatamise digus.

2017. aasta 18puks oli SOS Lastekii-
la peretugevdusprogrammis 142 peret,
kus kasvab kokku 289 last. Riskipere-
sid aidatakse Narvas, Sillamiel, Keila
linnas ja Keila ning Harku vallas. Eel-
mise aasta 1dpus kdivitus programm
ka Vasalemmas ja selle 1dhitimbruses.
Aastate jooksul on SOS peretugevdus-
programmist saanud abi rohkem kui
800 last ning iile 350 pere.

SOS LASTEKULA PEREDE
MAJANDAMISEST

Lastekiila rahastatakse nii riigi poolt,
rahvusvahelise emaorganisatsiooni
kaudu kui ka abipakkujate toetust
kasutades. Kuid rahvusvahelise ra-
hastuse osakaal viheneb aasta-aastalt
ning SOS Lastekiila Eesti Uhing peab
saama alates 2020. aastast hakkama
juba omapdi. ,,Igal aastal vaadatakse

riigi majanduslik ja poliitiline seis

iile ning vastavalt olukorrale tehakse
otsus. Abirahasid suunatakse loomu-
likult pigem piirkondadesse, mida on
tabanud looduskatastroofid voi haigus-
puhangud, selgitab Kristi Siibak.

Ta lisab, et SOS Lastekiila Eesti
Uhingu eesmiirk on, et lapsed saaksid
ellu astudes omapéi hakkama. ,,Mida
rohkem on asenduskodusid ja laste-
kiilasid, seda rohkem on abivajavatel
lastel lootust normaalseks eluks ning
seda kindlam on nende tulevik. Sel-
leks on meil aga vaja teadlikke ja
empaatiavoimelisi todtajaid, kes ei
karda stressi ja armastavad lapsi.”

Oma todtajaid hoiab iihing véga.
,,Me tunnustame neid, korraldame
ithisiiritusi, véljasdite ja koolitusi.
Tutvustame peresid ja innustame
omavahel suhtlema, et nad saaksid
vahetada kogemusi ja muljeid. Kdik
lastekiilad ja pered tdhistavad oma
siinnipdevi, kuhu on oodatud kiilali-
sed teistest lastekiiladest. Hoolitseme
selle eest, et perevanemal jadks alles
ka nii-6elda oma elu — ka nende ldhe-
dased on alati kiilla oodatud. Samuti
pliiame leida koostdopartnereid, kes
toetaksid niiteks meie perede soodus-
hinnaga ujumas voi trennis kdimist
voi saaksid nad kauplustes alla-
hindlust.”

Viimane on oluline ka seetdttu, et
perede majandamine kdib samamoodi
nagu igas teises Eesti perekonnas:
iga kuu saab perevanem iihingult tea-
tud summa, millest ta annab lastele
taskuraha, ostab kulutarbeid, riideid
ning sd0gi. Erinevus seisneb selles, et
kuu 1opus esitab perevanem ithingule
aruande, kuidas ja milleks on raha
kasutatud.

ESIMENE KOHALIKU
FUNKTSIONAALSUSEGA NAV]
KASUTAJA SOS-RIIKIDE SEAS

Kui veel eelmisel aastal kasutas SOS
Lastekiila Eesti Uhing kdigi SOS-rii-
kidega iihist NAVi lahendust, siis
niiiid on olukord muutunud. Kristi
Siibaku sdnul on saadud nii-delda
iseseisvaks ning neile anti luba t66-
tada vilja lokaalne tarkvara. ,,Varem
pidime tegema paris palju késitsitdod,
niitid aga saame lihtsa liigutusega
paremaid ja asjakohasemaid aruandeid

Kuidas said alguse
SOS Lastekiilad?

S0S-lastekiilade idee sai alguse
pdrast Teist maailmasdda 1949.
aastal, kui Austria arst Hermann
Gmeiner hakkas otsima lahendust,
kuidas aidata sdjaorbe ja kodutuid
lapsi ning kuidas luua neile kasva-
miseks voimalikult koduldhedane
keskkond. Nii alustaski esimene
lastekiila Austrias Imstis.

Praegu on SOS-lastekiilad 133
riigis ning uue kodu on leidnud ligi
80 000 last. Lastekiilade peamine
eesmérk on pakkuda lastele nende
arenguks voimaluste piires pa-
rimat keskkonda ning aidata neil
kasvada taisvéartuslikeks isiksus-
teks, kes oma iseseisva eluga toi-
me tulevad.

Organisatsiooni t66d maailmas
juhib ja koordineerib SOS Kin-
derdorf International (SOS KDI)
Austrias, kuhu kuulub 133 rahvus-
likku tihingut ja mille liikkmeks on ka
SOS Lastekiila Eesti Uhing.

luua — just selliseid, nagu meil tege-
likult vaja on. Ja kui rahvusvaheline
organisatsioon mone uuenduse loob,
saame neid enda jaoks mugandada.”

Olles esimene SOS-riik, kes koha-
liku funktsionaalsusega /ive’i liks, on
Eesti suurepiraseks dppimiskohaks
koigile. ,,Nii suures organisatsioonis
tootades saame histi aru, kui kaugele
on Eesti oma IT-ga arenenud ... On
mitmeid meile mdistetavaid asju, mida
ei anna mujal riikides teha.

SOS Lastekiila Eesti Uhing kasutab
oma to6s pohiliselt NAVi finants-
moodulit, samuti rahvusvahelise
organisatsiooni loodud statistika- ja
analiitisimooduleid. Juurde on tulemas
personali- ja palgamoodul, mis loode-
takse 2018. aastal algupoolel kenasti
toimima saada.
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Tech Group:

-est] ettevotted

on vaga avatud

Juend

Ustele
iINNovatsioon!

(
S

~Eesti ettevotted on innovatiivsed ja uuendustele
avatud. Valismaailm on meie t60stus- ja tootmis-
ettevotete automatiseerimist suurel mddral
maojutanud, pannud omanikud investeerima ning
tulevikule motlema,” vdidab Tech Groupi tegevjuht

Martin Sutrop.

ech Group on 2003. aas-
tal loodud Eesti kapitalil
poOhinev ettevote, mis te-
geleb tootmisseadmete ja
-liinide projekteerimise,
valmistamise ning jarelhooldusega.
Tema kliendid on erinevad tootmis-
ja toostusettevotted, kelle tehastes on
tekkinud vajadus tosta efektiivsust
automatiseerimise abil.
»Viga palju rddgitakse To0stus
4.0st ja robotitest ning meie hinnan-

gul on iildine trend positiivne: Eesti
to0stuse automatiseerituse tase tou-
seb kisikies palkade ning majandu-
sega,” radgib Tech Groupi tegevjuht
Martin Sutrop.

Tema sdnul jagunevad ettevdte
Eesti kliendid laias laastus kaheks.
,»Esimesed teavad viga tipselt, mil-
liseid uuendusi neil vaja on. Nad
tulevad meie jutule suure dokumen-
dipakiga ning parim lahendus on
juba lastud inseneridel vélja tootada.
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Teised sondeerivad pigem pinda, kut-
suvad meid appi analiiiisima, mida
oleks neil vaja ja kuhu. Kui tootmise
ndrgad kohad ehk pudelikaelad veel
tdiesti selged pole, tasub muidugi
kaasata automatiseerimise konsul-
tant ning temaga koos protsessid 14bi
moelda.”

Tech Groupis valmistatavad la-
hendused on nagu rétsepatdd — iga
ettevotte jaoks todtavad insenerid ja
disainerid vélja ideaalse toote, mis
vastab kliendi soovidele ja ndud-
mistele. Seejérel tellitakse detailid
ning liidetakse lahendus tilejaanud
masinapargiga tervikuks. Ettevote ei
tegele erinevate detailide tootmisega,
vaid ostab need allhankevorgustikust
ning chitab siis neist masinaid ning
tootmisliine. Selline todkorraldus on
juhtkonna hinnangul kdige efektiiv-
sem, sest ei saa olla parim kdiges:
kuna iga todetapp nouab tihelepanu
ja tegelemist, siis ei pruugi kdige
jaoks jaguda jaksu. Kui aga tootmi-
ne osaliselt sisse tellida, ei soltuta
seadmepargist, vaid saadakse oma
partneritelt parima hinnaga parimad
detailid.

,.Meil ei ole oma konkreetseid
tooted, vaid iga t66 valmib sisuliselt
ainulaadsena. Kdik oleneb kliendi
olemasolevast seadmepargist ning
tema valmisolekust uuenduste jaoks.
Automatiseerimine toob ettevotte
jaoks kaasa mitmed muudatused,
millega tuleb arvestada. Néiteks ei
saa sisendtooriku kvaliteet olla muut-
lik, kui robot on loodud iihese kva-
liteediga toote todtlemiseks. Sellele
koigele tuleb mdelda ja me aitame
seda teha,” selgitab Sutrop.

EESTIINSENERITOO ON VALISMAAL
VAGA HINNAS

Tech Groupil on kaks drisuunda:
iiks on juba eespool mainitud 16pp-
kliendile ,,votmed-kétte“-lahenduste
loomine ehk projekteerimine, koos-
tamine, tilespanek, jarelhooldus ja
tagasiside kiisimine. Kui ettevotte
toode voi tootmise fookus peaks aja-
pikku muutuma, ollakse loomulikult
abiks ka selle taasuuendamisel. Tei-
ne drisuund on koostdd vélismaiste
tehnoloogiafirmadega, kes vajavad
mingi kitsa drisuuna arendamisel
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vingeid masinaid, kuid ei taha voi ei
joua nende masinate projekteerimise
ja valmistamisega tegeleda.

Ettevotte areng on olnud kdoigi
nende 15 aasta jooksul orgaaniline.
Viimased aastad on kéive olnud sta-
biilselt tousujoones, kliendibaas on
tdnu sektori laienemisele tugevalt
suurenenud, kompetents on kasvanud
ning iildjoontes ,,on kogu ri kirjum®,
nagu iitleb Sutrop. Ta lisab, et 2017.
aasta oli kdibe mdttes rekordaasta ja
ka 2018. aasta puhul on olemasole-
vate lepingute néol juba nidha kasvu.
2017. aastal oli Tech Groupi kéive iile
kiimne miljoni euro, kusjuures suu-
rimaks turuks on praegu Saksamaa,
millele jargneb Soome.

,»Meie valdkond on véga pdnev
ning kasvupotentsiaali on palju.
Teeme dgedat Eesti asja, oleme seda

~,Meid koiki ihendab
uks tdhtis joon — meile
meeldib agedaid asju
teha ja meile meeldivad
vdljakutsed.”

teinud juba pikka aega ning meil on
valmis palju prototiiiipe. Oleme ko-
gunud meeletult kogemusi ning kogu
arenev keskkond ja pidevalt suure-
nev vilisndudlus annavad ka tugeva
konkurentsi juures lootust edasiseks
kasvuks,“ sdonab tegevjuht.

Konkurents on tugev nii siin- kui
ka sealpool piiri, kuid Tech Groupi
selge eelis on mitmekiilgsus. Eestis
on ettevotte rivaalid véikesed inse-
neribiirood, mis tegelevad pisemate
projektidega. Suurte projektide puhul
pakuvad konkurentsi maailmategijad
Saksamaalt, Soomest ja Rootsist.
Tech Groupis jagub aga kompetentsi
mdlema poole jaoks ning see annab
voimaluse olla soltumatu.

Aga kuidas jouab iildse tiks Ees-
ti ettevotte védlismaa partneriteni?

KATRI KORBUN

Sutropi sonul on selleks tehtud pohi-
motteliselt kdike alates messidest,
miitigikdnedest, agentide palkami-
sest sihtriigis ning olemasolevate ja
potentsiaalsete klientide koolitusest
kuni koostodmudelite ning oma
vorgustiku loomiseni, kuhu on kaa-
satud muuhulgas konsultandid ja
komponendimiiiijad. Ta nendib, et
vilismaiste partnerite leidmine ta-
hendab pidevat siisteemset to6d eri-
nevate kanalite arendamisega, samuti
on siin oma osa Onnel ja juhusel.

PALGATA TASUB NEID, KEL TOOD TE-
HES SILM SARAB

Kui rddkida to6jouprobleemidest Ees-
ti turul, on Sutropi sonul kogemuste-
ga hdid tootajaid kiill keeruline leida,
kuid sellest olulisem on olemasole-



-

= .

Pildil on seade, mis aitab koostada fotoonikakomponente. Sellised Tech Groupi Mdigu tehases kokku pandud seadmed jéuavad Eestist ka

muuhulgas Aasiasse.

vaid inimesi hoida ja motiveerida.
»Kedagi ei saa todle sundida. Meie
teeme véga tihedat t66d korgkoolide
ja kutsekoolidega — kutsume inimesi
praktikale ning kui toimib vastasti-
kune positiivne dratundmine, véirba-
me rddmuga noori todle.

Ta nendib, et Tech Group otsib
enamasti laiema ampluaaga tddtajaid,
leideski neid sageli just otse koolipin-
gist. ,,Kindlasti on oluline, et noor ei
ole kooli astunud vanemate survel voi
selleks, et ,,mingi paber kitte saada®,
vaid teda tdesti eriala huvitab. Selli-
sel inimesel silmad sdravad, ta tahab
ametist rohkem teada saada ning
meie oleme valmis talle seda pakku-
ma. Ei ole mdtet palgata too6tajaid,
keda nende t60 ei huvita!*

Praegu tddtab Tech Groupis 80 eri-

neva haridustausta ning kogemusega
inimest, kellest kiimmekond on pro-
jekte loovad insenerid ning 50 t66-
tavad mehhatroonikutena tootmises
seadmete ja tootmisliinide koostaja-
tena. ,,Meid koiki tthendab tliks tdhtis
joon — meile meeldib dgedaid asju
teha ja meile meeldivad viljakutsed.
Hoiame to6tajate vaimu drksana at-
raktiivsete projektidega.”

Aina laienev kliendibaas ning eri-
sugused projektid olid ka pdhjuseks,
miks Tech Group otsustas eelmisel
aastal uuendada oma tarkvara. Se-
nise NAV 2009 asemel juurutatakse
praegu uut NAVi — esimene etapp
on tegelikult juba kasutusel ja hetkel
kiib selle testimine ja seadistamine.
Teine etapp rakendatakse 2018. aasta
esimeses kvartalis.

,»Meie tegevuse eripira — tehes
korraga nii projekti- kui véike-
seeriatootmist — seab NAVile teatud
viljakutseid. Kuid pohieesmaérk ei
ole mingid erilahendused, vaid pohi-
mooduleid kasutades kergendada
tootajate igapdevast todd, vihendades
arvutis tehtavaid klikke,” selgitab
Sutrop. ,,Prioriteet on lasta inimes-
tel teha mdnuga nende vaartuslikku
t60d, ilma et arvutiprogrammid
seda parsiks. Pole mdtet mahtude
suurenedes votta inimesi juurde, kui
on voimalik lasta arvutil enda eest
t00 dra teha. Nii ka ei saa, et aitame
teistel ettevotetel saada kiiremaks ja
efektiivsemaks, aga enda jalas kingad
pigistavad!*

EDULOOD
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Kas muutus on vajalik, et ei jddks teistest maha vai siis
selleks, et teised sulle kandadele ei astuks? Uhel juhul oled
jarelejooksja ja teisel eestvedaja. Kes tahame olla meie?

esti IKT (info- ja kommunikatsiooni-

tehnoloogia) klaster on otsustanud

olla Eesti IKT-ettevotteid Gihendav
rahvusvaheliselt tunnustatud koost66vor-
gustik ning ettevotete tuleviku dri arenda-
jaja eestvedaja. Kuna aga iiksiku innovaa-
torina v6ib algus olla raske, siis julgustab
klaster tehnoloogiaettevotteid tegema
koost66d teiste majandusvaldkondade et-
tevotetega.

Klastri fookuses on digiteerimine
Eesti IKT klastri liikmeskonna moodusta-
vad EestiInfotehnoloogia ja Telekommuni-

katsiooni Liidu lilkkmed. V&ib ju kiisida, miks
IKT-sektorit koondav klaster on hakanud
eest vedama teiste majandussektorite di-
giteerimise teemasid. Kui me 2014. aastal
seda teemat laiemalt tutvustama hakka-
sime, siis uUtles mulle lihe toostusettevotte
esindaja: ,Las mina tegelen tootmisega,
@ira tule mind oma IT-ga segama!”

Miks siis klaster ikkagi digiteerimisega
tegeleb? Euroopa digiarengu indeksi DESI
jargi on Eesti esikohal digitehnoloogiate
kasutamisel iihiskonnas, aga erasekto-
ris jadme Euroopa Liidu keskmisele alla.
Ettevotete madal teadlikkus sellest, kui-

das IT abil oma efektiivsust ja tootlikkust
tosta, toigi meie fookusse digiteerimi-
se. Kui vaadata kasvavat t66joupuudust,
madalat tootlikkust ning klientide ootusi
personaalsemate toodete jdrele on digi-
poore todstuses see, millega tuleb tege-
leda. Vastasel juhul ei suuda t6dstus, mis
on meie peamine majandusmootor, enam
rahvusvahelises konkurentsis piisida.

IKT klaster on alati olnud koostd6 usku
ja siin on vaja edu saavutamiseks koos-
tood IT, todstuste ning avaliku sektori
vahel. R66m on tédeda, et eelmise aasta
I6pus voeti majandus- ja kommunikat-
siooniministeeriumis vastu IKT-valdkonna
arenguprogramm, mille valmimise kdigus
seisid klastri ettevotted just selle eest, et
todstuse digiteerimine oma tegevuste ja
eelarvega endale koha leiaks.

* Evangelist — algselt religioosne termin on saanud niiidisajal uue téiendava tihenduse. Tehnoloogia véi muutuste evangelist on isik, kes aitab saada
toetust uuele tehnoloogiale voi tootele. See kéib peamiselt esinemiste, blogimise ja esitluste kaudu, samuti isikliku suhtevérgustiku abil.

32 @ri-IT KEVAD 2018

_A;dSTIMEACOM

N

el



Sisenetud
valisturud

128

Rahaline véimendus
projektidele

2,6

min eur

Osakaal IKT-sektori
mitgitulust

61%

Eesti IKT klaster on Eesti
IKT- ettevotete
rahvusvaheliselt
tunnustatud
koostoovorgustik ja tugi ari
arendamiseks

KG@StGGQFGJEHIHE
anvy
Pilt 1: Eesti IKT klastri lilevaade

Pilootprojektid voimaldavad
proovida drimudelite muutmist
Koostdos teiste valdkondadega on klas-
ter oma kaheksa tegutsemisaasta jooksul
algatanud mitmeid projekte: e-kviitung,
reaalaja majanduse projektid, transpordi
innovatsiooni koostéévorgustik ITS Esto-
nia jm.

Tootmise digiteerimise vallas on klaster
valinud teemad, milles vaade partnerite-
ga ihtib, kuid millega tootmisettevottel
tiksi on liiga aja- ja ressursimahukas te-
geleda. Nimelt ei pruugi tuleviku toot-
mise pilootprojektis osalemine toetada
ettevotte praegust dri, kuid voib luua &ri-
voimalusi ja tuua kasu tulevikus.

2017. aastal valmis kolm Té6stus 4.0
pilootprojekti, mille eesmdrk oli luua uusi
tarku tooteid v6i muuta tootmist tra-
ditsioonilises todstuses efektiivsemaks.
Nditeks voiks tuua targa réiva prototiilibi
Ragnarok 2.0. Selleks kutsus klaster kok-

Uritustel osalejaid
aastas

1417

ku IKT-valdkonna ettevotted, Estronics
klastri ettevétted ning Tallinna Tehnika-
tilikooli esindajad, et koos viia ellu targa
toote pilootprojekti.

Api véi tehnoloogiaseadme asemel
otsustati teha toode mones traditsiooni-
lises sektoris, nii algas koost6o tekstiili-
firmaga Protex. Tark réivas on niitidseks
saanud tunnustuse ka Rootsi Griauhinna-
ga, huvi toote kasutusvdéimaluste vastu on
suur.

Samamoodi alustati ,Targa treileri”
pilootprojektiga, mille tellija on Bestnet/
Alexela, toote prototiitibi loomise part-
neriteks lisaks IKT klastri ettevotetele
Tallinna Tehnikadiilikool ja Estronics klas-
ter oma ettevotetega. ,Tark treiler” td-
hendab, et kliendil on véimalik treilerit
broneerida ja rentida dpi kaudu, samuti
saab jélgida treileri teatud nditajaid. Mo-
lemal juhul loodi traditsioonilises t66stu-
ses uus suurema lisandvddrtusega toode

ja ndidati sellega, kuidas tehnoloogia
kaudu on véimalik véértusahelas téusta.
Tootmislahenduses vottis klaster vastu
viljokutse analiilisida metallitéotlemi-
se ettevdtet Hyrles 00, et uurida, kuidas
IT saab pakkuda reaalselt mdddetavat
viidrtust. Klastri ja 0U Hyrlese koostdds
loodi pilootprojektina to6stuse digitee-
rimise lahenduste demokeskkond, kus
integreeritakse erinevad digilahendused.

Klaster pakub konkurentidele
partnerluseks neutraalset
platvormi
Koostd66 algatamise protsess ei saa ega
peagiolema lihtne — laua taga istuvad ta-
vaelus konkurendi rollis olevad inimesed,
kes peavad métlema, kuidas teha oma
@ri tavapdrasest erinevalt. Ka IT-sektori
esindajatel tuleb muuta harjumuspdrast
tellija-teostaja td6mudelit. Téhtis on jou-
da lihisele arusaamisele, mille nimel t66-
tatakse. Seepdrast tulebki testida ja luua
prototiipe. Klaster saab toetada ette-
votteid, pakkudes neile neutraalset koos-
tooplatvormi. Kui aga uudse lahendusega
toode valmib, siis klaster sellega turule ei
ldhe — dri teevad ikkagi ettevotted.
Nendesamade pilootprojektide tulemu-
si esitledes saab viihendada t66stusette-
votete umbusku IT vastu ning ndidata, et
infotehnoloogia kaudu on tdesti véimalik
anda toodetele lisavédrtust, muuta dri-
mudeleid voi protsesse efektiivsemaks.
IKT klaster on korraldanud koostdos
partneritega drisektori teadlikkuse tost-
miseks Uhiseid teavitusiritusi ning jaga-
nud kogemusi mitmel pool. Mitu aastat
on klaster korraldanud ka rahvusvahelisi
toostuskonverentse. JGrgmine suur kon-
verents Industry 4.0 toimub 7.-8. juunil
Tallinnas. Fookusteemasid, millega klas-
ter praegu tegeleb, on kolm: digiteerimine
nii todstuse kui transpordi-logistika vald-
konnas ning e-riigi lahenduste eksporti-
mine, milles on klaster ehk kdige tuntum.

Klaster toetab innovaatiliste
lahenduste teket

Klastri roll on jdtkuvalt tdsta esile
IKT-sektorile ja majandusele olulisi tren-
de ning algatada koostods ettevotete-
ga pilootprojekte. Kindlasti kestab edasi
koostdo teiste valdkondade ja klastritega,
jatkub ka ettevotjate koolitamine ning ko-
gemuste jagamine.
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Arendaja soovitused nelle,
kellele meeldivad igavad |a

sundmustevaesed
ERPIjuurutused

Margit Heido,
BCS ltera arendaja

Majandustarkvara juurutami

dljokutsed muudavad meie elu
huvitavaks, aitavad tunneta-
da oma vdimete ja oskuste piire.
Niiiidisaegses heaoluiihiskonnas minnak-
se isegi niikaugele, et kui probleeme ei
ole, siis tuleb need ise tekitada. Uks hea
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voib vGtta kui mitmekuist
seiklust, kus iga paev toob kaasa uue probleemi, mis tuleb
kibekiiresti lahendada. Kui aga tahad, et juurutusprojekt
kulgeks plaanipdraselt, tasub jargnevaid soovitusi arvesse
votta.

voimalus selleks on majandustarkvara
(ERP) juurutamine. Sobiva Iébiviimis-
taktika korral annab see véimaluse t66-
tada pdrast kasutuselevottu mitu kuud
24/7, avastada r6émsa ullatusega, mida
see siisteem on jdlle ,kokku keeranud”,
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ja siis neid Ullatusi kibekdhku kuidagi dra
lappida.

Siiski leidub konservatiivsete vaadete-
ga inimesi, kelle arvates juurutusprojekt
tihendab seda, et lepitakse kokku t66de
sisu, maht, eelarve ja tdhtajad ning siis
lihtsalt tehakse need éra, nii nagu kokku
lepitud. Alljgrgnevad soovitused on moel-
dudki neile.

1. Kommunikatsioon on koige alus
Kui projekt algab, tuleb kliendi juurde
konsultant, kelle t66ks on selgitada vilja
kliendi @ri isedrasused ning need pakuta-
va tarkvara vdéimalustega kokku sobitada.
See etapp on tegelikult ERPi juurutuse
vundamendi ladumine. Kui siin midagi vil-
tu ldheb, on pdris raske loota, et projekt
tervikuna dnnestuks. Seega — kui tekib
kahtlus, et konsultant pole tasemel, voi
tunne, et ,iiks rddgib aiast ja teine aia-
august”, siis tasub kindlasti teenusepak-
kujaga teema iles votta. Kannatlike ja
alandlike pdralt pidi parast surma olema
taevariik, aga kasutuselevotujéirgse seisu
kohta pole sedasama lubadust kiill antud.

2. Loe disainidokument hoolega
labi
Disainidokument on leping selle kohta,
milline hakkab tulevane siisteem vilja nd-
gema. Sellepdrast tasuks see hoolega ldbi
lugeda. Ja siis veel korra ldbi lugeda selle
pilguga, kui peaksid ise selle jdrgi aren-
dama, kas saaksid siis tildse aru, mis tuleb
teha. Kui nditeks disainidokumendis on
lause ,Tabelisse luua uus vili ja funktsio-
naalsus X peab selle viljaga arvestama®,
siis vOib esimese hooga tunduda, et vaja-
dus ongi kenasti kirja pandud. Aga mida
tdhendab ,arvestama®? Siin on arendajal
laialdaselt voimalusi fantaasialennuks.
Samuti vastaks Ulesande pistitusele
tdpselt see, kui funktsionaalsuse X kdigus
antakse kasutajale mingit (vea)teadet
uuel viljal olev arv korda. Aga kas kasu-
taja on onnelik nditeks 10 000 korda OK
vajutades? Kliendil on digus ja voéimalus
ebapiisav dokument tagasi liikata, aren-
dajal paraku enamasti ei ole.

3. Arenda nii palju kui vajalik ja nii
vihe kui véimalik

Uhest kiiljest tundub ju tore, kui siisteem
saab loodud kasutajate unistuste jdragi,
aga sel on ka omad ohud. Mida rohkem
arendusi, seda rohkem on ka vigade voi-

malusi ja seda keerulisemad on versioo-
nivahetused. Ja kas tasub tdesti tellida
sajatunnine (ca 7000 eurot) arendus, et
hoida edaspidi aastas kokku iihe kasutaja
tihe péieva t66? Motle hoolega ldbi, kas iiht
vOi teist soovi on ikka tdesti nii viiga tar-
vis, ja pea silmas, et konsultant, kes mit-
temdistlikud soovid juba eos maha laidab,
ei ole sinuvaenlane. Vanasdna ,,Pérgutee
on sillutatud heade kavatsustega” kehtib
ka selles valdkonnas.

4. Sobrannatamine on saatanast

Kahtlemata on lahe juurutuse kdigus olla
nagu punt sépru, aga paraku on elu ndi-
danud, et eufooriale jargneb alati agoo-
nia. Kiisimus on ainult ajas, millal see
imberlilitumine toimub. Projektité6de
niigi vdhest aega tasub kulutada siiski

juures tasub alati néuda kdikide kokku-
lepete ja lahenduste dokumente, kuna
sagelijuhtub, et andekad ja targad ei taha
ega viitsi korralike analiiiisi- ja disaini-
dokumente teha.

6. Testida, testida, testida

Testimine on etapp, millesse tasuks hoo-
lega panustada. Ja pea meeles, et aren-
datud funktsionaalsuse on liherealise
dokumendiga testinud lédbi juba arendaja.
Seega, kui sina samuti paari iiherealise-
ga testid, on see puuduvate seadistuste
avastamiseks keeruline ja aegandudev.
Kui ikka igapdevane dri tdhendab sa-
jarealist dokumenti, tasuks testida ka
sellisega. Siis tulevad viihemalt joudlus-
probleemid vdlja. Kui aga tegutsed véiga
viikeste koguste ja hindadega, siis ei tasu

ERPi lahenduse tellijal on véimalik valida, kas
oodata hébekandikul ette kantavat imet voi
panustada ise aktiivselt edukasse tulemusse.

ainult projektile ja kui selle asemel toi-
muvad hoopis meeldivad vestlused las-
test, lemmikloomadest, hobidest vms, siis
varem voi hiljem tasub see kurjasti kdtte.
Lisaks tekib veel suhtumine: ,Ta on nii tore
inimene, kuidas ma talt nduan, et ta oma
t66 korralikult &Gra teeks.” J@dd professio-
naalseks, ole ndudlik nii enda kui teiste
osapoolte suhtes.

5. Ettevaatust , geeniustega”
Esmapilgul tundub tdieliku vedamisena,
kui saad endale juurutuspartneriks ili-
andeka inimese, kes kdike teab ja tdidab
kiiresti sinu kdige véimatumad unistused.
Mis selles siis halba saab olla? Ei pruugigi,
ainult et lksainus autoavarii, sidame-
rabandus voi isegi motivatsioonikaotus
voib idiillile jarsu kriipsu peale tdommata
ja unelmate siisteemist saab kiiresti tisna
vitirtusetu kogus bitte ja baite.

Sellise siisteemi suudab iile votta ainult
viihemalt sama tark inimene ning selleks
kulub palju aega ja raha. Liiati pole mingit
garantiid, et asendaja on téepoolest gee-
nius ja mitte lihtsalt hea jutuga aferist.
Seega, kaaluriske ja/voilooda, et geenius
piisiks sama kaua kui Dynamics NAV. Siin-

testndites panna koguseks 100 ja hinnaks
10, sest siis jadks iimardamise véimalikud
Ullatused vilja tulemata. Seega imiteeri
testimisel kindlasti tegelikku elu kogu oma
keerulisuses. Ja mida varem sa seda teed,
seda parem. Aegsasti avastatud viga saab
korralikult parandada, kasutuselevétu-
jargses saginas voib palju sagedamini tul-
la ette nn hddalappimist.

7. Andmete Oigsuse kontroll ei ole
norkadele

Andmeid uude siisteemi importides ta-
suks kindlasti hoolega kontrollida iile, kas
kéik on nii, nagu olema peab. Oma kaupu,
kliente, hankijaid tunned ju ikka kdige pa-
remini sina ise. Asju alles siis parandama
hakata, kui ports kandeid on juba tekki-
nud, on kokkuvdttes palju-palju keeruli-
sem.

Kokkuvottes — ERPi lahenduse tellijal on
voimalik valida, kas oodata hébekandi-
kul ette kantavat imet vdi panustada ise
aktiivselt edukasse tulemusse. Lihtsalt
hilisema pettumuse vdltimiseks tasuks
voimalused ja riskid enne hoolega ldbi
moelda.
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suhtlus toota ote'qa

Tootajatele on oluline tunda, et nendega arvesta-

takse, neid vidrtustatakse, neile antakse tagasi-
sidet ja ollakse kursis nende kdekdiguga. Juhil on
vaja aga kiiret, selget ja mugavat iilevaadet asjade
seisust. Selleks tuleb loomulikult suhelda. Dynamics
Talent aitab t66joudu hallata.

&% Merilin Kaselaid,
lm BCS Itera HRM konsultant
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o66tajad vajavad erialaseid teadmi-

si, mis on ajakohased ja toetavad

neid t60 tegemisel. Samuti on neile
loomulikult oluline perega veedetud aeg
ja eraelu. Hea té6andja arvestab sellega,
voimaldades neil kiiresti ja paindlikult oma
aega planeerida.

Siiani pole aga olnud iihte kdepérast t66-
tajate haldamise t66vahendit, siisteemid
on olnud erinevad. Siisteemide rohkuse
norgim kiilg on andmete mitmekordne si-
sestamine, millest tingituna tekivad inim-
likust eksimusest vead. Microsoft liheneb
probleemile kompaktselt, luues siisteemi,
mis vdimaldab mugavalt andmeid sisesta-
da. Need liiguvad majandustarkvarasse,
kus neid saab juba jargmiste tegevuste ja
analiisi jaoks kasutada.

Andekas Dynamics

Microsofti loodud lahendus Dynamics Ta-
lent on personalihalduse siisteem. Dyna-
mics Talent véimaldab hallata véirbamis-
protsessi uue ametikoha loomisest kuni
uue tdotaja tédle votmiseni. See aitab luua
sisseelamisprogrammi, mille abil tutvus-
tada uuele to6tajale ettevotet ja kolleege
ning planeerida koolituskava. Péhjalik per-
sonaliandmete haldus hélmab muu hulgas
nditeks soodustusi, puudumisi, koolitusi,
arengukava, organisatsiooni struktuuri ja
ametikohti. Lisaks aitab see korraldada

tédlepingu ldpetamise protsessi, et kdik
vajalikud tegevused saaksid tehtud (ndi-
teks todvahendite ja lGbipddsukaartide ta-
gastamine, ligipddsudiguste I6petamine ja
Idpparve tasumine).

Dynamics Talent on loodud personaliga
seotud lilesannete lahendamiseks, voimal-
dades personalihaldust puudutavad tee-
mad muuta kiirelt Glevaatlikuks. Ettevotte
inimeste t66elu, alustades uue ametiko-
ha loomisest kuni lahkumiseni, ja kéik, mis
sinna vahele jdadb, on hallatav tihes kohas
ja koigile asjaosalistele kdttesaadav. See
annab personalijuhile objektiivse pildi per-
sonali andmetest, talle jadb rohkem aega
korduvate andmete sisestamiste ja kontrol-
limiste arvelt ning té6tajatega seotud kiisi-
muste lahendamiseks.

Dynamics Talenti saab kasutada igas
seadmes ja kohas — vaja on vaid interne-
tilhendust. Seega saab juht, kes peab tihti
ringi liikkuma ning satub oma té6laua taha
harva, planeerida aktiivselt ettevotte kie-
kéiiku, omades llevaadet personalist.

Toode on loodud mugavaks personali-
halduseks. Kasutaja tdd lihtsustamiseks
on hulgaliselt automaatseid ilesandeid.
Andmehaldajad saavad tavapdrase sis-
teemidevahelise vordluse asemel tegeleda
andmeanaliiiisiga ning olla sellega juhtide-
le abiks. Té6taja kohta sisestatud andmed
on neile ndhtavad ning nad saavad neid

vajadusel muuta ning lisada. Siisteem voi-
maldab sisestada puudumisi, dppimissoove
ja jdlgida ees ootavaid siindmusi, samuti
on seal kolleegide kontaktid. Oma andmete
pdrimiseks ei pea t66taja enam p66rduma
juhi ega personalitddtaja poole, vaid saab
andmete kohta ilevaate samast siistee-
mist.

Dynamics Talent on loo-
dud personaliga seotud
ulesannete lahendami-
seks, voimaldades per-
sonalihaldust puuduta-
vad teemad muuta kiirelt
ulevaatlikuks.

Dynamics Talent on hea abiline nii perso-
nalijuhile, ettevotte juhile kui ka tdotajale,
sest annab kompaktse iilevaate: juhile allu-
vate kohta, personalijuhile uute ametikoh-
tade ja personali liikumiste kohta, téotajale
teda puudutavate andmete kohta jms. Au-
tomatiseeritud ja lihtne andmehaldus an-
nab véimaluse leida rohkem aega stratee-
giliste plaanide tegemiseks ning vahetuks
suhtluseks kolleegidega, mis on téinapdeva
@riedu alus.
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°alju mul veel puhkust
sqgada on?




Ulle Kiivet,
BCS Itera HRM konsultant

Olenemata sellest, mis aasta-
aeg on voi milline on paras-
jagu 6ues ilm, on tdotajate
jaoks alati oluline teema
puhkus ja mitu puhkuse-
pdeva ning millal on véimalik
kasutada.

uhtidel, personalispetsialistidel on

juba péhe kulunud sellised kiisimused

nagu Mitu puhkusepdeva ma juulikuuks
vélja olen teeninud? Kas mul on alles méni
lapsepuhkuse péev véi olen kéik dra kasu-
tanud? Kui palju ma éppepuhkuse pdevasid
veel votta saan?

Vana aasta I6pus ja uue aasta alguses
on pohipuhkuseteemalistele kiisimuste-
le vastuste andmisega aga eriti kiire, sest
viljateenitud pohipuhkuse péevad voivad
aastavahetusega aeguda. Samuti peavad
tootajad esimese kvartali I6puks oma kdes-
oleva aasta puhkuseplaanid paika panema.

Kiisimustelaviinile vastamisel tuleb appi
BCS Itera Dynamics NAV Palk ja Perso-
nali uus funktsionaalsus, mis vdimaldab
erinevate puhkuseliikide Idikes kuvada
pdevapohiseid saldosid. Ei ole vahet, kas
tootaja soovib teada oma pohipuhkuse sal-
dot 1. juuli v6i 15. novembri seisuga. Véi hu-
vitavad teda hoopis tervisepdevad.

Koikidele puhkuseliikidele on lihtsalt ja
mugavalt véimalik lisada saldo kuvamise
seadistust. Kui aga puudub saldo arves-
tamise véimalus voi vajadus (nagu nditeks
haigestumisel), siis miks mitte kuvada hoo-
piski kasutatud péevade arvu, sest ka see
on uue puhkusesaldo lahendusega voima-
lik.

Osa puhkuseliike on kéittesaadavad vaid
valitutele. Nditeks saab 6ppepuhkust vot-
ta vaid see téotaja, kes tegelikult ka 6pib,
ainult lapsevanemad saavad kasutada
riigieelarvest hivitatavaid lapsepuhkuse
pdevi ning kui té6andja on oma té6tajate
suhtes helde, siis voib téotaja saada t66-
aastate lisandumisel juurde staazipuhkust.
Seega reegleid, millega arvestama peab
ja mille alusel puhkusesaldosid kuvada, on
palju. BCS ltera Palk ja Personali lahendus

Redigeeri - Tédtaja puhkuste saldod

- AVALEHT

- Bk
w~ ik
Varskenda Otsi

Seisu kuupdev: 103.01.2014

Puhkuse nimetus

Lisa puhkepdev

Lapsepuhkus riigieelarvest
Lapsepuhkus, tasustamata
@ppepuhkus {miinimumtasu)
EjppEpuhlv:us (tasustamata)
Clppr;puhl‘:us (keskmine tasu)
Puhkus

Talvepuhkus

StaaZi puhkepéevad

Tervisepiev

Pilt 1. Puudumiste saldod péieva téipsusega.

on viga paindlik selles suhtes, et kdigi-
le puhkuseliikidele on vdimalik kirjeldada
erinevad reeglid, mida saldode kuvamisel
jargida.

Puhkusejddkide teadmine ei vii aga
téotajat veel puhkusele, esitada tuleb ka
puhkuseavaldus. Avalduse saab muidugi
teha vanamoodsal viisil paberil, aga ildi-
ne suund on siiski paberivaba suhtlus. Aga
mis siis, kui ettevotte koigil téotajatel ei
ole BCS ltera Palk ja Personali lahendusele
ligip@dsu? Sellisel juhul on kdige maistli-
kum vaadata raamist vilja ning kas luua ise
sobiv BCS ltera Palk ja Personaliga ihil-
duv veebipdhine lahendus voi leida moni
olemasolev lahenduse pakkuja ja teha hea
toote nimel koostddd.

Somno

Erinevaid tarkvaralahendusi nii igapdeva-
kui ka t66elu kergendamiseks tekib nagu
seeni pérast siigisest vihma. Ules tuleb lei-

Salde Pdevade lik

1 toGpaey

3 toopaeva

10 téopieva
15 péeva
10 paeva
20 paeva
7.44 paeva

T pieva

3 toopdeva

OK

da ainult see 6ige, mis on kasutajasdbralik,
paindlik, seadistatav ja jatkusuutlik, et ka
aja moddudes oleks liitunud klientidel voi-
malik kasutajatuge saada. Uks selline turul
olevlahendus on Somno, millel on niitidsest
olemas automaatne liides BCS ltera Palk ja
Personaliga.

Somno lahendusele pddsevad juhid ja
tootajad ligi, kus tahes nad viibivad, saavad
lihtsalt Glevaate oma planeeritud puhkus-
test, esitada ja kinnitada puhkuseavaldusi
ja ndha oma puhkuse saldot. Puhkuse-
avaldused, mille asendaja ja juht on kinnita-
nud, liiguvad kui vdluvdel BCS Itera Palk ja
Personali lahendusse palgaarvestuse alu-
seks ja dra jadb tdiendav sisestusvajadus.
Ning et puhkusele minek ikka meeles piisiks,
on oma puudumist véimalik mugavalt siink-
roniseerida Outlooki, Apple Maili, Google
Calendari voi mdne teise kalendriga.

llusat peatset puhkuseperioodi algust!
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Projektiplaneerimise kunst ja vahendid =
rahulolev klient!

-

Kiilli Rebane,
BCS Itera drijuht

Kui miugi- ja teostusmeeskond ei astu uhte jalga, kannatab
selle all muidugi klient. Kuidas voimalikud konfliktiolukorrad
kahe meeskonna vahel lahendada?

lilige, miitige, miitige rohkem!”
,Miks te jagate katteta lubadusi,
me ei joua selles mahus teha ...”
Klassika. Peamiselt tekitab miiligi- ja
teostusmeeskonna vahel pingeid miiligi-
meeskonna lubaduste ja tegelike teostus-
vdimaluste erinevus. Uheks konflikti kohaks
on kindlasti lubadused toote ja teenuse sisu
kohta, teiselt poolt véimalik kliendile pa-
kutav ajagraafik. Kannataja on aga alati
klient. Oleks lihtne, kui miitija saaks sétti-
da kliendid oma ajaplaani jérgi jdarjekorda.
Paraku ei ole vastus ,Me moistame, et teile
lubati, aga me saame teie projektiga alus-
tada aasta pérast” kliendile lohutav ega ka
konkurentsivéimeline.

Suhtlusest ja koostdost jddb viheks
Kuidas lahendada kdige paremini olukord,
kus miigimeeskonnal on pidevalt surve
miiiia (ja see onka nende t606), kuid teisalt ei
ole teostusmeeskonnal nii palju véimekust,
et pakkuda vajalikul méédral ja ajal midagi,
mida miitia. Viarbamine jalaienemine on siin
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kindlasti iiks lahendus, aga mitte liihemas
perspektiivis.

Olen teenusedris tegutsedes ise olnud
sellises olukorras rohkem, kui sooviks. Loo-
mulikult on siin vétmesdnadeks suhtlus ja
koost66. Aga kuidas koostood efektiivselt
korraldada?

Kuidas tulla miiligimeeskonnale appi nii,
et neil oleks pilt teostusvdimalustest, et
vdltida katteta lubadusi? Kuidas saada aru,
millal anda rohkem gaasi ja millal hoogu ta-
gasi tommata?

Jah, meil toimuvad regulaarsed koosole-
kud, kus miiligi- ja teostusmeeskond oma-
vahel infot vahetavad, aga selline koosole-
kute vormis infovahetus ei saa toimuda iga
péev. Tarkvaralahendusi pakkuva ettevot-
tena oleme ise votnud tiimit6od teostuse ja
muigi vahel abistama ka tarkvara.

Kliendihaldus pluss projekti-
moodul!

Tavapdraselt toimetab miiligimeeskond
oma miitigiprojektide ja miiligiprotsessi-

ga CRM-lahenduses. Kui miiiik lébi, loob
teostusmeeskond projekti juba oma lahen-
duses (on see siis Project, Excel, ERPi pro-
jektimoodul vm). Kahe mooduli véi kehve-
mal juhul kahe eri lahenduse miinus on, et
miigimeeskonnal puudub miiligiprojektide
korval pidev lilevaade teostuses olevatest
projektidest ja vabast tootmisvdimsusest.

Oleme ettevottes miiligi- ja teos-
tusprojektide jiilgimiseks iihendanud
Dynamics NAVi kliendihalduse ja pro-
jektimooduli. Kliendihalduses toimub
kontaktide haldus ning segmenteerimine.
Miiligiprojekt saab aga alguse projekti-
moodulis ning liigub seal projekti etappi-
de kaudu teostuse l16petamiseni ehk meie
nditel siis juurutatava lahenduse kasutu-
selevotuni vilja. See teeb lihtsamaks nn
pipeline’i ehk miigi planeerimise, kuna nii
miuiigi kui ka teostuse jaoks on iiks ja sama
tldine eelarve, millest on kohe néiha perioo-
did, kus projekte staatusega ,t66s“ on pii-
savalt, ning millised on 6hemad kuud, kuhu
on voéimalik uusi projekte planeerida.
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Pilt 1. Erinevates etappides olevate miiligi- ja teostusprojektide rahaline plaan (eelarve).

Teades ettevdtte tootmisvdimsust, pla-
neerib ka miiligimeeskond oma projektid
kohe miiligifaasi staatusega (,pakkumi-

es”, ,huvi“, ,kontakt” jms) ja tdendosuse-
ga samasse teostuse eelarvesse. Nii nagu
klassikalises CRM-miilgiprotsessis on ka
projekti staatustel oma téendosus. Koik see
annab teostustiimile kiire ilevaate, millised
projektid ja millise téendosusega on majja
tulemas ning milleks ja millistel perioodidel
tuleb valmis olla. Olukordi, kus teostus-
meeskond iitleb, et ta ei teadnud planee-
ritud projektist véi polnud infot piisavalt
vara, enam eiole.

Selline eelarve vaade on nii miiligimees-
konna kui ka kogu ettevotte juhtkonna iga-
pdevane téévahend, mille jérgi tehakse ka
tookohtade loomise otsused.

Mitmed projektidega tegelevad ettevot-
ted on samutivajanud just vaadet, kus oleks
visuaalselt ndha, millises etapis mis mahus
projekte on (kas siis rahaliselt, koguseliselt,

tundides vm), et siis teada, kuhu fookus
suunata. Nditeks kui ,t66s” projektide tulp
on liiga vdike, tuleb kiiremas korras haka-
ta 16petama pakkumise protsessis olevat
miidiki.

i -
0 . ; "
Kontakt Huvi Pakkumine Toos

Pilt 2. Erinevas faasis olevate projektide arv.

Lisaks rahalisele eelarvele toimub pi-
devalt ka nn tundide eelarvestamine, mis
peab vorduma rahalise eelarvega. Vale-
dele planeeringutele on hdlvete jdlgimise
abil véimalik kiiresti jaole saada ja teha
korrektuur kas ressursiplaanis vdi eelarves.

Projekti kasumlikkus (sh miiiik)
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Pilt 4. Projektide kasumlikkuse analiiiis koos miiligifaasiga.

P) Eelarve Ressursi- | RP/
plaani Eelarve
kdive %

Heli Haab 51421 60830

Kert Mesi 149634 |264880

Ulo Kask 137934 |134120

Mari Saar 245539 [140613

Jiiri Mesilane | 55612 81760

Jaanika Mets | 181890 |307160

PeeterJalakas | 48 045 56735

Kadri Pihlakas | 110160 113960

Mati Kuusk 37234 71820

Leida Loo 95000 97160

KOKKU 1112469 | 1329038 |127
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Pilt 3. Hilbed rahalises ja tunnipdhises planeerimises.

Lisaboonusena on miiligi ja teostuse
thiste projektide eeliseks ka projekti te-
gelike kulude tépsem jalgimine. Nii milgi-
kui ka teostusmeeskonna kliendiga tehtud
to6 kajastub samal projektil eri etappide
tegevusena. Enamasti analiilisitakse pro-
jekti kasumlikkust alates projekti esimesest
pdevast. Samas voib miiligimeeskonna pa-
nuse lisamine kasumlikkust oluliselt muuta.

Kindlasti ei saa seda meetodi Uheselt
rakendada koigis ettevdtetes ning vdga
suurte organisatsioonide puhul on miiii-
gi- ja teostustiimide eraldiseisvad lahen-
dused igati digustatud. lgal juhul on selge,
et teostusmeeskonnale sobiva miiligivoo
tagamiseks peab tegema pidevat koost66d
ning hoidma miiiigimeeskonda jooksvalt
ka teostuse infovoos. Nii on kdik eesotsas
kliendiga dnnelikud.
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BUY 1
GET 1 FREE

BEST PRICE
GUARANTEE

Kampaaniate

jJuhtimine

juekaubunduses
enk kuidas oma

ippu teistest
korgemal hoida

Marek Maido,
BCS ltera dri- ja
turundusjuht

!

Pankrotilaine paneb ettevoétted valiku ette, kas minna digitaalse aja muutustega kaasa voi
vajuda igaveseks unustusse. Nii todeti, kui ajakirjanduses anti teada rahvusvaheliste jae-
kaubandushiidude American Appareli, RadioShacki, Payless Shoe Source’i ja teiste massili-
sest sulgemisest. Jah, digirevolutsioonist on palju rddgitud, aga Marek Maido votab siin luubi
alla jaekaubanduse protsessi, mida mojutab samuti suurel maaral tehnoloogia.

iimaste aastate suurim trend on nn

personaliseeritus: tarbijad oota-

vad personaliseeritud ostuelamust
koos suunatud sénumiga ja sellise kana-
li kaudu, mis neile sobib. Ténapdevane
klient on relvastatud hulga nutiseademete
ja sotsiaalmeediakanalitega ning suht-
leb maailmaga juba paljuski nende kaudu.
Kui inimesed loovad uusi suhteid, otsivad
t60d, tarbivad uudiseid internetist, siis miks
peaksid nad otsima infot toodete kohta mu-
jalt? Tegelikult vdib julgelt 6elda, et enamik
ostudest hakkab pihta digikanalitest: too-
tega tutvumine, valikuvéimalused, hinnad,
IGhim ostukoht jne.
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Turin Digital Audience Report tbi juba
aastate eest vilja, et digitaalsete kanali-
te kasutamine turunduses kasvatab kesk-
miselt 300% reklaami ROId ehk tasuvust.
Kordame iile peamised votmetegurid eduka
muigikampaania ldbiviimiseks:

e jiilgitavus ehk milline on kampaania tu-
lemuslikkus (ROI),

e nn tasuta voimalused: sotsiaalmeedia,
thiskampaaniad,

o korduvus ehk seitsme korra reegel,

o follow-up ehk jérelturundus,

e sisu ja abi (resource and help) ehk leia
pohjused, miks klient peaks sinu poole
p66rduma,

o tootajate koolitus, kanalid, sihtgrupp,
kliendisuhted ja avalikud suhted.

Kindlasti on olulisi tegureid veel, kuid pigem
on téhtis moista, et tdnapdeval pole kor-
raliku eelté66ta ja hea majandustarkvarata
voimalik algusest I6puni kogu kampaaniat
hallata.

Kampaaniast teavitamine ja selle
juhtimine

Lihtne ndide. Tihtilugu reklaamitakse too-
teid ja tehakse kalleid kampaaniaid mee-
dias, ent kaupluse enda to6tajad ei suuda
neid tooteid pakkuda ja, mis veel hullem, ei



teagi neist sageli midagi. Seega pole tarbi-
jal aimugi kdimasolevast kampaaniast, kui
nad teevad oma tavapérast ostu kauplu-
ses. Et nii ei juhtuks, on abiks niilidisaegne
jaemiiligitarkvara, mis véimaldab juhtida ja
jalgida kampaaniaid ile kaupluste ja kassa-
de ning digitaalsetes kanalites. Teisisonu,
jaelahendus peab siduma peakorteri, poed,
kassad, kodulehe/veebipoe, sotsiaalmee-
dia, mobiilsed seadmed, chatbot’id ja sen-
sorid. Kui see pole véetud eesmdirgiks, siis
on oht muutuda dinosauruseks, kes ei piisi
edaspidi konkurentsis.

Vihegi suurema joeettevotte kampaa-
niad tehakse valmis peakorteris, kust need

Pilt 1. Mix £ Mach kampaania kassas.

suunatakse kas mddératud piirkondadesse
ja/vodi poodidesse, lisaks muidugi digitaal-
sed kanalid. Kampaania vorme on luge-
matul hulgal, kuid tuntumad on kindlasti
mix€match, ristmiitik, eri variatsioonides
,vota kaks ja saad kolmanda pealkauba®,
allahindlused teatud summadelt, lojaalsus-
punktid, siinnipdevakampaania jne. Imes-
tan silamaani, miks seda viimast peaaegu
tldse ei kasutata. Kui suurepdrase elamuse
pakuks inimesele tehingu sooritamisel 6n-
nitlus koos allahindlusega, viike kingitus
vOi slnnipdevaallahindlused, mis tulevad
meilile véi SMSiga.
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Pilt 2. Mix £ Mach kampaania pakkumine nutiseadmes.

Kiisimus on seega selles, kuidas kampaa-
niaid suunata ja tagada ka, et vastavaid too-
teid pakutakse kliendile aktiivselt ostuhetkel.
Kurb on, kui kulutatakse suur hulk ressursse
kampaania reklaamiks, kuid kaupluses unus-
tatakse seda pakkuda.

Loomulikult saab paigaldada lugematul hul-
gal plakateid ja sedeleid, ent kindlasti on kdige
efektiivsem ikkagi klienditeenindaja. Siin tuleb
appi tehnoloogia: peakontor on kirjeldanud,
kus kampaania tdpselt toimub ja mis sihtgru-
pile see on moeldud, ning siisteem annab
teenindajale ekraanil mdrku, et ta kampaania
voimalusi kliendile tutvustaks (olgu need per-
sonaalsed voi kdigu tootega kaasas).

3ot thard

for less!

" r—

Teine ndide. Paljudesse veebipoodidesse
on vaja sisse logida ja ennast identifitseeri-
da. Oletame, et sisseloginud kasutaja klépsab
mingitele kampaaniatele voi toodetele, kuid ei
tee ostuotsust, vaid tuleb kauplusesse. Oleks
ju suurepéirane, kui kassas oleks info kliendi
vaadatud toodetest (eeldusel, et ta on and-
nud nodusoleku) ja saaks teha nn otsemiiiiki
(voib-olla midagi veel juurde pakkudagi).

Pood — koht, kus alfalt kohtub
rattaga
Toodud néidete pohisénum on, et otstarbe-
kas on investeerida lahendustesse, mis voi-
maldavad kampaaniaid ja infot juhtida kigis
kanalites, ettevotte tegevusharudes ning
osakondades. Lisaks kampaania efektiivsuse-
le vdimaldab see aega kokku hoida, kuna kéik
liigub automaatselt digitaalselt teenindajani.
Inglise keeles on hea iitlus: mida sa ka turun-
duses teed — pood on ikka see koht, kus ,,asfalt
kohtub rattaga®. Kéik kampaaniad tuleks sidu-
da kassaga nii otseses kui ka kaudses mottes:
need peaksid I6ppema tehinguga kassas ja
olema juhitud kassast.

BCS Itera pakub Dynamics NAVi jaekaubandus-
lahendust LS NAV, mis katab protsesse peakon-
torist kuni digikanaliteni. Lahendust kasutavad
paljud tuntud kaubamdrgid iile maailma: Adi-
das, Puma, Ikea, Sony, Starbucks jt.
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Elektroonilised hinnasildic
ehk kuidas suurendada
usaldusvaarsust
tarbija silmis? )

Erki Ulla,
BCS Itera konsultant

£ A)
©

ui hinnainfo on eksitav voi erineb

muigisaalis ja kassas, voib ostja

korraldada skandaali, mille taga-
jarjel saab kahjustada ettevdtte maine.
Tarbijakaitseamet ootab kontrolli jdrel alati
kauplustelt lahendusi taoliste olukordade
viltimiseks ja kaupmehed on ebamugava
surve all, kuidas neid leida. Uks lahendus-
variant ongi elektroonilised hinnasildid
(ESL — Electronic Shelf Labels).

Klient on kuningas

Ulemaailmse uuringufirma Nielsen andme-
te jérgi muutuvad mitmete kaupade hinnad
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Palju kaupmehed vdrisevad iga-aastase Tarbijakaitse hinna-
kontrolli ootuses, kuna hinnasiltide printimine ja vahetamine,
et tagada korrektset infot, nduab védga palju aega ja t66-
joudu. Sellele probleemile on olemas hea lahendus.

igal nddalal vihemalt 40% ulatuses, ees-
katt toiduainete osas. Hinnauuendamiste
kéigus ei kulutata mitte ainult raha ja t66-
tajate aega, vaid tehakse ka rohkelt vigu,
kuna jaekaubanduses on t66jou puudus ja
kvalifitseeritud t66tajaid vajaka.

Seetdttu juhtubki sageli, et milgisaalis
on hinnad valed véi uuendamata ning viga
selgub alles siis, kui klient hakkab kassas
maksma. Tekib vaidlus, sest kliendil on 6i-
gus nouda vdiksemat hinda. Néiteks Kana-
das on isegi selline seadus, et kui eksitava
hinnainfoga kaup maksab alla 10 dollari,
on kaupmees kohustatud andma selle kau-

ba kliendile tasuta ja iile 10 dollari maksva
kauba puhul tegema madalmast hinnast al-
lahindlust 10 dollarit (nditeks kui hinnasildil
on 29 dollarit, aga kassas kiisitakse kauba
eest 50 dollarit, siis tuleb see kliendile miitia
hinnaga 19 dollarit).

Mitmed kaupmehed on nendele prob-
leemidele leidnud lahenduse elektroonilis-
te hinnasiltide ndol (nditeks Eestis on ESLi
juurutanud Telia, R66mu kaubamaja, Tallink
Duty Free, Sony Center jt kauplused).

Elektrooniliste tooteetikettide siisteem
voimaldab kontrollida hindade digsust, jal-
gida laoseisu, hallata kauba viljapanekut



ja edastada kampaaniainfot. Etikettidel
olevat informatsiooni saab muuta kiiresti ja
lihtsalt ning kuna puudub hindade lahkne-
vus miiligisiisteemis ja hinnasiltidel, voib nii
kaupmees kui klient nende Gigsuses kindel
olla.

Hinnad paberivabaks

Vorreldes paberhinnasiltidega véihendavad
digitaalsed hinnasildid t66joukulu, sest neid
pole vaja uuesti vilja trikkida ja lettidele
paigutada, samuti on elektroonilised hin-
nasildid pikema aja jooksul keskkonnasdb-
ralikumad ning kestavad vidga kaua, kuna
pdhinevad e-paberi tehnoloogial (E-paper,
energiat kulutatakse ainultinfo muutmisel).
Saadaval on eri suurusega mitmevdrvilised
ja ka veekindlad variandid (IP67), mida on
voimalik pesta, kui need on méérdunud.

Hindade uuendamine toimub tsentraal-
selt majandustarkvaras, mis on liidestatud
ESLiga.

Iga hinnamuutus jouab kohe ESLi kesk-
jaama, mis saadab info laiali koikidele
kauplustesse paigaldatud traadita teh-
noloogial saatjatele (IR, RF), ning nende
kaudu uuendatakse elektroonilisi silte. Info
liikkumine on kahesuunaline, stiga silt annab
ka tagasisidet, kui uuendamine énnestus
vOi ei 6nnestunud, ning kasutaja saab kii-
resti lilevaate toimunud muudatustest.

Paranda efektiivsust ja kliendi-
kogemust

Suurte kaupluste puhul saavutatakse ESLi
juurutamisega mdrkimisvddrne to6aja kok-
kuhoid ning uhtlasi teenindajate suurem
rahulolu té8ga. Nditeks Araabia Uhend-
emiraatide jaemiiligiketis Aswaaq, kus
voeti koos Dynamics NAVi jaekaubanduse
lahenduse LS Retailiga kasutusele elekt-
roonilised hinnasildid, hoiti selles t6616igus
personali to6aega kokku lausa 90%. Selle
arvelt on niiid véimalik rohkem tegeleda
klientide teenindamisega, et tagada neile
meeldiv ostukogemus.

Kuidas kaupmees veel sellest kasu saah:

e siisteem on kergesti installeeritav,

¢ madalate hoolduskuludega,

¢ hallatav kaugjuhtimise teel,

e siltidel on alati diged hinnad,

e tdielik kontroll ja lilevaade koéikide poodi-
de kohta,

e miiligi ja kasumi suurenemine.
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Pilt 1. Elektroonilised hinnasildid on erineva suurusega.
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Pilt 2. Hindade muutmine toimub tsentraalselt majandustarkvaras, mis on liidestatud ESLi
(elektroonsete hinnasiltide) serveriga.

Avanevad uued innovaatilised voimalused reaalajas:

kuvada ja hallata laoseisu (nditeks saab klient sildilt vaadata, kas laos on talle
sobiva suurusega kingi);

juhtida interaktiivselt tdhelepanu siltidele, pannes need vilkuma;

muuta hindu kiiresti vastavalt kauba realiseerimisajale, laoseisule, hooajale,
ilmale, siindmustele, happy hour’ile jne;

kaardistada kliendi kditumist ja mojutada ostuostust poeriiuli ddres;

juhatada toote asukohani ja planeerida tootenimekirja alusel teekonda.
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drianaluutika igauhele

Mihkel Nugis,
BCS ltera d@rianaliiisi

valdkonna juht

._:__-' -

ui minult kusitakse, mis asi see

Power Bl digupoolest on, siis koi-

gepealt tuleb keelele selgitus, et
Power Bl asub pilves ning on selline tore
vahend, millega saab visualiseerida and-
meid ning seejdrel jagada tulemust oma
kolleegide voi kasvdi kogu maailmaga. Sel-
lest selgitusest aga jadb kindlasti viheks, et
tuua vdlja kdneks oleva rakenduse vdima-
luste kogu ulatust.

Kui IT-inimene utleb, et midagi asub pil-
ves, siis reeglina tdhendab see, et rakendus
toimib vdljaspool sinu arvutit ja ettevotte
sisevorku ehk kusagil, kuhu pddseb ligi in-
ternetilihenduse kaudu. Power Bl raken-
duse keskkonda sisenemiseks tuleb oma
internetibrauseri aadressiribale kirjutada:
www.powerbi.com.

Edasi kulgeb kéik vastavalt vajadusele:
kas loome uue kasutajakonto (mis, nagu
lubatud, on tasuta, aga sellisel juhul piiran-
gutega) voi logime sisse oma kasutajani-
me ja parooli kasutades, kui konto on juba
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Power Bl on viimasel paaril aastal tdusnud eredalt drianalisi
maailma tegijate sekka. Tegemist on Microsofti panusega nn
iseteenindusliku drianaliiiisi (Self-service Bl) lahenduste perre.

olemas. On ka kolmas véimalus: kui ei soovi
kasutajat luua, aga tahaks ikkagi lahendust
proovida ja sellega IGhemalt tutvuda, voib
samalt veebilehelt oma arvutisse alla laadi-
da dpinimega ,, Power Bl Desktop”.

Selle programmiga saab teha praktiliselt
kdike sedasama mis veebikeskkonnas ol-
les, ainult meil puudub vdimalus oma t66d
teistega jagada. Alguses piisab sellest 6p-
pimiseks tdiesti. Pealegi voib juhtuda, et kui
soovite luuaisiklikku Power Bl kasutajakon-
tot, kasutades monda avalikku meiliteenu-
se pakkuja aadressi (nditeks gmail.com voi
hotmail.com), siis ei pruugi see dnnestuda.

Nagu 6eldud, on Power BI drianaliilitika
vahend. See tihendab, et selle abil saab
kéiidelda andmeid, mis meil dritegevuse
kéiigus kogunevad, ning luua nende péh-
jal erinevaid aruandeid. Loodud aruanded
voivad olla kas tabelite kujul voi erinevate
graafikutena.

Andmete esitamine graafiliste elemen-
tidena ehk visuaalidena ongi see, millega

Power Bl oma mitmekesisuses silma pais-
tab. Alustuseks pakub Power Bl aruannete
esitamiseks vdlja 30 visuaali. Nende seas
leiab nditeks tulpdiagramme, sektordia-
gramme ja joondiagramme.

VISUALIZATIONS

Pilt 1. Power Bl visuaalide valik



Lisaks on véimalik laadida Microsofti Gpi-
poest veel iile saja viga erineva visuaali.
Nende visuaalide valik tdieneb pidevalt.
Igatihel, kel on piisavalt programmeerimise
kogemust, on vdimalik visuaale juurde luua
ning neid teistega jagada. Ja selle juures on
veel tore, et peaaegu kdik need on tasuta.

Kogudes erinevad graafilised elemendid
tihe lehe peale kokku, saamegi kena ja iile-
vaatliku aruande.

Self-service Bl tdhendab seda, et iga
kasutaja on vdimeline looma ise aruandeid
vastavalt oma vajadusele ilma IT-spetsia-
listi abita. Power Bl keskkond on iiles ehi-
tatud sellisena, et kasutajal kuluks mini-
maalselt aega 6ppimiseks ja oma esimesed
aruanded on ta valmis koostama tisna kohe.

Kui inglise keel pole takistuseks, soovi-
tan otsida Youtube’ist Power Bl teemalisi
videoid. Neid on seal palju ja nende seas
leiab ka pdris algajale méeldud 6petlikke
ndpunditeid.

Tegelikult on aruannete koostamine
Power Bls ainult iiks osa funktsionaalsu-
sest. Aruanded vajavad andmeid. Seega
tuleb enne rakendusele tutvustada, kust
kohast andmeid votta ja mida need andmed
tdhendavad. Tihti tuleb andmeid puhasta-
da, filtreerida, voimalik, et isegi muuta ja
tdiendada, enne kui need aruandekélbuli-
kuks saavad. Seda etappi nimetame and-
memudeli loomiseks.

Andmemudeli ehitamine vajab teadmisi
algallika(te) andmete struktuurist. And-
mepdringute koostamine ei pruugi iga-
tihele joukohane olla. Praktikas tdhendab
see tavaliselt seda, et ettevottes on keegi,
kes suudab andmemudelid kokku panna.
Seejirel tuleb seltskond inimesi, kes nende
andmemudelite pdhjal loovad aruanded.
Kolmandaks on ettevottes inimesed, kes
neid aruandeid kasutavad.

Me saame Power Blga infot pdri-
da SQL-baasidest, Excelist, teksti- voi
XML-failidest ja paljudest muudest erine-
vatest asukohtadest, sealhulgas ka inter-
netis paiknevatest andmeallikatest (Azure,
Facebook, Google jne). Power Bl saab hak-
kama andmete périmisega enam kui 50 eri-
neva andmepakkuja kdest ning see nimekiri
aina tdieneb.

Viimaks, kui andmemudel on koos ja aru-
anded tehtud, tuleb need kattesaadavaks
teha ka teistele. Uks véimalus on jagada
aruandeid ainult ettevdtte sees. See eel-

Mutgi Ulevaade

TOP Kliendsd nete midgi jargi

Pilt 3. Power Bl andmemudeli struktuuri néide

dab, et koigil, kes soovivad loodud aruan-
deid kasutada, peab olema samuti kasuta-
jakonto Power Bl veebikeskkonnas. Teine
voimalus on aruandeid publitseerida veebis
ka avalikult. Sel juhul ei pea aruande vaa-
taja olema Power Bl kasutajana registree-
ritud.

Power Blga jagatud aruandeid saab vaa-
delda mugavalt mobiilsetes seadmetes.
Selle tarvis tuleb telefoni voi tahvlisse laa-
dida Power Bl Gpp

Jagatud aruanded on jdatkuvalt diinaami-
lised. Kasutaja saab rakendada seal sobi-
vaid filtreid nii, et andmed vastaksid nditeks
sobivale perioodile voi osakonnale. Kiill ei
saa teine kasutaja muuta aruande ilesehi-
tust. Uks pdnev vdimalus on siduda Excel

L
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Power Bl aruande pdhjana kasutatava and-
memudeliga ja analiiiisida seda Exceli Pivo-
ti tabeliga.

Power Bl areneb kiiresti edasi. Igal kuul
lisatakse uusi omadusi ja vdimalusi. Power
Bl on vahva rakendus, mis teeb aruannete
koostamise ja nende haldamise lihtsaks ja
ponevaks tegevuseks. See on joukohane
igale vihegi drianaliiiisist huvitatud inime-
sele.

8.40 eurot kasutaja kohta kuus Power Bl
Prolitsentsi eest on taskukohane ka véikse-
ma eelarvega firmale.

Loe ka ,,M60dikud

andmeanaliitisilahenduses
Bl4Dynamics” lk 74
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Kuidas alustada
GDPRI projekd?

r!E"

25. mail 2018 joustuvad isikuandmete kaitse uld-
mddruse (GDPR — General Data Protection Regula-
tion) nouded. Moni suhtub sellesse ehk kui tiilitusse

kohustusse, aga juhid l'hOIStGV(]d uldjuhul selle ulla-

mat eesmdarki. | &
| Ny

|

i il i

Toomas Méttus, ||| |
Primend QU CEO |1~

| ,[

'
b

’
;l

i
"?

uroopa Liidu p6hidiguste harta sd-
E testab igaiihe diguse isikuandmete

kaitsele, tdpsustades seda artik-
lis 8: ,Selliseid andmeid tuleb téddelda
asjakohaselt ning kindlaksmddratud ees-
markidel ja asjaomase isiku ndusolekul
vOi muul seaduses ettenéhtud diguslikul
alusel. Igaiihel on digus tutvuda enda
kohta kogutud andmetega ja néuda nen-
de parandamist.”

Isikuandmeid on siiani kaitsnud mitmed
oigusaktid ja tdiendavaid tehnilisi ndu-
deid isikuandmete kaitse uldmadrus ei
sea. Minu hinnangul on vaid kaks sisulist
muudatust:
¢ |Isikuandmete kditlemise nouete rikku-

mise rahalise vastutuse suurus (20 mil-
jonit eurot voi 4% globaalsest kdibest)

e Andmete vastutava tdotleja ja volitatud
tootleja solidaarne vastutus

Koik IT-spetsialistid, kes siiani on seisnud
selle eest, et siisteemides oleks juuruta-
tud maoistlikud infoturbemeetmed, voivad
olla rahulikud — revolutsioonilist muu-
tust oodata ei ole. Peamised muudatused
puudutavad driprotsessi juriidilist poolt
ja riski hindamise metoodikat. Andme-
subjekti puudutava riski arvesse votmine
toob muudatusi driprotsessi ja lisab néu-
deid IT-slisteemidele, kuid pigem loomuli-
ku arengu kujul.

A
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Andmetdotleja vastutus

Suurema pingutuse peavad tegema orga-

nisatsioonid, kes toédtlevad isikuandmeid

digitaalselt, et hinnata inimeste vaateid,

seisukohti, isikuomadusi, harjumusi, huve,

eelistusi, sotsiaalset staatust, kditumist,

asukohta ja liikkumist. Sama kehtib tervi-

seandmete, poliitiliste vaadete, rassi, et-

nilise pdritolu jms kohta. Kui ulatuslikult

taolisi andmeid téddeldakse ning milline on

selle t66tlemise moju fiilsilisele isikule, on

arutelu teema juristidega.
Andmekaitseinspektsioon on koostanud

loetelu siistemaatilise andmetdodtluse as-

pektidest, mis on ohukriitilised ja nduavad

vastava spetsialisti madramist:

 sideteenuse osutamine (nii telefoni kui
interneti kaudu),

¢ kindla valimi alusel otseturundus,

¢ kliendi sobivuse hindamine panga véi
kindlustustoote kasutamiseks (nt makse-
voime ja kliendi tervise- voi liikluskditu-
mise riski hindamine),

e kliendi asukohaandmete to6tlemine nu-
tirakendustes,

¢ kaubanduskettide lojaalsusprogrammid,

¢ klientide vorgulehtede kasutuse analiiii-
simine ja selle p6hjal nn online-reklaami-
de nditamine,

¢ kliendiandmete td6tlemine kaugloetava-
te arvestitega,

¢ veebiteenuse osutamine, eelkdige onli-
ne-meedia (uudisteportaalid),

o telemaatikateenuse osutamine (http://
www.aki.ee 26.01.2018).

Paljud ettevotted teevad taolisi toimingud
oma kliendi tellimusel volitatud t66tlejana.
Vastutava téétleja ja volitatud tdotleja so-
lidaarne vastutus tihendab vastutust fiili-
silise isiku ees, isegi kui andmete téotlejal ei
ole fiitisilise isikuga otselepingut.

Andmekaitsemddarusest tulenevaid nou-
deid ei saa kunagi pidada 16plikult tdide-
tuks. Paljud ndéuete tditmist puudutavad
meetmed soltuvad riskianaliiisist, mis vo-
tab arvesse nii voimalikku ohtu andmesub-
jektile kui meetme rakendamise kulusid. Nii
ohu suurus kui meetmete rakendamise kulu
voib ajas muutuda.

Millest médruse nouete tditmist
alustada?

Tavaliselt alustavad ettevotted tervikliku
juriidilise ja tehnilise auditiga. Juriidilise

auditi eesmdrk on moista, millises ulatu-
ses peab ettevdote muutma oma tegevus-
protsesse, ning tehnilise auditi eesmdrk on
moista, milline on ettevdtte tehniline val-
misolek.

Juriidilise ja tehnilise auditi

tulemus voiks olla jirgmine:

e On koostatud esmane
mojuhinnang, mida hakatakse
regulaarselt uuendama.

e Juhtkond on teinud
andmekaitsespetsialisti
mddramise voi mittemdéramise
otsuse.

e Juhtkonnal on
andmekaitsemddruse nduete
tditmise tegevuskava.

e On olemas nimekiri lepingutest,
kus tuleb iile vaadata
isikuandmete kogumise alused.

e On olemas tegevuskava ja
andmesubjektide péaringutele
vastamise juhend.

e Juhtkonnal on rikkumiste
menetlemise tegevuskava.

Tegevuste logimise rakendamine téhen-
dab tavaliselt muudatusi olemasolevates
slisteemides ja tdiendavat koormust siis-
teemile: investeering ja pisikulu. Lisaks
nouab iga auditilogi kontrollimise pdhjen-
datus tdiendavat auditeerimist. Seepd-
rast on tegevustoimingute registreerimine
valdkond, mis néuab nii juristi kui tehnilise
eksperdi kaasamist, et hinnata riski ja selle
juhtimise kulusid.

Tingimusliku ligipéidsu kehtestamine
on tavaliselt jargmine samm peale kasu-
tajanime ja parooli siisteemi kasutusele
votmist. Viikeses ettevottes, kus kdik kol-
leegid suhtlevad iga pdev, on kdigile vord-
se ligipddsu voimaldamine ratsionaalne.
Suures ettevottes peab juba ldbi moétlema,
kes millistele andmetele ligi saab, et viltida
kuritahtlikku andmete kasutamist. Korrali-
kule tingimusliku ligipddsu siisteemile on ka
lihtsam rajada andmete klassifitseerimise
ja markeerimise reegleid.

Andmete klassifitseerimine ja mar-
keerimine tulevad mdngus siis, kui analiiiisi
tulemusena on kindlaks mddératud erine-
vatel alustel kogutud andmete sdilitamise
reeglid.

Kui ndusoleku alusel kogutud andmete
edasiseks sdilitamiseks omakorda néusole-
kut ei ole, tuleb need kustutada. Andmetel

Andmetel peab olema kiljes marge, millest
kustutamise protseduuri kdivitaja saab lahtuda
kustutamise voi mittekustutamise otsuse

tegemisel.

Milliseid tehnilisi meetmeid
rakendada?
Andmehalduse tsentraliseerimine. Mida
rohkemates siisteemides on andmed laia-
li, seda keerulisem on andmete kasutamist
hallata. Seepdrast on moistlik analiilsida,
kuidas driprotsessi osi koondada vihema-
tesse teenustesse ning kuidas koondada
tegevuste logimine (to6tlustoimingute re-
gister) lihte auditeeritavasse keskkonda.
Tegevuste logimise ja auditeerimi-
se ulatus selgub tavaliselt arutelu kdaigus.

peab olema kiiljes mdrge, millest kustu-
tamise protseduuri kdivitaja saab ldhtuda
kustutamise v6i mittekustutamise otsuse
tegemisel. Samas peab aga tagama, et le-
pinguliste kohustuste tditmiseks voi sea-
duses ndutud ulatuses kogutud andmed
kindlasti sdiliksid. Selleks on vaja andmed
klassifitseerida ning méérata andmeklassi-
dele konfidentsiaalsuse, sdilitamise ja kus-
tutamise reeglid.
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Majandustarkvara ja GDPR

Mida teha, et saaks delda tdnavu . =
mais kehtima hakkavate uute K2 ) A
privaatsusnouete puhul nii klienti oA
kui to6tajatele, et nende andmed gn 0 B
kaitstud? Jargnevalt tlevaade olu- }J.’ ', f‘. [ X

lisematest aspektidest. Y :f_i ¥

Taavi Silm,
BCS Itera projektijt.'ﬂ
]
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raegusel infokogumise ajastul tal-

letab kogu virtuaalmaailm iihel voi

teisel kombel isikuandmeid ning
sellest on saanud véga suuremahuline
@ri. Sel péhjusel on kutsutud ellu ka ildine
andmekaitsemddrus ehk GDPR (General
Data Protection Regulation).

Tegemist on Euroopa Liidu otsemdd-
rusega, mis tiihistab praeguse andme-
kaitseseaduse ning hakkab kehtima juba
mone kuu pdrast, tdpsemalt 28. mail
2018.

Samas on tdsi, et praegu kehtiva
andmekaitseseaduse nduded on kirju-
tatud lahti detailsemalt ning iildjoontes
GDPRi tulek enamiku ettevdtete jaoks
midagi véiga katastroofiliselt ei muuda.
Siiski tuleb tunnistada, et tdiesti tdhele-
panuta ei ole voimalik muutunud reeglis-
tikku jatta.

Kogu ettevdtlus on tdnapdeval isiku-
andmetega seotud. Tehinguid ei ole voi-
malik ette kujutada ilma isikute tuvasta-
miseta. Isikutega seotud info on kantud
igale arvele. Iga makse on voimalik isiku-
ga seostada, igal lepingul on isiku allkiri,
kogu krediidikontroll toimub isikuandme-
te tootluse kaudu. Uue médruse valgu-
ses tuleks kriitiliselt le vaadata, millised
andmed on kogumiseks ja sdilitamiseks
moistlikud ning millised on need kohad,
kus andmeid hoida. Mida hajutatumana
andmeid hoitakse, seda suuremaks muu-
tub halduskoormus juhul, kui andmeid on
vaja vdljastada, korrigeerida voi kustuta-
da. Siinkohal tasuks kriitiliselt vaadata le
ettevote infoslisteem ning koguda isiku-
andmete info véimalikult sarnase struk-
tuuriga tarkvarasse.

Olulised kiisimused GDPRiga

seoses

Arvestades, et tarkvara on vaid abiva-

hend protsesside haldamiseks, tuleks esi-

meses jdarjekorras pdhjalikult méelda lédbi

jargmised kiisimused:

¢ Milliseid isikuandmeid, kuidas ja mis
eesmadrgil kogutakse ning kus neid hoi-
takse?

¢ Kellel on isikuandmetele juurdepdads ja
kas see voib pdhjustada turvariski?

¢ Millisele vormile ja kuidas saadakse isi-
ku ndusolek andmete to6tlemiseks, kus
ja millisel kujul see sdilitatakse?

¢ Kuidas teatatakse andmeleketest, kui-
das oleks lihtsaim véimalikke andme-
lekkeid dra hoida?

¢ Milliste tegevuste kaudu on vdéimalik
tuvastada, et isikuandmete vdljastami-
se vOoi muutmise néude on esitanud isik,
kellel on selleks 6igus?

Alles siis, kui nendele kiisimustele on
leitud vastused, saab esitada konkreetse-
mad ootused majandustarkvarale.

Keeruliste ja eri toodetest-tarkvara-
dest koosnevate infosiisteemide puhul
voib nendele pdhilisele GDPRi alusel esi-
tatud pdringutele vastamine votta pdevi
ning andmete administreerimine mitmeid
tunde. Microsoft on selleks arendanud

andmelekkeid vdltida on kasutada Dyna-
micsNAVi uusimat versiooni koos Azure’i
pilvelahenduse ning Office365 toote-
perekonnaga, kus on kdik vajaminevad
kontrollid juba loodud.

Kuidas NAV ja BCS ltera aitavad

GDPRi nduetega hakkama saada?
GDPRi nduetele vastamiseks peab kasu-
tataval majandustarkvaral olema tdide-
tud teatud hulk kindlaid reegleid: isiku-
andmeid peab saama siduda tehingutega
ning need peaksid olema véetud iihest
kohast. See kindlustab, et isikuandmeid
ei ole sisse kantud mitu korda ning nimed,
aadressid ja muud andmed on kéigil do-
kumentidel alati samal kujul. Samuti peab

Mida hajutatumana andmeid hoitakse, seda
suuremaks muutub halduskoormus juhul, kui
andmeid on vaja vdljastada, korrigeerida voi

kustutada.

veelgi enam edasi Dynamicsi tootepere-
konda, mis vdéimaldab Office’i integrat-
siooni kaudu viia kogu andmete halduse
lihte kesksesse silisteemi.

Dynamics NAV véimaldab hallata kesk-
selt koikiisikuid, kandes siisteemi vaid va-
jalikuinfo iihtsel alusel ning teeb isikutega
seotud info leidmise ja haldamise ilimalt
lihtsaks. Kui kogu info on iihes siisteemis,
voimaldab see leida pdringutele vastused
mone minuti jooksul, kasutades selleks
oluliselt lihtsamaid t66riistu, kui mitmest
omavahel lildestatud slisteemist andmete
kogumiseks vaja ldheb.

Uutel NAVi versioonidel on lisaks sel-
lele olemas ka kriiptograafia tugi, mis
voimaldab hoida ka delikaatseid isiku-
andmeid, kartmata nende sattumist va-
ledesse katesse. Kriipteerimine NAVis
tdhendab seda, et andmed on peidetud
ning ainult kindlaksméératud kasutajatel
on vaimalik neid lugeda, teiste kasutaja-
te jaoks kuvatakse andmebaasis vaid té-
henduseta mdrgijada. Veelgi kindlam viis

olema vdimalik siisteemis tUheselt méd-
rata juurdepddsudigused, dokumentide
kehtivusajad ning arhiveerimisreeglid.

Alates 2013. aasta versioonist vastab
Dynamics NAV koéigile eelmainitud tin-
gimustele, mille tulemusena ei ole iihtegi
probleemi, et viia NAVi kasutav ettevote
GDPRiga vastavusse. Varasemad ver-
sioonid vastavad lldistele tingimustele,
seega on BCS Iteral véimalik ka nende
variantide puhul kogemuse ja soovituste
ning tehniliste lahendustega abiks olla.

Kuna aga GDPRi tegelik sisu ei hélma
ainult majandustarkava, vaid koéiki ette-
vottes kasutatavaid tarkvarasid, siis eiole
otstarbekas jadda ootama viimast hetke,
vaid alustada andmete auditeerimisega
voimalikult kiiresti kindlustamaks, et tikski
oluline aspekt ei jadks tihelepanuta ning
28. mail 2018 oleks ettevottel véimalik
kinnitada koigile klientidele ning ka oma
tootajatele, et nende andmed on kindlalt
hoitud ja kaitstud.
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Allar Soonsein,
BCS Itera konsultant

Ak

I

Elektroonihn

dokumendivahe

(EDI)

Soovid kasutusele votta EDI
lahenduse, aga ei ole kindel,
kas su ettevote seda vajab
voi millist operaatorit valida?
Siin tuleb appi BCS ltera, kes
aitab otsustamise lihtsamaks
teha ning selgitab, kuidas EDI
lahendused sulle rohkem ma-
janduslikku vadrtust loovad.
Kirjutab Allar Soonsein.

is on EDI lahendus? Elektrooniline

dokumendivahetus, kus tarkvara-

siisteemide vahel liiguvad e-arved
ehk dokumendid, mis on XML-vormingus,
ning puudub vajadus neid eraldi sisestada.
BCS Itera kliendid vahetavad EDI operaa-
torite kaudu kaubandusdokumente (kau-
baarved ja tellimused), kuid ka kuluarveid.
Telema on vilja toonud, et e-arvetega
seotud menetlusprotseduurid on vorreldes
paber- véi PDF-arvetega kuni kuus korda
kiiremad ning seejuures voib sddst kiitindi-
da kuni 80%-ni.

Pohjusi, miks votta kasutusele EDI la-

hendus:

o Efektiivsus suureneb. Kui ettevote do-
kumendivoog on mahukas, siis on see
suur koormus raamatupidajatele, kes
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peavad saadud arved sisestama ma-
jandustarkvarasse, et neid seal edasi
téddelda. EDI lahenduse puhul kaob é&ra
andmete sisestamine ning tdnu sellele
viiheneb veaprotsent, mis vdib tekkida
andmete Uimbertriikkimisel tarkvarasse.

o Kiirem. Aeg, mis kulub arvete tdo6tlemi-
sele, viheneb oluliselt ning tduseb té6ta-
ja tootlikus.

e Sisukam t66. Uksluine andmesisestami-
se t66 kaob ning saab panna réhku tehin-
gute sisule ja kontrollile.

¢ Lithemad maksetiihtajad. EDI lahendu-
sed pakuvad véimalust muuta raamatu-
pidamine automaatseks ning teha vilja-
makseid ja saata arveid automaatselt.

o Arhiveeritus. Dokumentide digiteeri-
mine annab suurepdrase vdoimaluse oma
dokumente hdlpsasti hallata, téédelda,
sdilitada.

BCS Iteral on kogemusi kdigi jirgmiste
EDI operaatorite lahenduste juurutami-
sega:

Telema on loodud 2000. aastal ning
tema pohitegevus on ettevdtete ostu- ja
mugiprotsesside efektiivistamine EDI la-
henduste abil. Telemal on iile 1000 kliendi
ning nad on seotud rohkem kui 3500 kaup-
luse ja 1000 tarnijaga.

Fitek on loodud 1997. aastal ning tema
eesmdrk on viihendada ettevotete finants-
protsessidele kuluvat aega ja raha. Fitek

pakub e-arvelduse lahendusi Eestis, Ldtis,
Leedus ja Slovakkias.

Edisoft on loodud 1999. aastal ning on
rahvusvaheline EDI operaator, tarkvara
looja ning siisteemide integratsioonitee-
nuste osutaja. Edisoftil on esindused Eestis,
Venemaal, Valgevenes, Ukrainas ja Kasahs-
tanis.

Omniva on Eesti Posti rahvusvaheline
nimi. Omniva on logistikaettevote, kes liigu-
tab kaupu ja informatsiooni. Omniva tege-
vusvaldkond on arvete kdsitlemisest kauba
kohaletoimetamisenining tema eesmdrk on
voimaldada ettevotetel digiteerida driprot-
sesse, tohustada oma tegevust ning jouda
nii suurema turuni.

Kui vajate kinnitusringe

Koik neli operaatorit pakuvad oma lahen-
dustes e-arvete kinnitamist, mis on suu-
repdrane voimalus séiéista aega ning kinni-
tada dokumente viéiga mugavalt, sest kdik
kinnitamist vajavad dokumendid tulevad
kinnitaja e-posti. Kinnitusringi all méeldak-
se ettevotte tootajat voi juhti, kes kinnitab
arve summa ja/voi selle sisu.

Kinnitusringid
Telema Jah
Omniva Jah
Fitek Jah
Edisoft Jah
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Dynamics NAVi voimalused

Ka Dynamics NAVis on olemas vdga lihtne
ning loogiline kinnitusringide funktsionaal-
sus. Soovitamegi kasutada seda, et ei oleks
nii palju kahe siisteemi vahel pendeldamist
ja paralleelset kasutamist. Samuti on NAVil
olemas mobiiliGpp, mis véimaldab kinnita-
da vajalikke dokumente ainult telefoni ka-
sutades. See on suurepdrane voimalus just
juhtidele.

Arve e-postis

App

Arve dpis

M

Kinnitamine
Gpis [ F—

{'_

Kui vahetad teenusarveid
Elektrooniline andmevahetus on niiidseks
kujunenud standardiks ning BCS lItera pa-
kutava Dynamics NAVi majandustarkvara
abil saab seda teha erinevate EDI operaa-
torite kaudu.

Eesti operaatorid — Telema, Omniva, Fi-
tek, Edisoft — pakuvad kdik teenusarvete
haldamist ehk ostuarvete vastuvotmist
ja migiarvete vdljastamist. Kui ettevéte
soovib vahetada ainult kulu- ja mitgido-
kumente, siis sobivad talle kéik nimetatud
operaatorid. Samuti pakuvad nad koéik ar-
vete digiteerimisteenust.

Kuludokumentide mooduli Dynamics
NAVi-ga liidestamise aeg EDI operaatori
kaudu on umbes 20 tundi. Siinkohal on aga
oluline uurida operaatori testkeskkonna
olemasolu ning klienditoe reageerimiskii-
rust, mis véivad sellele kuluvat aega pro-
jekti viltel ménevorra muuta.

Teenus- Digiteeri-
arved mine
Telema Jah Jah
Omniva Jah Jah
Fitek Jah Jah
Edisoft Jah Jah

Kui vahetad tarneahela dokumente
Tarneahela dokumente on véimalik vahe-
tada Telema, Edisofti ja dsja liitunud Fiteki
kaudu. Neil on vilja tootatud 4doc-for-
maat, mis hélmab nelja dokumendi vahe-
tust:

1. Miiija saadab tarnijale tellimuse.

2. Tarnija saadab miiijale saatelehe infoga

toodete kohta, mis on teele pandud.

3. Miilja saadab tarnijale vastuvétukinni-
tuse, et kaup on kdtte saadud.

4. Tarnija koostab miiiijale vastuvétukinni-
tuse pohjal arve.

Tarneahela dokumentide mooduli seadis-
tamise ajamaht Dynamics NAVis on hinnan-
guliselt 25 tundi.

Tarneahela dokumendid
Telema Jah
Omniva Ei
Fitek Jah
Edisoft Jah

Otsustamiseks

Uhtset retsepti ei ole. Kik séltub konkreet-

setest vajadustest ning soovidest, kuid ta-

suks moelda sellele:

e Kui suur on ettevotte dokumendivoog?

¢ Milliste partneritega dokumente vaheta-
takse?

¢ Mis dokumente vahetatakse — teenusar-
veid voi kaubaarveid?

¢ Kas on veel mingit infot, mida soovitakse
arvetega edastada?

Méned operaatorid pakuvad lisaks e-ar-
vetele lisandvédrtust loovaid lahendusi,
nditeks automaatsed arveedastused voi
tdiendustellimused. Kui ettevéotte majan-
dustarkvaras jadb nendest vajaka, siis on
voib-olla just need erilahendused kaalu-
keeleks operaatori valikul.

Tulevikust

PEPPOL on iileeuroopaline elektrooniliste
dokumentide vahetamise platvorm. Selle
kaudu on voéimalik edastada, vastu votta
ning téddelda e-arveid iile Euroopa.

Fitek on juba sellega liitunud ja sel-
le aasta jooksul kavatsevad seda teha ka
Omniva ning Telema. Seega, kui ettevot-
tel on palju vilispartnereid, siis lihtsustab
PEPPOL-vorgustikuga liitumine kindlasti
dokumendivahetust d&ripartneritega ning
aitab kokku hoida kulusid tarneahelas.

Kui ettevotte EDI partner on liitunud
PEPPOLiga, ei ole selle jaoks vaja eraldi lii-
dest, vaid operaator teeb vajalikud toimin-
gud teie eest.

NAVis on samuti olemas PEPPOLi funkt-
sionaalsus, ent vdib arvata, et tulevikus
ei pea selleks, et partneritega lihtsamaid
e-arveid vahetada, liituma eraldi EDI ope-
raatoriga.
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PEPPOL ehk Pan-European Public Procurement Online. Maa-
keeli ja lihtsustatult voiks 6elda, et tegu on reguleeritud vor-
gustikuga, millega saavad liitujad vahetada omavahel e-doku-
mente ehk vormistada dritehinguid elektrooniliselt.

PEPPOL on rahvusvaheline. Praeguse
seisuga on sellel iile 150 liitumispunkti, mis
on esindatud 16 Euroopa riigis, Kanadas
ja USAs ning mille kaudu on vérgustikuga
tihendatud enam kui 100 000 asutust, kes
on valmis dokumente vastu vdtma (voi
saatma).

Méni aeg tagasi anti teada, et Eestis
muutuvad e-arved kohustuslikuks. Kara
oli palju ja tahtmine suur. Paraku aga sel-
gus, et midagi on siiski puudu ja seadus jdi
joustumata. Riik on putdnud kiill asja lap-
pida ning osaliselt on see ka énnestunud
(e-arve vastuvotjate register). Samas on
see puuduolev ,midagi“ juba terviklikult
lahendatud PEPPOLis ja jalgratast ei oleks
vaja enam leiutada.

PEPPOLi taristus on oluline roll Access
Point provider’il. Liitumispunkti pakkujad
on samasugused organisatsioonid nagu
meie e-dokumendi operaatorid Omniva,
Fitek, Telema jt.

Nemad on infrastruktuuri sertifitseeri-
tud tugipunktid ning kohustutatud stan-
dardile vastavaid dokumente iiksteisele
kohale toimetama. NB! lima omavaheliste
réindlustasude voi -takistusteta. Ténu sel-
lele ei eksisteeri konkurentsitokkeid (va-
nad operaatorid ei saa diskrimineerida uusi
tulijaid) ning turg toimib takistusteta.

Ettevote saab valida ukskdik millise
Access Point’i, kellega ta soovib koost6dd
teha — liituda ja liidestuda. Seejdrel saab
ta hakata dokumente vahetama kogu vor-
gustikuga likskdik millises riigis ja tikskoik
milliste teiste Access Point’ide kliendid on
tema dripartnerid.

Eestis ei muutunud e-arved kiill kohus-
tuslikuks, kuid on vaatamata sellele juba
tisna korraliku leviku saavutanud. Uhelt
poolt on meil Eesti e-arve standard, mida
vahetada, ning teisalt tugevad operaato-
rid, kes on kokku leppinud omavahelises
réindluses ning kel igaiihel soliidne kliendi-

baas ning toimivad liidesed klientidega.

Neis tingimustes, ideaalsetes véi mitte,
me niitid dokumente vahetame. Kuid para-
ku muust maailmast iisna eraldatud saare-
kesena.

Teada on aga, et suuremad operaatorid
astuvad Euroopa Liidu abiga jéirgmist sam-
mu ning liituvad PEPPOLI taristuga. Seega
tulevad Eestisse PEPPOLi liitumispunktid
(Fitekil on kodulehe andmetel juba praegu
see voimekus).

Ja mitte ainult. Operaatorid on vétnud
ulesande viia Eestis seni kasutuses oleva
e-arve vastavusse PEPPOLi formaatidega

ning pakkuda klientidele vastavat konver-
teerimist. Seega ei oleks klientidel vaja juu-
rutada uusi formaate ega liideseid, et haka-
ta dokumete vahetama ka viljapoole Eestit.
Vidhemalt arve puhul.

Loodan siiralt, et PEPPOL loob uusi voi-
malusi meilgi ja aitab vdljakujunenud ta-
ristuga e-dokumentide laiemale levikule
kaasa.

Milliseid dokumente saab PEPPOLi kau-
du edastada? Kaiki tavapérased tehinguid:
pakkumine, tellimus (jo vastus), saateleht,
arve, lisaks nditeks kaubakataloog. Huvitav
on veel see, et PEPPOL toetab ka nn lepin-
gueelset protsessi ehk hanke korraldamist.
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Kas oled ettevétja, kes lisaks kaupade miiiigile pakub
ka teenuseid? Kui nii, siis on LS Activity lahendus, mis on

moeldud sulle!

oltumata sellest, kas vead spaa-

ketti, kus pohiliseks tuluallikaks on

teenuste miitik, voéi pead hoopis
koolitusdri, kus on vaja korralda kded-kiil-
ge téotubasid ja konverentse, voimaldab
LS Activity lahendus hallata koéiki neid
protsesse ja teenuseid ihes rakenduses.
Nditeks vaba aja veetmisega seotud drid:
spaa-, sauna-, ilu- ja tervisekeskused voi
spordiklubid, mida kdiki seob suur hulk
milgiga seotud keerulisi @riprotsesse.
Miilia on vaja vdga erinevat liiki tooteid:
kaubad, s66k-jook ja ajagraafiku alusel
pakutavad teenused (iluprotseduurid,
seadmete rent, treeneri konsultatsioon).

Enamikus ettevotetes on nende protses-
side haldamiseksiga &rildigu jaoks kasutu-
sel oma lahendus, nditeks finantsi tehakse
tihes rakenduses, broneeringuid hallatak-
se Excelis, arveldamist hoopis mujal. Ent
sel moel puudub andmetest tdielik lilevaa-
de, sestinfo on m66da erinevaid rakendusi
laiali. Selle all kannatab teeninduskiirus,
sest andmeid on vaja kanda erinevatesse
siisteemidesse, samuti kliendisdbralikkus,
sest vead andmevahetuses voivad tekita-
da nditeks topeltbroneeringuid véi viga-
seid arveid.

K6ik muutub mitu korda keerulisemaks,
kui neid protsesse on vaja keskselt hallata
teenindusasutuste ketis. Kuna praegused
lahendused ei ole piisavalt paindlikud, ei
suuda turutrendide kiirete muudatustega
kaasas kdia egarahulda kliendikeskset éri-
mudelit, siis otsivad paljud ettevétted uut
terviklahendust, milles saaks votta kasu-
tusele koik driprotsessid ning mis toetaks
ettevotte kiiret kasvu.

LS Activity lahendus véimaldab:

¢ broneeringute haldust ja visuaalsete
ajagraafikute jdalgimist nii backoffice’is
kui ka kassas. Nditeks kui tuleb klient,
leitakse talle graafikust vaba aeg, see
registreeritakse, vajadusel registreeri-
takse ettemaks;

o piletite haldust (kujundus, viljastami-

ne-triikkimine voi e-postiga saatmine);
¢ koolituste korraldusega seotud tege-

vuste haldust, arvete genereerimist,

edastamist ja maksete registreerimist;

e erinevat liiki ressursside broneerimist,
nditeks varustuse ja ruumide rent voi
eksperdi konsultatsioon. Lahendus toe-
tab sama broneeringu raames mitme te-
gevuse reserveerimist;

e lrituste korraldamist alates planeerimi-
sest kuni I6petamiseni, millega kaasneb

Viljar Kddrt,
BCS Itera peakonsultant

mudgist, on selleks siis kaubad, teenused
vOi piletid. See omakorda véimaldab kiire-
mini reageerida klientide ootustele.

Kiirem ja parem klienditeenidus

Muuda reserveerimine oma klientide jaoks
lihntsamaks ja kiiremaks. Ara jooksuta
klienti erinevate tdotajate vahel. Kdik te-
gevused, mis on seotud nditeks kaupa-
de miiligi, aegade broneerimise, piletite
ostmise ja kdige selle eest maksmisega,

Kunagi pole hilja alustada oma driprotsesside
ulevaatamist ja liikkumist terviklahenduste

poole.

tlesannete ja nende staatuste jalgimine,
lepingute ja suhtluse haldus;

e terve teenidusasutuste keti haldust
,uhest kohast”, nditeks teenuste kirjel-
damine ja hinnakujundus on tsentraalne;

¢ kampaaniate ja sooduspakkumiste sea-
distamist ja rakendamist, mis véimalda-
vad kaupu ja teenuseid omavahel kom-
bineerida. Nditeks koik, kes votavad osa
fotograafiakursusest, saavad soetada
soodushinnaga uue objektiivi;

» klientidel erinevate kanalite (dpp, veebi-
leht, kdnekeskus) kaudu ise registreeri-
da sobivaid aegu, nditeks lemmiklooma
hoolduseks, iluprotseduurideks, auto
tlevaatuseks jne.

Kasvata iiri kiiremini ja muuda see lii-
bipaistvamaks, kasutades terviklahen-
duses hiisti toimivat tsentraliseeritud
haldust. LS Activity lahendusse saab juu-
rutada koik teenindusettevotte driprot-
sessid alates finantsist Idpetades teenuste
miiligiga. Kuna andmed on kdik tihes siis-
teemis, siis on voéimalik luua operatiivset
aruannet, nditeks ajalist llevaadet kogu

toimuvad kiirelt ja mugavalt iihes kohas.
Pdrast tehingu kinnitamist on kogu seotud
info siisteemis ja teistele néhtav.

Viiksemad koolituskulud

Nditeks kui piletite haldust, broneeringute
ajatabeleid ning kaupade ja teenuste miiti-
ki hallatakse erinevates rakendustes, siis
nouab ka téotajate koolitamine mitu korda
rohkem aega ja raha. LS Activity lahendus
voimaldab kéik eelmainitud tehingud re-
gistreerida kassas, mis tidhendab, et kasu-
tajad peavad oskama kasutada ainult iihte
rakendust ning soltuvalt tédilesannetest
voivad nad vabalt liikuda erinevate asu-
kohtade vahel, ilma et peaks midagi juurde
oppima.

Kokkuvotteks

Kokkuvotteks vaib iitelda, et kunagi pole
hilja alustada oma driprotsesside ilevaa-
tamist ja liikkumist terviklahenduste poole.
Algus ei pruugi olla kerge, aga tulemused
oigustavad ennast kindlasti. Julget peale-
hakkamist!
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Billing — ettevotte puha graal

Millised voimalused on tinapdeval selleks, et
arveldamine (billing) oleks vdimalikult kiire ja
valutu? Uks on kindel — rahavoog on vedur,
milleta ettevote kasvada ei saa.

“a Helen Sagadi,
:l BCS Itera konsultant

e

58 dri-IT KEVAD 2018



rveldamine vo6ib olla vidga liht-

ne. Vajalikud andmed kaupade

vOi osutatud teenuste kohta tuleb
lihtsalt arve blanketile koguda ja kliendile
saata. Ent kui arvet luues on vaja arves-
tada erinevate alusandmetega, voib prot-
sess osutuda viga komplitseerituks. Kui
keerulisemate arvete loomiseks kasutada
Office’i vahendeid, véib arvete esitamine
késitsitoona olla sama I6bus kui hambaars-
ti kiilastus.

Automatiseeri nii palju kui véimalik
Kui kuus esitatakse monikimmend arvet,
voib Excel tunduda esmapilgul hea lahen-
dusena, ent sadade arvete puhul suureneb
oluliselt risk vigu teha. Kui arvete loomine
ja saatmine on automatiseeritud, kasuta-
takse ajakohast infot ja arvestatakse koiki
tegureid — nditeks voetakse alusandme-
teks kuu jooksul osutatud teenuste tundide
kogus vdi kommunaalteenuste puhul rendi-
tava pinna ruutmeetrid. Lisaks arvestatak-
se nii muutuvate andmete kui ka fikseeritud
summadega. Kui arved on genereeritud
korrektselt, ei teki ka klientidel arvete
kohta nii tihti kiisimusi ning seda kiire-
mini maksed laekuvad.

Loo oma siisteem ja anna sellest
ka kliendile teada
Méningatel juhtudel ei ole ettevottel klien-
diga muud kontakti kui arve esitamise
kaudu. Seetdttu on arveldusprotsessi kor-
raldamise osas ulioluline organiseeritus ja
jarjepidevus. Séltumata sellest, kas ette-
vottel on iliks voi tuhandeid kliente, voiks
arveldusprotsess olla kéikidele klientidele
sarnane. See ei tdhenda, et arveldamise
tingimused on samad. Sarnane on loogika,
kuidas ja millal ettevottes arveid luuakse.
Nditeks millistel juhtudel esitatakse
kliendile ettemaksuarve; millal saadetak-
se meeldetuletused vGi viivisarved; kas
arveid on vaja luua igal kuul sama summa
eest; kuidas mojutavad dokumentide liiku-
mist tellitud kaupade kogus, krediidilimiit
vOi muud tegurid. Leping on hea koht, kus
tingimused fikseerida nii, et klient on kohe
algusest peale teadlik ja informeeritud. Kui
klient teab, millal arve saadetakse, oskab
ta ka selle tasumist planeerida.

Edasta arve e-arvena
E-arve formaadis arve kasutusvéimalused
on laiemad kui PDF-arve puhul. Ainuiiksi

e-arve kinnitamise protsess ja haldami-
se kiirus on ettevotetes oluliselt liihem
kui paberarvete korral. E-arve liigub
siisteemide vahel ja vélistab voimaluse,
et arve jdidb kellegi lauasahtlisse top-
pama. Lisaks on lihtsam tagada, et arve
jouab dige isikuni véi pliisimakse teenuse
puhul koguni otse panka.

Integreeri

Soltumata sellest, millises siisteemis
ettevottes dokumente luuakse, tasub
arveldussiisteem sellega integreerida.
Nii on kdik andmed tihest kohast lihtsalt
kdttesaadavad, kuid see tagab ka arve
alusandmete kiire liikumise arveldus-
siisteemi. Nditeks kui miiiigimeeskond,
kes kasutab CRM-tarkvara, vajab laeku-
miste kohta infot, saab ta selle kiiresti,
ilma et peaks finantsosakonnalt eraldi
périma.

Lisaks ,,majas olevatele” siisteemide-
le voimaldavad tarkvarad integratsiooni
erinevate gateway voimalustega. Ga-
teway kanal on n-6 otseiihendus ette-
votte pangakonto ja tarkvara vahel, nii
et laekumisi saab vaadata otse ettevotte
tarkvaras ja panka sisse logimata.

Kui arvete loomisel arvestatakse ka
erinevate tasumisvéimalustega, nditeks
pangalink voi e-arve saatmine panka, on
kliendid ettevottele selle ees tanulikud.

Allahindlus ennetdhtaegsele
maksjale

Motiveeri klienti varem arveid tasuma.
Paariprotsendiline allahindlus vdib mo-
tiveerida neid, kes maksetega jérjepi-
devalt hilinevad. Kui kliendil on piiratud
vahendid, siis on see hea vdéimalus kok-
kuhoiuks. Kui kliendile on arve saadetud,
vOib saata automaatse meeldetuletuse
allahindluse kohta.

Tea, millal kiisida abi

Ehkki juba nimetatud véimalused aita-
vad mdrkimisvédrselt parandada lik-
viidsust, voib siiski olla kliente, kes ei
tdida oma kohustusi vdi hoiavad mak-
seid meelega kinni. Sel juhul vdiks teada,
millal tasub vdljast abi paluda. Nditeks
on vdimalik siisteem seadistada nii, et
kuupdeva iletanud arved saadetakse
otse tarkvarast automaatselt inkassos-
se. Turul on ka muid véimalusi, nditeks
faktooringuteenus.

Dynamics NAV
tarkvara toetab:

* projektile voi
teenusele kulunud aja
arveldamist;

e gUtomaatsete
kordusarvete loomist;

e e-Qrvete
vdljasaatmist ja
vastuvotmist;

* meeldetuletuste ja
vilvisarvete saatmist;

e maksete sidumist
ulekandes oleva
teksti pohjal (text-
mapping);

e mobiilset kinnitamist;

e kliendi krediidilimiidi
jalgimist;

e celseadistatud
kliendipGhiseid e-kirja
pohjasid.
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Jks lahendus
dle maailma —
rahvusvahelin
Dynamics NAV

Mis saab siis, kui ettevotte juhtkond otsustab,
et niitid on aeg rahvusvaheliseks muutuda?
Kust alustada? Mida silmas pidada?

Karinee Sildnik,
BCS Itera projektijuht
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ui ettevote on end korralikult ette

valmistanud ning tal on juba toimiv

rahvusvahelise toega dritarkvara,
siis on vdga suur osa todst tehtud. Kéik, mis
sellele eelneb, on muidugi juba teine teema ja
seda ma praegu ei kasitle.

Valige t6oriistad ja protsessid, mis
toetavad teie eesmdrki

limselt on mdistlik planeerida oma tegevust
nii, et konsolideerida geograafiliselt oma fi-
nants- ja téoprotsessid ning mitte tugineda
oma t606 juhtimisel enam Exceli tabelitele.
See ei ole kerge iilesanne ja seda ei tasu ka
kergelt votta. Ja kindlasti on see ajamahukas.
Kui teil on juba protsessid vélja todtatud, siis
on usaldusvéérse tarkvaraga palju lihtsam
astuda uude riiki uusi eesmdrke saavutama.

Lokalisatsioonid — mis need on ja
kuidas need mind aitavad?

Voimalik, et olete juba kursis ja teinud dige
valiku ehk votnud Dynamics NAVi oma iga-
péievaseks abimeheks ning tdoriistaks. Niid
on teil aga vaja olla seadusekuulekas ka sel-
les uues riigis esimesest pdevast alates.

Votame lhe ndite: teie firma uus haru asub
Hispaanias. Loomulikult peate IGbi métle-
ma, kas sealsed tootajad on valmis kasuta-
ma NAVi inglise keeles v6i on vaja siiski ka
kohalikku hispaaniakeelset (mis on {priski
toéendoline). Lisaks tuleb teil hakata esitama
riigile SII (Suministro Inmediato de Infor-
macién) elektroonilisi maksuraporteid, kui te
viihegi kdibemaksuga tegemist teete.

Hispaania maksumaksjad peavad saat-
ma oma arvelduste iiksikasjad nelja pdeva
jooksul SllI-le, kasutades selleks maksuameti
veebivorme. SlI-sse kaasatud ettevotte aru-
andekohustuste nimekiri on pikk, alustades
kohaliku maksuameti e-kontoris elektroo-
niliselt peetava pearaamatuga, ning elekt-
rooniliselt esitatakse koik loodud arved kuni
teatavate iihendusesiseste tehingute regist-
rini vdlja. Selle teabe abil konfigureeritakse
eri salvestusraamatud praktiliselt reaalajas,
kasutades spetsiaalseid XML-sénumite va-
hetusel pohinevaid veebiteenuseid. Pikemalt
viite end ilmselt ise kurssi riigi kdikide ndud-
mistega, mida saab igapdevatéos lahendada
Hispaania lokalisatsiooniga NAVi abil.

Aga miks ma sellest rddgin? Seepdrast, et
kogu kohaliku keele ja maksundusega (rapor-
tid, aruanded, kohalikud maksud jne) seotud
toimingud on vdimalik lisada NAVi ja seda
kutsutaksegi lokalisatsiooniks.

Toéotage, kus ja kuidas soovite
Rahvusvahelisele turule minnes on alati pde-
vakorral, et keegi peab ju olema reisidel. Kui-
das siis tood teha?

Dynamics NAV toimib nii nagu tuntud
Microsoft Office’i tooriistad, mida te juba ka-
sutate, to6tades sujuvalt Outlooki, Wordi ja
Exceli abil, mis aitavad teil tavapdraseid iles-
andeid tdita otse oma postkastist. Ja nii i0Si
kui ka Androidi ja Windowsi platvormi kaudu
saate kasutada samasuguseid funktsioone ja
teha oma t66d koikjal, kus te ka ei viibiks.

Ukskaik, kas teie kolleegid réiéigivad soome,
vene voi inglise keeles — kui kasutate ihtset
stisteemi, kaotab see ka ilmselt paljud keele-
barjdadri probleemid, mis on varmad tekkima.
See soodustab kommunikatsiooni ja jitab tei-
le aega tegeleda tihtsamate asjadega, néi-
teks kliendisuhete ja operatiivkiisimustega.
Integreeritud andmeallikas lihtsustab suurel
mdadral koikide osakondade t66vooqu, ka per-
sonali jaraamatupidamise omi. Samutilahen-
dab see paljud andmesisestuse probleemid.

Mine kontorist vdlja!

Araistu kogu aeg kontoris eemal inimestest ja
projektidest. Loo hoopis vajalikud tddriistad
ja protsessid, millega dritegevust toimivana
hoida. Uuri, kiisi, kdi kdik protsessi osad ldbi
ja kisi uuesti kiisimusi. Ja siis oled iihel hetkel
ehk peaaegu valmis, et panna see koik nii t66-
le, nagu sa oled ette kujutanud.

KASU:

e integreeritud siisteem teabe
salvestamiseks

¢ andmesisestuse vead viihenevad

e holbus juurdepdds andmetele

e t6o6tajate omavaheline
kommunikatsioon

Rahvusvahelistumine ei ole tédnapdeval enam
mingi liletamatu raskus tarkvara méttes. lim-
selt vajate te muidugi kdigepealt I66vat ideed,
head meeskonda ning tasemel majandus-
tarkvara. Viimase puhul on turul valik lai ja va-
hel tundub kohalik soodsamgi. See eelis kaob
aga kiirelt, kui teil tekib vajadus minna rahvus-
vahelisele turule. Reeglina tdhendab see kogu
siisteemi imbervahetamist. Ja ei saa salata
—rahvusvahelise (nditeks NAVi) siisteemi pa-
remus on tohutu arendustegevus, et pakkuda
koiki tehnoloogilisi eeliseid.
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Pilt 1. Hooldustehniku
to6laud, kus ndidatakse
temale planeeritud t6id.
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Mis on NAVi dpp?

See on mobiilsesse seadmesse installitud Dynamics NAVi klient, mis on online-iihenduses
NAVi andmebaasiga. Microsoft kutsub seda Microsoft Dynamics NAV Universal Appiks, mis
sobib tahvelarvutitele ning nutitelefonidele, Androidi, Windowsi ja iPhone’i platvormidele.
Seda saab allalaadida App Store’ist voi Google Playst. NAVi éipp on saadaval alates Dyna-
mics NAV 2016 versioonist.

o =3
Microsaft Dynamacs NAV
Leh Int::m nal Ltd Kellele?
=ho International Lic L . . -
& T _' PR Appi vbivad kasutada ilma lisakuluta kaik,
EENIREROX kes tahavad. Mobiilsete seadmetega kaas-

nevad paraku piirangud, nditeks ei ole seal
mugav andmeid sisestada. Samas on dpp

Kinrilatud ideaalne lihtsamate toimingute tegemi-
mlitriae

seks, nditeks dokumentide kinnitamiseks,
kontaktinfo ja juhtimisaruannete vaatami-
seks. Aruandluse vaatamisel peab silmas
pidama ekraani suurust — aruanded voiksid
Brntiartided olla nditeks graafilisel kujul.

Seega saavad dpist suurimat kasu need
inimesed, kes viibivad tihti arvutist eemal
ning vajavad operatiivset ligipddsu and-
metele, nditeks tipp- ning keskastme juhid.
Aga lahendus sobib ka nditeks tehnikute-
le t66aja registreerimiseks. Selleks peab
téoprotsessi Idbi mdtlema ning véimalikult
lihtsa lahenduse vdlja t66tama. Nditeks
to6laud tehnikutele, kus kuvatakse téinased
t66d ja kus teksti véirv mdrgib t66 olekut

Pilt 2. Rollikeskus NAV dpis, kus iihe kuhja sees ning rea peal lohistades saab teha vajalikke
kuvatakse ka kinnitust vajavad dokumendid. toiminguid.

Miks?
Sest esiteks on see mobiilne — andmetele
saab igalt poolt ligi.

Teiseks on see operatiivne — toimingud
saab kiiresti dra teha. Nditeks ostuarve
vajab kiiret kinnitamist — NAVi dpi abil on
see mone liigutusega tehtud: e-posti tuleb
teavitus -> ava NAV dpp -> Kinnitusndue-
te kuhjas on kinnitust ootavad kirjed, mil-
le pealt on vdimalik dokument kinnitada,
o Kisje avada algdokument kontrollimiseks, lisada
madrkuseid, likata kinnitusnéue tagasi voi
siis delegeerida kinnitus asendajale.

Litkks tagas:

Delegeen

Biricused

Pilt 3. Dokumendi kinnitamise véimalused.
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Maksuvabast

tulust aastal
20138
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Maksuvaba tulu taotluse esi-
tamise, haldamise ja tootle-
mise jaoks on olemas sobilik
lahendus Dynamics NAVi
palgamoodulis.

Kalle Tamm,
BCS Itera arendaja

astaid on rddgitud, et Eestis voiks
Aolla astmeline tulumaks, aga tege-

likult on see juba ammu kasutusel.
Nimelt kuni 2017. aasta [6puni olid esime-
sed 180 eurot iga kuu maksuvabad ehk sel-
lele kehtis 0% tulumaks ja ile 180-eurost
tulu maksustati 20% tulumaksuga. Vana
seaduse kohaselt said kdik kasutada maksu-
vaba tulu ning kehtis vordsuse printsiip.
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Kui sinu keskmine
kuutulu on:

on sinu maksuvaba tulu:

Kuidas tegutseda?

kuni 1200 €

500€/kuus

Tee to6andjale avaldus maksuvaba
tulu kasutamiseks.

Kui see on varem esitatud, siis uuesti
esitama ei pea.

kuni 1201-2099 €

=500 - 0,55556 x (sinu tulu - 1200)

Tee to6andjale avaldus maksuvaba
tulu kasutamiseks ja mdrgi maksi-
maalseks summaks valemi jérgi
saadud number.

alates 2100 €

0€

a) palu tédandjal arvestada maksu-
vabaks tuluks O eurot;
b) dra esita maksuvaba tulu avaldust

Pilt 1. Maksuvaba tulu arvutuse valem aastal 2018

Alates 2018. aastast hakkas kehtima
uus seadus, mis tdstis maksuvabastuse kuni
500 euroni kuus ehk 6000 euroni aastas,
aga selle tdpne suurus séltub saadavast
tulust. Oluline muutus on see, et igaiiks
saab mddrata oma kasutatava maksuvaba
tulu suuruse ja seda kasvai iga kuu muuta.
Muudatuse soov voib olla tingitud naiteks
tihekordsest preemiast, sest tegelikult peab
maksuamet arvestust aasta kaupa. Maksu-
amet soovitab maksuvaba taotluse esita-
misel kasutada jargmist loogikat: (Pilt 1.)

Mérkusena peab lisama, et t66taja saab
tegelikult mddrata maksimaalse mak-
suvaba tulu. Nditeks kui té6taja soovib
maksuvaba tulu suuruseks 400 eurot, aga
tema palk on 1500 eurot, siis lubatav ja ar-
vutustes kasutav maksuvaba on 333 eurot.
Aga kui palk on 1000 eurot, siis voimaliku
500-eurose maksuvaba asemel kasutatak-
se tootaja soovitud 400 eurot.

Kogu selle maksuvaba tulu taotluse esi-
tamise, haldamise ja todtlemise jaoks on
olemas lahendus Dynamics NAVi palga-
moodulis. Taotluse tekste saab seadistada
ja on vdimalik kasutada mitut keelt, ra-
kendada summade kontrolle ning mdéra-
ta lubatud minimaalset esitamistdhtaega.
Samuti saab vajadusel lisada méne faili.
Taotlusel peab tdédtaja mddrama ainult
kuupdeva ja summa.

Personalijuhi vaates on véimalik vaa-
deldavat taotlust lubada, mille tulemusena
tekivad tootajale automaatselt vastavalt
taotlusele soovitud maksuvaba tulu sea-
ded. Tagasiliikkamise korral saab mdrkida
pOhjuse, mis jduab ka té6tajani.

Taotluste hoidmine tarkvaras viihendab
andmete tootluses tekkivaid vigu, hoiab
kokku personalitodtaja aega, annab taot-
lustest iilevaate ning kokkuvodttes on ka
palju mugavam ja kiirem.

Pilt 2. Maksuvaba tulu taotluse avalduse
esitamine (t66taja)

Bl aaon  mowamcuo 7]
& - i " o I
L &
- |/ A = v X o R B i
Tostma Taotuse Waata Lisas Mirgi  Tohata  Teatsed Ungid  Viakesds Tohjesds
lnart logi mizsdstused tobdeiduns tactiur Fher B JMrgmine
Maksuvaba tulu taotluse avaldus
Tactiuse esitaja -
Teotluse r RIS Tisdtaia Ar.
Testluie buupied 2302500 P Mhll.ll.hgr.'
Tactiuse luk: Tubsmakmussba w Ametimeneus | Konvtae
Tectiute tinx Makznvaban ol alates 010118 oo 500 0 St [l ¥
Toatterme ks
Tactuse ssu -
Alguse kuupies Lippemize kusples Tulumslaabastuse summae
1.00.2018 500,00
Todtapa paramesind j muusd are miirangud o
Tedtaia tasud fa muwd summaga vaartused e
oK

Pilt 3. Maksuvaba tulu taotluse avalduse to6tlemine (personalijuht)
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Tootmine 4.0
on valmis koos
aritarkvaraga
Ostum tulevikku

Tootmine on maailmas revolutsiooni ddrel.
Voéimalused, mida pakuvad uued tehnoloogilised
arengud, on joudnud lahendusteni, kuidas muuta
tootmist margatavalt efektiivsemaks. Ja mitte

.+ ainult paberil, vaid reaalselt — tootmise kui prot-
10 —1'5'-',5= || sessi targemaks muutmlne annab mitu korda
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Peeter Kargu,
BCS ltera drijuht

Virgo Vjugin,
BCS ltera projektijuht

ndustry 4.0 (Tootmine 4.0) pdhised

tehnoloogiad tdotavad radikaalselt

muuta meie arusaami terve tootmis-
protsessi 16ikes, parandades ldbipaist-
vust ja kiirust ning vihendades vigade
parandamisele kuluvat aega tootmise
igas etapis. Nditeks praeguse, meile nii
harjumuspérase partiipéhise Ulevaate
asemel hakkame loT (Internet of Things,
asjade internet) tehnoloogia abil saama
infot detailselt iga tiki kohta.

Tark tootmine

Targa tootmise vundamendiks on kor-
ralik ERP (Enterprise Resource Plan-
ning, ettevotte ressursside planeerimise
tarkvara), mis peab suutma muutustega
kohaneda. Me oleme harjunud, et hea
@ritarkvara suudab anda meile iilevaate
tehtud tehingutest, aidata spetsialistil
koostada prognoose ja I6puks véimaldab
saada kokkuvétva analiiisi.

Kuid koguda vanal moel (késitsi) and-
meid, millele tuginedes saaks teha tép-
seid prognoose vdi kvaliteetset analiiisi,
votab ebamdistlikult palju aega ning on
kulukas. See annab tugeva eelise otsus-
tamisel n-6 vanadele ettevotetele, kes
on andmeid kogunud pika aja vdltel. Mis
aga juhtub siis, kui andmed on igas ette-
vottes reaalajas kdttesaadavad lihtsalt,
kiiresti ja odavalt? Kui me saame térge-
test teada operatiivselt ning suudame
kohandada oma plaane ja prognoose
tdpsemalt kui aastate jooksul kogutud
andmete péhjal?

lioT-1 (industrial internet of things,
tootmise asjade internetil) on potent-
siaali koike seda teha. See omakorda
nditab kétte tdiesti uue suuna kliendi-
teenindusele, tootmise prognoosimisele,
materjalitarnetele, laomajandusele ja
Bl-le (Business Intelligence, drianaliilis).

Kaob dra barjdadr alustava ja vana ette-
votte vahel.

Selleks aga, et see kdik oleks véima-
lik, on vaja, et tootmine vaatab iile oma
seadmed ning varustab need andurite ja
sensoritega, mis on véimelised lugema
ja edastama andmeid. Oigete liidestuste
korral suudab ERP neid andmeid luge-
da ja teha nende pdhjal digeid otsuseid.
Kdige lihtsam ndide sellest on hoida et-
temddratud toodete laovaru alati tea-
tud koguses. Ehk kui laovaru langeb alla
plaanitud taseme, teeb ERP automaat-
selt tootmistellimuse, reserveerib ma-
sina aja detaili tootmiseks ja genereerib
vajadusel tooraine tellimused. Kui toot-
mistellimus on I6petatud, voetakse toore
automaatselt laoseisust maha ja valmis-
tooted lattu arvele. Inimesele jdadb siin
tle ainult kontrollimise funktsioon. Vai
mis on veelgi parem — me ei tooda kaupa
lattu, vaid konkreetselt ndudluse alusel.
Kui tellimused tulevad ERPI, siis on prog-

giakulukaid komponente ning siis, kui
hind on odav, energiamahukamaid. Toot-
mine ei reageeri mitte tagajdrgedele,
vaid planeerib andmetele tuginedes ette,
kasutades andmete kogumiseks uusi teh-
noloogilisi vahendeid, ning ERPi tarkvara
saab teha tdpsemaid prognoose.

Teisest kiiljest, kdik, mis liigub, see ku-
lub — nii masinad kui inimesed. Varusta-
des oma masinad lihtsate anduritega, mis
edastavad to6temperatuuri, vibratsiooni
taset, niiskust, 6hurdhku vai kasvai liigu-
tuste arvu ja tédtamise aega tuhandik-
tdpsusega, saame me operatiivselt néha,
millises seisukorras masin on. See aga ai-
tab meil planeerida, millal tuleb masinaid
hooldada. Korralikult hooldatud masinad
on tookindlamad ning me hoiame kokku
ootamatute tédseisakute arvelt.

Kui jélgida inimeste asukohta t66ruu-
mides, saame me infot, millega nad te-
gelevad ja kuidas end tunnevad. See info
on oluline korge riskifaktoriga valdkon-

Mis aga juhtub siis, kui andmed on igas
ettevottes reaalajas kdttesaadavad lihtsalt,
kiiresti jo odavalt? Kui me saame torgetest
teada operatiivselt ning suudame kohandada
oma plaane ja prognoose tdpsemalt kui
aastate jooksul kogutud andmete pohjal?

ramm véimeline itlema: ,Start!” — niitid
on tekkinud ndéudlus mingi toote jérele
ning see info kdivitab tootmisprotsessi.
Tdnapdevased rahvusvahelised ERPid
suudavad kasutada tehisintellekti ja Big
Data véimalusi, muutes prognoosid veel-
gi tdpsemaks. Nditeks kasutab iga toot-
mine energiat, olgu selleks elekter, gaas
vOi midagi muud. Eesti on liitunud Péhja-
maade elektribérsiga, kus hinnad véivad
pdeva jooksul mdarkimisvédrselt kéikuda,
kusjuures iiheks suurimaks faktoriks véib
ollailm. lIma oskame me aga iisna tépselt
ennustada. Meil jddb niid tle need and-
med omavahel kokku viia. Ja néiteks kiil-
made ilmade korral, kui elekter on barsil
kallis, planeeritakse toota vihem ener-

dades, kus muutus inimese enesetundes
vOib pohjustada ohtu talle endale ja teis-
tele. Siin aga on oluline jdlgida, et mitte
mingitel tingimustel ei rikutaks inimese
Oigust privaatsusele, mis tuleneb sea-
dustest ja meie eetikanormidest. Muide,
esimesed selle valdkonna katsetused on
juba Eesti ettevotteil plaanis.

Kokkuvottes on uued tehnoloogiad (loT,
IloT, Big Data, tehisintellekt) kohal ja
kdega katsutavad. Piirangud nende ka-
sutamisel on kinni ainult meie peas. Ning
viga paljuski nduab see meilt méttemalli
muutust: siiani oleme harjunud, et masi-
naid juhime meie. Niiiid kipuvad masinad
juhtima meid.
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NAV36S -
kiire, soodne
a taluslik

-

~- cs Itera’AS on turule toonud-toete, mis iihendab endas tdnapdevast majandustarkvara,
turvalist pilveserverit ja tGlevaatlikku drianaliititikat. Toote kasutusele votmiseks on vaja ainult

20 koolitustundi.

elmise aasta sigisel avaldas
EMicrosoft nn roadmap’i ehk aja-

joone oma peamise toote Dynamics
NAVi kohta. S6num oli selge: 2018. aastal
minnakse iile ihele komplekssele (pilve)
lahendusele, mille koodnimeks on praegu
Tenerife. Kuigi uus aasta on nurga taga,
leidsime, et klientide suurt huvi pilve-
lahenduse vastu tuleb juba praegu toe-
tada. Seega panime kokku tootepaketi
nimega NAV365, mis koosneb kolmest

osast: MS Dynamics NAV, pilveserver
Azure ja Power BI.

68 dari-1T KEVAD 2018

Lahendus on tdielikult pilve- ja rendi-
pohine. See tidhendab, et fikseeritakse
nimelised kasutajad, kes NAV365 kasuta-
ma hakkavad. Siiski saab ettevotte kas-
vades voi nditeks hooajalisusest tingituna
kasutajate arvu igal kuul muuta ning see
mdjutab kohe kuutasu. NAV365 funktsio-
naalsus ja tehnoloogia toetavad paindlik-
ku kliendi- ja tootehaldust, mis véimaldab
kasvatada klientide lojaalsust. NAV365
saab kasutada igal ajal igast seadmest ja
selle lahendusi saab integreerida teiste
stisteemidega nagu klientide, hankijate ja

avaliku sektori lahendustega ning sellega
automatiseerida ja digiteerida suurt osa
driprotsessidest.

Millest NAV365 koosneb?

NAV365 peamiseks komponendiks on
rahvusvaheline pidevas arengus olev &ri-
tarkvara Microsoft Dynamics NAV. Selle
moodulid vdimaldavad kajastada igast
kiljest ettevotte driprotsesse ehk kasuta-
da saab kdiki mooduleid, mida iiks téina-
péevane lahendus sisaldab. Rakendus pa-
kub finantsjuhtimise, personalijuhtimise,
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projektide, miiligi-turunduse, tarneahela,
analiiitika ning mitmeid muid juhtimise
vahendeid. Dynamics NAVi suuremad vo-
lud on rollipéhine isikupdrastamine, mak-
simaalselt automatiseeritud lahendus-
tlene andmesisestus ning integratsioon
MS Office 365ga. Nii on véimalik saada
kompleksne ilevaade ettevottes toimu-
vast ja selle asemel, et mitme lahenduse
vahel andmeid liigutada, saab ettevote
keskenduda pdhitegevusele.

NAV365 teiseks osaks on pilveserver
Microsoft Azure. Seega pole vaja pidada
Uleval ettevottesisest dritarkvara serve-
rit. Viihenevad IT-kulud, kuna puuduvad
otsesed riistvara seadistamise, jdlgimise,
hooldamise jms véljaminekud. See teenus
on pilveserveri kuutasu sees. Samuti on
lahenduse iilespanemisel véimalik saa-
vutada suurt ajavditu, sest tegemist on
valmislahendusega, mille kasutamiseks
piisab registreerimisvormi tditmisest.

Kui kaalutakse pilvelahendust, tekib
peamiselt hirm, et seal hoitavad andmed
voivad kaduda voi ei ole need mingil het-
kel kidttesaadavad. Seetéttu oleme plat-
vormiks valinud turvalisusele dlisuurt
rohku paneva Microsoft Azure’i, mille pu-
hul toimub monitoorimine iga pdev aasta
ringi. Samuti tehakse mitu korda tunnis
andmetest varunduskoopiaid ning neid
sdilitatakse turvaliselt. Et tagada andme-
te kiittesaadavus, on kasutusel vihemalt

acs ieva [l >

Microsoft Dynamics BAY iahendust kartab masimas e

kaks virtuaalset serverit — kui liks laheb
rivist vdlja, on teine lahendus ikka saada-
val.

NAV365 kolmas komponent on Power
Bl, mis on lahendusega integreeritud voi-
mas @drianaliiiitika tédriist. Arianaliiiitika
eesmirk on sisestatud andmete pdhjal
luua visuaalselt juhtimist ja etteulatu-
vaid otsuseid toetavaid aruandeid ning
diagramme. Power Bl on kasutaja poolt
kohandatav ning andmete kuvamisel saab
interaktiivselt edasi liikuda kuni algse
kandeni vilja. Oleme lahendusse valinud
just sellise tooriista, mis annab kasutajale
selged vastused langetamaks etteulatu-
vaid driotsuseid.

Nddala pdrast live'is

NAV365 lepingu sdlmimisel toimuva
stardipauguga on véimalik nddala pérast
live'is olla. Kuidas me seda teeme? Koos-
t60s kliendiga: kui piihenduda 20 tundi
sellele projektile, saab juba nddala pérast
hakata kasutama finantsi, miiligi ja ostu
baasfunktsionaalsusi. Kénealuse 20 tunni
puhul on tegemist kasutaja baaskoolitu-
sega kded-kiiljes-meetodil. Lisaks tuleb
arvestada ajaga, mis kulub andmete ette-
valmistamiseks, mida uude lahendusse
tle tuua. Me anname kliendile t66riistad
ja oskuse lahendus enda jaoks mugavaks
kohandada. Koolitus on mdeldud iihe-
kordse investeeringuna ning selle jooksul

T ——— ] Cfice 355

Pilt 1. Tdpsema info saamiseks NAV365 kohta alustage lehelt www.nav365.ee

20 0000 ektmwidte

omandatakse teadmised, miks lihes voi
teises lahenduse osas on just nii seadista-
tud ja kuidas seda kasutada.

Kui tekib lisavajadus nditeks lao kdima-
panemise, projektimooduli kasutusele-
votu vdi muu taolise jérele, siis nende
ajakulu lepitakse eraldi kokku. Kuid alati
saab nende investeeringute tegemise
edasi likata ning alustada ainult baas-
lahendusega.

Et lahenduse kasutuselevotmise kulud
veel madalamaks muuta, oleme véima-
likult suure osa lahendusest eelseadis-
tustega dra katnud, nditeks pearaamatu
kontoplaan, maksetingimused, ldhetus-
viisid, pohivara klassid jne.

Hind

NAV365 hinnaklass on viigagi apetiitne nii
alustavale kui ka juba tegutsevale ette-
vottele, kes vaatab tulevikku ja néeb seal
mone aja pdrast toimuvat suurt kasvu.
Sellise potentsiaaliga arvestamiseks on
kasulik juba praegu investeerida lahen-
dusse, mis kasvab koos ettevéttega ning
ei jad kitsaks ega piiratuks ka aastate
pérast. NAV365 on vdimalik kasutusele
votta madalate stardikuludega, kuid see
ei piira tellimast lahendusse spetsiifilisi
kohandusi ja arendusi.

Lisainfo NAV365 kohta:
www.nav365.ee

KEVAD 2018 dari-IT 69

JUHILE IT-JUHTIMISEST LAHENDUS



Rendiettevotte valijakutsed
asjade interneti qjastul

Rendiettevotted saavad juba praegu monevorra rakenda-
da asjade interneti (Internet of Things — loT) véimalusi, kuid

Erol Kunman,
BCS ltera konsultant

Iahimate aastate jooksul tuleb olla valmis drimudeli muutus-
teks nii rendiprotsessis kui hooldustegevustes unustamata

IT-turvalisust.

sjade interneti ehk loT m6ju maa-

ilmamajandusele aastal 2025 on

McKinsey raporti jargi 4—11 triljonit
dollarit. Edestades isegi mobiilset inter-
netti, on loT tdusnud majanduse suurimaks
mojutajaks. Et sellest rahavoost osa saada,
tuleb loT véimekusega seadmed integreeri-
da oma driprotsessi.

Tdnapdevane viljarenditav ja asjade
internetti lihendatud seade on vdimeline
sisuliselt reaalajas raporteerima nditeks
jargmisi parameetreid:
¢ Millal ja kui kaua on seadet kasutatud?
¢ Millistes tingimustes on seadet kasutatud
(temperatuur, niiskus, 6hurdhk, kalde-
nurk, osakeste hulk 6hus jms)?
¢ Kui suur on erinevate (suuremate, téiht-
samate) osade kulumisaste?

¢ Milline on liikuva osa héordetegur?

¢ Millise pédrlemissagedusega, vdoimsuse-
ga ja/voiintensiivsusega seade ajahetkel
tootab?

e Seadme fiilisiline asukoht

¢ Seadme staatus hetkel

e Jms
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Asjade internetil on murranguliste tehnoloogiate puhul oluline
majanduslik moéju 2025. aastaks

Potentsiaalne majanduslik moéju e X-Y
Madal Koérge

Asjade internet 3.9-111
Mobiilne internet 3.7-10.8

Teadmustdo automatiseerimine,
sh tehisintellekti levik

Pilvetehnoloogia

Tdppisrobootika

Isejuhtivad ja peaaegu isejuhtivad sdidukid
Uue generatsiooni genoomika

Energia salvestamine

3D-printimine

Tdnapdevased materjalid

Niitidisaegne nafta ja gaasi varumine ning
maardlate taastamine

Taastuvenergia
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Viljakutse nr 1 — seadme IT-turva-
lisus

Viimase kahe aasta suurimad DDoS (tee-
nusetokestamise) riinded pandi toime loT
seadmete abil. Peamiselt olid nendeks
muutmata paroolidega veebikaamerad,
ruuterid ja teised laialt levinud seadmed.
Seegaq, isegi kui veel ei kasutata loT voi-
malusi driliselt, peab hoolitsema selle
eest, et viiljarenditavad loT véimekuse-
ga seadmed on elementaarselt turvali-
sed (nditeks on ligipddisu vdoimaldav stan-
dardparool ja pordi number enne esmast
rendileandmist éira vahetatud).

Viljakutse nr 2 — andmete kogu-
mine ja oluliste andmete leidmine
Eelnevalt olid loetletud vaid mdned ndited
andmetest, mida iiks loT seade on vdime-
line raporteerima teatud sagedusega. Sel-
leks voib olla millisekund, sekund, minut,
tund ... On selge, et palju seadmeid korda
palju andmeid erinevate sagedustega vor-
dub VAGA PALJU andmeid (BIG data).

Kindlasti on sealhulgas palju sellist infot,
mis ei paku iildse huvi. Andmeid peab siiski
olema piisavalt, et saaks teha kvaliteetset
analiiusi. Vastavalt dri vajadustele tuleks
andmeedastus konfigureerida soovidele
vastavaks. Eesmdrk peab olema andmetest
saadav vddrtus, mitte lihtsalt info kogumi-
ne.

Siin tulevad appi véimalused, mida pa-
kub nditeks Microsoft Azure loT Edge koos
laialdase liidestamise ja masindppe vdime-
kusega. Andmed kiill kogutakse reaalajas,
kuid edastatakse nditeks ERPi valikuliselt
(ainult olulisemad), kui teatud tingimused
tdituvad. Eesmdrgiks voib olla néditeks si-
send jirgmise tooprotsessi kéivitumiseks
voi siis vajatav info analiilisiks (nt seadme
rentaabluse analiiis).

Viljakutse nr 3 — andmete kasuta-
mine to6oprotsessides rentaabluse
suurendamiseks
Seadmelt saadud andmeid aluseks vottes
tuleb osata protsesse optimeerida. Nditeks
suuremate seadmete ja masinate puhul
pole enam vaja teha teatud etteantud ndi-
du tagant mitme pdeva pikkust hooldust,
mida pahatihti pole vajagi (palju toiminguid
tehakse lihtsalt igaks juhuks).

Kui laekub info, et liks voi teine seadme
osa vajab vdljavahetamist voi hooldust, siis
luuakse to6kask tehnikule. Tehnik vahetab
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Pilt 2. Microsoft Azure loT Edge véimaldab tsentraalset 10T seadmepargi haldust ja ériloogika

rakendamist pilvekihi tasemel.

selle osa dra kohapeal kliendi juures kok-
kulepitud ajal. Oluline on siinjuures pdorata
tihelepanu ennetusele — remont voi hool-
dus on vaja teha &ra enne, kui konkreetne
osa ldpetab todtamise.

Kui seade tagastatakse, saab samuti loT
saadetud info abil mddrata (hooldus)toi-
mingud, mida seadmega on vaja teha. See
onoluliselt efektiivsem varreldes sellega, et
meister teeb tdistlevaatuse, uurib seadme
seisukorda, madrab vajalikud toimingud jne
(vGi veel hullem, tehakse tdishooldus igaks
juhuks).

Koik see suurendab rentaablust:

¢ viiheneb hoolduses vdi remondis olemise
aeg;

¢ viihenevad kulutused hooldusele véi re-
mondile;

¢ on voimalik optimeerida hooldusgraafi-
kuid;

e suureneb tooks valmisoleku aeg (kasu-
tusvalmidus);

e suureneb SLA (teenustase) tingimustest
kinnipidamine;

¢ suureneb kliendi rahulolu.

Viljakutse nr 4 — senise dri-
protsessi muutmine lahtuvalt
uutest voimalustest

Praegu tegutsevad rendiettevotted peaae-
gu eranditult ajalisel mudelil (pdeva voi kuu
hind). Homne loT vdimekusega seade avab
tdiesti uue voimaluse — toote hinnastamine
ldhtuvalt reaalsest kasutusest nditeks tunni
vOi minuti tdpsusega.

Reaalsel kasutusel péhinev mudel on
kliendile vdga atraktiivne, aga tegelikult
parem valik ka rendiettevéttele, voimal-
dades nditeks kaheastmelist hinnastamist

(valdustasu ja kasutustasu). Nii on kindel, et
klient, kes ,tdie rauaga” seadet kasutab, ka
maksab selle eest diglaselt.

Oluline teema on ka risttoodete (kuluma-
terjalide) miiiigi tohustamine ténu loT info-
le. Nditeks kui koos seadmega liks kaasa
12 Idikeketast ja andur loendab juba kiim-
nenda ketta vahetuse, saab kliendile teha
tdiendava loikeketaste pakkumise.

Asukoha ja hooldusvajaduse info voi-
maldavad planeerida tdpsemalt rendigraa-
fikuid. Kui hooldusvajadus puudub, saab
seadme toimetada otse jargmisele kliendile
ilma rendipunkti tagastamata. Ténapdeval
on oma aega hindav klient valmis selle eest
maksma.

Viljakutse nr 5 — vota viljakutse
vastu

Selleks, et rongist mitte maha jadda, tuleks
10T ajastu viljakutsed juba téna vastu vot-
ta. Julgelt.

ARA JAATOESTI RONGIST
MAHA!

Uuringute jdargi on 96% suure-
matest ettevotetest arvestanud
korralike loT investeeringutega
ldhima kolme aasta jooksul ning
osad panustavad sellesse ko-
guni 25% oma IT kogueelarvest.
Arvestades summade ja panus-
te suurust, voib teistpidi 6elda,
et iga Oige ettevote peab olema
valmis muutma ja kohandama
oma driprotsesse loT lahendus-
tele sobivaks, kui soovitakse ka
edaspidi konkurentsis piisida ning
rentaablilt tegutseda.
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Dynamics NAV 2018
uued voimalused:
tehisintellekt, arianaltus |o
automatiseerimine

Dynamics NAVi perekond sai lisa — versioo-
ni NAV 2018. Ja nagu ikka toob iga vdrske
versioon NAVi kasutajateni uuendused, mis
teevad elu mugavamaks ja lihntsamaks.

Laias laastus voib uuendused jagada kolme ossa:

1. Uued voi tdienenud funktsionaalsused

o Ulesannete jagamine NAVi kasutajatele on sarnane Outlooki

tlesannetega, kus ks kasutaja saab teisele saata mingi tilesan-
de ja siis selle tditmist jdlgida. Sarnane funktsionaalsus on niitid
ka NAVis ja see on seotud NAVi tegevustega. Ulesande looja saab
tilesandesse panna kohe ka lingi NAVi asukohale: kui nditeks luua
tegevus konteeritud arvete kontrollimiseks, siis ei pea tditja hak-
kama nuputama, kus seda peab tegema, vaid iilesandega on lin-
gitud ka konteeritud arvete loend.

Ulesannete funktsionaalsus lihtsustab NAVi kasutajate oma-
vahelist suhtlust — tegevused ei lihe meelest &ra ning suhtlus on
voimalik viia NAVi keskkonda.
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Pilt 1. NAVis lilesannete loomine endale vdi teistele on sarnane Outlooki
loogikale.

e Kui eelmise versiooniga tuli esmakordselt sisse tehisintellekti

teema Cortana ndol, mis otsis andmetest mustreid ning tegi nen-
de jdrgi ennustusi, siis niilidses versioonis tuvastab masinépe pil-
tide pealt infot kaupade ja inimeste kohta.

Nditeks kui toote ,Laud” kaubakaardile lisada kauba pilt, siis

aitab NAV automaatselt luua kaubale kiilge kategooriad: laud,

virvus must jne.
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Pilt 2. Al pakutud kategooriad peale kaubale lisatud pildi analiiiisi.

Kui kontaktikaardile lisada pilt, siis pakub NAV ise vilja soo ja va-

nuse.

¢ Masskonteerimine véimaldab iihe nupuvajutusega konteerida
korraga hulga dokumente ehk kui tekib néiteks mingi kogus kon-
teerimata miigiarveid, ei pea hakkama neid iihekaupa té6tlema,
vaid markides &ra vajalikud arved, saab kéik korraga konteerida.
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Pilt 3. Masskonteerimiseks on vajalik lihtsalt soovitud arved ,éra linnutada”
ja konteerimise nupule vajutada.

¢ Kui eelmistes versioonides oli kasutajal véimalik muuta arvutis
asuva NAVi disaini, siis webi-kliendis seda teha ei saanud. Kuna
aga NAVi webi-klienti kasutatakse iiha enam, siis on inimesel
voimalik oma drandgemise jdérgi muuta ka selle viljandgemist, et
teha see endale kiiepdrasemaks.

2. Sidusus Microsofti 6kosiisteemiga

e Sidumine Power Bl analiiiitikatéoriistaga algas juba eelmises
versioonis, kuid siis piirdus see véimalusega lisada aruanded rol-
likeskuse avalehele. Niiiid aga on vdimalik Power Bls koostatud
aruandeid lisada ka nditeks kaubakaardile, kliendikaardile jne.
Nii saab esiteks rohkem visuaalset analiiiitikat NAVi andmesti-
ku kohta ning teiseks teha just selliseid analiiiitikavaateid nagu
vaja.

Rt Do Dot et

Pilt 4. Power Bl aruanded on niiiid lisaks rollikeskusele véimalik lisada ka
kiirvaateisse nditeks kaupade, klientide vdi hankijate puhul.

On teada fakt, et raamatupidamise poolel téoétajatele meeldib
kasutada tihe todvahendina Excelit, et oleks vdimalik andmeid
igas l6ikes analiiiisida ja nendega ,,mdngida”. Niiiid saab rohkem
kasutatavaid finantsaruandeid vétta iihe nupuvajutusega Exce-
lis kasutusele.
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Pilt 5. Raamatupidajate poolt enim kasutatavad finantsaruandeid saab
paari nupuvajutusega Excelis avatada.

3. NAVi arendamise voimalused

Kliendip6histe kohanduste lisamine NAVisse &ppidena. Kui seni
tehti spetsiifilisi arendusi nii, et muudeti olemasolevat program-
mi koodi, siis niitid on suund sinnapoole, et kdik lisandused, mis
lahendusse tehakse, valmivad eraldi osadena ja need liidetakse
NAVi standardse lahendusega.

See voimaldab teha NAViversioonivahetused palju lihtsamaks
jakiireks. Lisaks on éippide péhiméttel funktsionaalsuse lisamise
eelis see, et lisatud funktsionaalsusi saab lihtsalt vilja lilitada.
Voi kui leitakse Microsofti Gpipoest endale midagi sobivat, siis on
voimalik need ilma suurema vaevata oma lahendusega liita.
NAVis on niilid olemas umbes 40 API-t ehk valmis andmekogu-
mit, mida saab anda néditeks lugemiseks teisele tarkvarale, mis
tahab kasutada NAVi andmeid. Varem pidi selleks arendaja soo-
vitud andmekogumi ette valmistama, aga niiiid on see juba toot-
jalt olemas ja kasutamiseks valmis.

Need on vaid mdéned uuendused, mis on kohe ndha. Tegelikult on
veel hulk pisiuuendusi, mis iihe voi teise protsessi lihtsamaks tee-
vad. Uldine suund on endiselt kasutusmugavus ja -lihtsus ning sa-
mas lai funktsionaalsus, mis katab dra nii viiksema kui ka suurema
ettevotte vajadused.
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Mida kujutab endast andmete analiilisimine? Wikipedia (tleb:
Andmeanaliiiis sisaldab andmete lilevaatamist, kustutamist, muutmist ja modelleerimist

eesmdrgiga saada soovitud infot, teha selle péhjal jdreldusi ja hdélbustada otsustuste tegemist.

raktikas téhendab see, et meil on

kasutada tarkvara, mis véimaldab

ligipddsu andmetele ja esitada neid
voimalikult vdikese vaevaga nii, et kasutaja
on voimeline neist vilja lugema olulist infot,
tuvastama trende ja mustreid. Uks kdepii-
rasemaid té6riistu andmete analiilisiks on
Exceli Pivoti tabel. Uhendatuna andmebaa-
si kiilge annab Pivoti tabel meile kasutada
valiku moodikuid ja dimensioone. Kasutaja
kombineerib neid aruandeks vo6i koostab
graafikuid ja diagramme. Ménikord nime-
tatakse selliselt iiles ehitatud andmebaasi
mitmedimensiooniliseks.

Moodikud
Moodikud on arvulised suurused, mida
on véimalik summeerida, millega on voi-
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malik arvutada keskmist ja teha muid
nn agregeerimistoiminguid. Nditeks vdib
tuua tavapérased moéddikud nagu miiligi-
kéive, kliendi vdla saldo, kaupade laokogus
jne.

Dimensioonid on tunnused, mille Idikes
soovime me oma moddikuid niiha. Aeg
on dimensioon, ilma milleta ei saa hakkama
tikski @rianaliitisi andmemudel. Aja dimen-
sioon annab vdimaluse kuvada miitigikdi-
beid aastate voi kuude I6ikes, mis on aja
dimensiooni atribuudid. Kui on soov veelgi
detailsemaks minna, siis pdeva tdpsusega,
mis on veel iiks atribuut aja dimensioonil.

Kui dimensioonil esineb struktuur, mis
véimaldab vaadelda andmeid erineva de-
tailsuse tasemel, siis nimetame seda struk-
tuuri hierarhiaks. Juba jutuks olnud aja

Masdiksiandeanaliiiisi
_lahenduses B

|4Dynomics

dimensioonil on véimalik nditeks sellised
hierarhilised tasemed nagu aasta - kvartal
- kuu - pdev.

Kliendi dimensioon voib olla ilesehitatud
samuti hierarhiana: riik = piirkond - linn/
asula - klient.

Ei ole palju fantaasiat vaja, et aru saa-
da, kui palju méddikuid ja dimensioone on
voimalik koostada oma majandustarkvaras
talletatud andmete pohjal. Probleem on
aga selles, et majandustarkvara baasis ei
ole need andmed sugugi mugavalt valmis-
kujul vdtta. Toorandmete viimine nn mul-
tidimensionaalsele kujule nduab tehnilist
teadmist olemasoleva majandustarkvara
andmebaasi struktuurist ning vdib votta
mitmekiimneid ja sadu té6tunde aega, et
need drianaliilisi jaoks &ra tolkida.

(C) PATTYB54 | D




Appi tuleb Bl4Dynamics

Majandustarkvara Dynamics NAV tarvis
on meie nneks see t66 &ra tehtud. Ariana-
liusi lahendust BI4Dynamics oleme varem-
gi ajakirja Ari-IT lugejatele tutvustanud.
See on spetsiaalne rakendus, mis votab Dy-
namics NAViandmebaasist andmed ja p66-
rab need drianaliiiisi vahenditele sobivale
multidimensionaalsele kujule.

Uks suur lisaviiirtus on BI4Dynamic-
sil selles, et see rikastab NAVist voetud
andmeid uute moodikutega. Need moo-
dikud kasutavad matemaatilisi algoritme,
et tuletada pdhiandmetest uusi numbrilisi
viadrtusi, mis avardavad oluliselt kasuta-
ja vdimalusi saada driotsusteks kasulikku
infot. Ainuiiksi Bl4Dynamicsi miiigianaliii-
si moodulis on iile 200 mdddiku ja umbes
90 dimensiooni atribuuti, mille I6ikes neid
moodikuid esitada.

Niiited moddikutest, mis tulevad kaasa
Bi4Dynamicsi andmemudeliga
¢ Lao ringluse kiirus

,Laoringluse koefitsient” on liks véimali-
ke indikaatoreid varude analiiiisimisel hin-
damaks seda, kui efektiivselt on korraldatud
lao tdiendamine uute kaupadega. Koefit-
siendi arvvadrtus néitab, mitu korda aastas
jouab laost ldbi kdia keskmise laoseisu jagu
kaupu. Kui jagada koefitsient 365ga, saame
laoringluse péevades: kui mitu pdeva kulub,
et ladu tiihjaks miia. S6ltuvalt ettevotlus-
valdkonnast véivad need nditajad olla eri-
nevad. Samas, kui vorrelda seda koefitsien-
ti ajaperioodide vdltel iihe lao piires, saame
pildi, mis iseloomustab laoringluse diinaa-
mikat. Kui selgub, et see koefitsient nditab
kahanemise trendi, siis on pdhjust karta, et
laos on seisvat kaupa rohkem kui varase-
matel aegadel. (Joonis 1)

e Varude aegumine

Mo6a6dik ,,Aeguva lao vddrtus” aitab meil
hinnata, milline on laos varude jaotus vanu-
se jéirgi. Varude vanuse voib riihmitada so-
bivatesse ajavahemikesse. Nditeks varud,
mille vanus on alla kuu, ja jargmine rihm
kaupadest, mis on kuni sada pdeva vanad,
jne. Niiiid saame illevaate, kui suure osa
moodustavad kogu laovéidrtusest iihe voi
teise vanuseriihmaga kaubad. (Joonis 2)

¢ Kliendi volgnevus piievades
Klientide maksete laekumiste jdlgimi-
ne on kriitilise tdhtsusega. Sama téhtis on

LAO RINGLUSE KOEFITSIENT
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Joonis 1. Lao ringluse koefitsiendi diinaamika kuude I6ikes

Varude vanuseline koostis

Joonis 2. Varude vanuseline koostis kuude 16ikes mdddetud varude vidruses

oigel ajal tuvastada, kui klientide mak-
sekditumises hakkavad tekkima hdired.
Maéadik ,Kliendi keskmine iile téihtaja volg-
nevus péievades” aitab maksedistsipliinil
silma peal hoida. Selle abil saame tuvasta-
da kroonilised maksetega hilinejad. Samuti
aitab see m66dik vdlja tuua need kliendid,
kelle laekumised on tavaliselt korras olnud,
aga kellel on viimasel ajal hakanud pahatih-
ti vélgnevus ile tihtaja minema.

o Miiiigipakkumisest tellimuseks indeks

Miiligiprotsess saab alguse pakkumisest.
Méned milgipakkumised realiseeruvad
tellimuseks, teised ldhevad arhiivi. BI4Dy-
namicsi miitigianaliitisi moodulis on voi-
malik mdéddikuga ,Miligipakkumisest tel-
limuseks indeks” ma6ta, kui suurest osast
pakkumistest kujunes tellimus. Vaadeldes

seda indeksit nditeks miitigiisikute Idikes,
saame teada, kes on oma miiiigitdoos efek-
tiivsem.

Vaatamata sellele, et valmiskujul on meil
Bl4Dynamicsis kohe vdimalik kasutusele
votta suur hulk médédikuid ja dimensioo-
ne, voib juhtuda, et ettevdtte seisukohast
kriitiline nditaja puudub. Ténu lahenduse
avatusele saame sel juhul puuduvad indi-
kaatorid andmemudelisse juurde arendada.
Nditeks oli kasutajal soov m66ta eraklienti-
dele tehtud miiiike kliendi vanuseriihmade
I6ikes. Sellise dimensiooni lisamine vajas
vaid paar tundi t66d. Tdnu eraldiseisvale
andmelaole saab sellised tdiendused teha
andmelao baasi piires ilma NAVi igapédeva-
t60d hdirimata.
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Arikinnisvara valdkonna ekspertide sdnul muutub konkurents
drikinnisvara turul iha tihedamaks. Seega on ha olulisem
eristuda ja pakkuda klientidele lisandvddrtust. Arikinnisvara
haldamisest radgivad Ken Kaljas ja Pille Nurmis.

dukad on need arendajad, kes suu-

davad pakkuda kompleksset lahen-

dust. Heaks nditeks biiroopindade
pakkujatena on linnaku tiitipi keskkonnad
Ulemiste Citys ja Tehnikaiilikooli piirkond
Mustamdel.

Need on keskkonnad, mida arendatak-
se tervikuna ja kus on seega koos konto-
ripinnad, toitlustusasutused, kauplused ja
ka nditeks lastehoid ning spordikeskused.
Rentnikel on linnakutes mugav, sest elu
keerleb iimber nende. Ettevotted hakkavad
amortiseerunud hoonetest, kus ei ole nii
head olmetingimused ja pinnalahendused,
dra kolima paremale ja niilidisaegsemale
kontoripinnale. Lisandvddrtus voib peitud
ka paindlikus ruumikasutuses, nditeks liigu-
tatavad vaheseinad ja iihine tualettruum.

Kuidas @rikinnisvara omanikuna
tulemuslikult toimetada?

Reeglina t66tab dripindade haldamisega
tegelev ettevote oma dri juhtides mitme
tarkvaraga, millest liidestatud on vaid osa
(kui ildse). Sel juhul on aga thilduvus raa-
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matupidamislahendusega piiratud ja tuleb
kasitsi sisestada andmed iihest siisteemist
teise. Tihtipeale ei ole eri siisteemidest
saadud andmed omavahel ka vorreldavad
vOi ei sobi kokku ning lisaks tekivad késitsi
sisestamisel inimlikud vead. Suur hulk ar-
vestust peetakse jdatkuvalt MS Office Exce-
lis. Mitme eri tarkvara kasutamise puhul on
aga keeruline efektiivsust tosta, sest va-
jaliku informatsiooni saamine néuab suurt
pingutust.

Soft4RealEstate*

See tarkvaralahendus laiendab Microsoft
Dynamics NAVi vdimalusi, pidades silmas
@rikinnisvara haldamisega tegelevate ette-
votete eripdrasid. Peamine kasu tuleb sel-
lest, et lihes ja samas siisteemis on véimalik
koostada lepinguid, koostada ja saata rent-
nikule arveid ning need andmed on kohe ka-
jastatud ka finantsmoodaulis.

Arikinnisvara haldajale on hooldus, rendi
haldus ja finantsarvestus koik tihes siistee-
mis, mis tagab téeste andmete olemasolu ja
voimaluse teha driotsuseid virskeima info

Milline on arikinnisvara

argipaev?

Ken Kaljas,
BCS Itera projekti-tootejuht

Pille Nurmis,
BCS Itera konsultant

pohjal. Juhile tagab lahendus operatiivsuse,
jarelevalve, korrektsemad andmed ja tép-
sema juhtimisarvestuse.

Kokkuvottes viheneb ajakulu ténu ru-
tiinsetele tegevustele, andmete sisestami-
se dubleerimisele, aruandluse kéttesaada-
vusele ning kiirusele.

Toote peamine funktsionaalsus on

¢ jdlgida ja juhtida rendiinfot,

e hallata nii uusi kui olemasolevaid
kliente, omada iilevaadet lepingute
seisust,

¢ koostada rendiarveid,

e importida arvestite ndite ning esita-
da nende alusel rentnikele arveid,

¢ jagada perioodilisi kulusid rentnike
vahel,

e jdlgida rentniku kdivet kaubandus-

keskustes,

kontrollida iihiste pindadega seotud

hooldus- ja halduskulusid,

hallata toéotellimusi,

¢ tagada reaalajas aruandlust ja sta-
tistikat.

§ (C) YUICHEUNG | DREAMSTIME.COM
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Pilt 1: Kinnisvara Halduri Rollikeskus

Kinnisvarahalduri avaleht ehk rolli-
vaade. Rollivaade koondab kinnisvara-
halduri ametiga seotud olulised andmed ja
annab kiire ligipddsu vajalikule drikinnis-
varaga seotud infole ning dokumentidele.
See on koht, kus on néha rendipinna kaar-
did korruste kaupa, interaktiivne graafiline
tlevaade dripindadest nii kiiesoleval hetkel
kui tulevikus nditeks the kuu, kolme kuu ja
kuue kuu pérast. Vabad ja kasutusel olevad
dripinnad on tdhistatud erinevate vérvi-
dega. Kaardil saab hallata pinnaga seotud
andmeid, nditeks ruutmeetrid, ja kiiresti si-
sestada uusi andmeid, kaardi kaudu on voi-
malik avada loendit ning minna detailsete
lepingute ja alusandmeteni.

Avalehele on kinnisvarahalduril véimalik
tuua enda jaoks olulised moodikud, ndi-
teks ,Lepingud”, ,Tédkdsud”, ,Kliendid”,
,Miiligiarved” ning seada neile ka eri vérvi-
dega tunnused.

Rendilepingud ja arveldus. Rendilepingu-
te funktsionaalsus véimaldab kasutajatel
siduda rentnikud konkreetse rendiliksuse-
ga. Lepingutesse on sisestatud kogu rentni-
kuga seotud info: mddratakse dra rentniku
kontaktid, analiiiitilised tunnused (nditeks
tegevusvaldkond), maksetingimused, ar-
velduse sagedus. Lepingu staatus ning kuu-
pdevad nditavad, kas rendiliksus on vaba
voi millal see vabaneb.

Lepingu andmeid saab muuta, luues selle
lepingu uue versiooni. NAVis endas on ole-
mas ka lepingu tdhtaja 16ppemise meelde-
tuletused, mis véimaldab halduril éigel ajal
lepinguid uuendada vdi deposiitide tdht-
aegu jdlgida.

Rendilepingus kirjeldatakse ka rentni-

kuga seotud teenuseid (nditeks rent, kiite,
vesi, elekter, turundus, valve jne). Teenused
on seotud hinna ja hinnaliigiga. Hinna arvu-
tamisel on voimalik valida mitme meetodi
vahel: fikseeritud hind vai hind pindala, ar-
vesti voi kdiibe alusel. Saab médrata hinda-
dele kehtivaid kuupdevi, hindade perioode
ja nende automaatset indekseerimist jéirg-
nevatel aastatel. Hindade indekseerimist
on voimalik siduda tarbijahinnaindeksi
muutustega.

Arve loomise funktsioon véimaldab luua
rentnikele arveid automaatselt vastavalt
teenustele, teenuste hindadele ja hinna-
liikidele. Voéimalik on automaatselt luua
arved kdigile rentnikele korraga vdi osade
teenuste, rendipindade voi rentnike kaupa.
Kui rentnikul on mitu lepingut, saab esita-
da konsolideeritud arve kdikide lepingute
kohta.

Perioodiliste kulude jagamine rentnike
vahel. Tootes on olemas véimalused jaga-
da perioodilisi kulusid, mis on igal perioodil
erinevad. Soltuvalt drilistest vajadustest on
vaja kulusid jagada kas kogu pinna, rendi-
tud pinna voi konkreetse teenusega seotud
rentnike vahel. Selleks on kinnisvara lahen-
duses olemas teenuse hinna arvutamise
funktsionaalsus koguse baasil.

Nditeks, kui on vaja jagada lifti hoolda-
misega seotud kulud, siis tuleb vilistada
jagamisest rendipinnad, mis asuvad esime-
sel korrusel. Voi kui vaid osa kinnisvarast
on renditud, siis soovib kinnisvara omanik
otsustada, missugused kulud jagada ainult
nendele pindadele, mis on renditud, ja mis-
sugused kulud jagada kogu kinnisvara ob-
jekti peale.

Arvestite nditude ning rentniku kiibe
importimise lahendus. Rentnik saab oma
andmeid edastada ja vaadata infot rent-
niku veebiportaalis. Seal on véimalik si-
sestada moddikute (nditeks elektri ja vee)
nditusid konkreetsesse perioodi, esitada
tootellimusi, vaadata arvete ja lepingutega
seotud infot ning kaubanduskeskuste rent-
nikel esitada kokkulepitud regulaarsusega
oma miiigiandmeid.

Pdrast nditude voi miiligiandmete sises-
tamist rentniku veebiportaalis liigub info
automaatselt NAVi vastavasse Zurnaali.
NAVi kasutaja saab andmed iile kontrollida
enne 16plikku registreerimist, seejéirel saab
nende andmete alusel koostada juba rendi-
arveid.

Pilt 2: Rentniku veebiportaali vaade

Kinnisvara aruandlus. NAVi kinnisvarala-
henduses on mitmeid kinnisvara haldami-
sega seotud aruandeid: teenuste tulude
prognoosi aruanne véimaldab prognoosida
rendilepingutes sisestatud teenuste kehti-
vuse ja fikseeritud hindade alusel rentnikelt
saadavat tulu hoonete ldikes.

Pindala ja lepingu analiilis véimaldab
jalgida infot rendilepingute, rendiliksuste,
teenuste ja hindade kohta ihes aruandes.
Aruandes on ndha rendilepingute I6ppe-
mise kuupdevi, teenuse hinna kehtivusi ja
hinna arvutamise tiilipe.

Tulude vordlemise aruanne annab kasu-
tajale véimaluse vorrelda tulu kahel erine-
val perioodil, millest iiks vdib olla kéiesolev
periood. See aruanne véimaldab enne ar-
vete koostamist saada iilevaade erinevuste
kohta vorreldes eelmise perioodiga ja sel-
gitada vélja, mis on tulude suurenemise voi
viihenemise pohjus.

*Sof4RealEstate ja Tenant Portal on kauba-
mdrgid, mille omanik on Softera Baltic UAB
(softera.lt)
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Dynamics NAV Excelis ehk
Redigeeri Excelis 1-2-3

)

Erol Kunman, r
BCS Itera konsultants

Exceli funktsionaalsus koos NAViga véimaldab tegutseda
senisest palju ajasadstlikumalt. Kui varem liikusid andmed
ainult tihes suunas (Excelisse), siis alates NAVi versioonist
2017 on liiklus avatud mélemas suunas.

isuliselt annab see tavakasutaja-

le vdoimaluse muuta andmeid otse

NAVi péhitabelites (kliendid, han-
kijad, kaubad, miilgitellimused ja miiiigi-
tellimuse read, maksetingimused jms).
Kusjuures muudatuste avaldamisel (and-
mete Excelist NAVi saatmisel) rakendub
kogu kontroll, mis &rireeglitega on NAVis
kehtestatud.

Seega on NAVi kasutaja valduses niitidsest

ka kdik Exceli tooriistad, millest ta on vahest

NAVis puudust tundnud, nditeks:

e Otsija asenda (Search and Replace)

¢ Voimalus kopeerida vilja vadrtust teiste-
le viljadele lihtsalt hiirega nurgast lohis-
tades

e Voimalus kasutada valemeid vadrtus-
te arvutamiseks (enne avaldamist tuleb
teha siiski Paste Values)
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¢ Voimalus muuta hulganisti vadrtuseid ja
avaldada muudatused alles nupu vajuta-
misel

Nutikas protsess
Vaatame niiiid moéne ndite abil ldhe-

malt, kuidas ,Redigeeri Excelis” kasutaja

Microsoft Dynamics NAV

/ ~ u

Hankijate loend

Redigeeri
Excel'is

tooefektiivsust suurendab. Oletame, et
nditeks Rootsi otsustab iihineda euro-
alaga. Seega on vaja koik siinse ettevotte
Rootsi-poolsete hankijate kaardid kuidagi
tles otsida ning iikshaaval valuuta téhis éra
muuta. Tundub aegandudev? Kui teha seda
nutikalt, siis pole see lldse nii.

Pilt 1. Esimene samm: veebikliendiga hankijate loendis olles vajuta nupule ,,Redigeeri Excelis”.
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Pilt 2. Teine samm: Excelis avanenud tabelis tee ,,Find and Replace”
Kolmas samm: Vajuta ,,Avalda” ja ongi muudatus NAV is tehtud.

Nii saab teha kiirelt ja efektiivselt kdik-
sugu muudatusi eespool loetletud pohi-
tabelites, nditeks muuta kaubakategooria
tdhiseid, konteeringuriihmi vdi dimensioo-
nivadrtusi jne.

Vaatleme veel iihte ndidet, millega tuleb
igas organisatsioonis kokku puutuda. Miiii-
giesindaja lahkus pdeva pealt kollektiivist.
Jarelikult tuleks esialgu jagada tema klien-
did teiste miiligiesindajate vahel. Selleks
tuleks tkshaaval avada kdik kliendikaardid
ning @ira muuta mudgiisiku tdhised. Ei tundu

just kdige kiirem protsess! Vi siiski, kui teed

selle ,Redigeeri Excelis” abil.

1. Filtreeriveeru pdisest vélja koik kliendid,
kelle muugiisikuks oli lahkunud té6taja.

2. Tee soovitud muudatused. Nditeks vali
rippmentiist uue midgiisiku tdhis ning
tilejadnute puhul juba Copy-Paste (voi
mis tahes jaotus on paika pandud).

3. Eemalda filter, vajuta ,Avalda” ja ongi
muudatus tehtud. Et muuta kdikidel ava-
tud midgitellimustel lahkunud téétaja
midgiisiku tdhised, on samuti hea kasu-
tada funktsionaalsust ,Redigeeri Exce-

lis“. Tavakasutaja saab niilidsest kdige
sellega ise hakkama.

Kolmandaks nditeks valisin olukorra, mida
on samutiigas organisatsioonis ette tulnud.

Kliendile on vaja 15 minuti pérast saata
muigipakkumine 100 uue kaubaga. Han-
kijalt on kiill olemas Exceli tabel, kus kirjas
EAN, kauba nimetus, ostuhind jne, aga nii
lihikese ajaga tundub sellise hulga kauba-
kaartide loomine siiski mission impossible.
Ent see pole véimatu, kui kasutada funkt-
sionaalsust ,,Redigeeri Excelis”.

1. Vajuta kaubaloendis nupule ,Redigeeri
Excelis”.

2. Lisa kaubakood, Copy-Paste kauba ni-
metus ja ostuhind. Midgihinna saad
vajadusel valemiga sealsamas arvutada
ning Paste values ja valmis. Minimaalne
info on pakkumise koostamiseks olemas.

3. Vajuta ,Avalda” ja ongi kaubakaardid
NAVis loodud. Niitid jaéb ile vaid pakku-
mine vormistada.

Nii nagu iga uue versiooniga avarduvad
NAVi voimalused, laienevad need ka funkt-
sionaalsusele ,,Redigeeri Excelis”. Uudisena
saab virskes 2018. aasta versioonis redi-
geerida Excelis lisaks pohitabelitele ka t66-
lehti (Zurnaale).

Vota julgelt kasutusele nutikas funktsio-
naalsus ,Redigeeri Excelis” ja tee edaspidi
muudatused lihtsalt ja mugavalt tiks-kaks-
kolm.
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Pilt 3. Tee Excelis iga uue kauba jaoks uus rida, vajuta Avalda ja ongi kaubakaardid NAV-is loodud.
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Noustame ja viime ellu konkurentsieeliseid loovaid majandustarkvaralahendusi.
Tdna oleme tdnulikud eduka koostd6 eest iile maailma ca 350 ettevottele, 4500 kasu-

tajale ja paljudele partneritele. BCS Itera on Eesti juhtivaid majandustarkvara lahen-
dusi pakkuv ettevote, kelle klientideks on paljud Eesti ja Baltikumi juhtivad ettevotted.



