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SADHES — mis,
kellele ja milleks?
See on aktsiisidokumen-
tide haldamise
e-slisteem, mis annab
palju parema llevaate
maksustatavate
kaupade liikumisest.

Lk 8

BCS Itera tidiendu-
sed Dynamics NAV-i
standardlahendusele
Nitid on olemas koik see,
millest kliendid kdige enam

puudust tundsid.

Lk 6
Digiarved
on kohal Uut hoolduslahenduses
Alates 1. Uues NAV-i versioonis saad teha
veebruarist grupeeritud aruandeid, et neid
2014 saab Excelis edasi tdodelda, samuti
panka saata on vdhendatud tabelite arvu, et
tksnes sisteem kiiremini toimiks. Lk 12

digiarvet senise
otsekorraldus-
ndude asemel.
Lk 7
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Majandustarkvara
puhul pole moétet
jalgratast leiutada
Teede Tehnokeskuse
juhi limar J&gi ja finants-
juhi Valev Kuusemde
arvates tuleks uurida
pigem programmi
voimalusi ja kuulata
teiste kogemusi. KGige
tdhtsam on aga hea
konsultant!

Lk 10

Mobile Loyalty tagab
konkurentsieelise
Suhtlemine klientidega on
nlud palju efektiivsem, sest
nudd saab koike, mis vdhe-
gi kliente puudutab, halla-
ta Mobile Loyalty lahendu-
sega, mis on |6imitud NAV-i
mulgimooduliga.

Lk 16

Vead
juurutusprotsessis
ERP juurutus on edukas
siis, kui k&ik on tulemusega
rahul. Kuid I6pptulemus
sOltub paljudest asjadest.
Siin on méned riskikohad.
Lk 20
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Andmete
visualiseerimine
Dynamics NAV 2013-s
Mida Ulevaatlikumad on
andmed, seda kiiremini

ja lintsamalt sa otsusteni
jouad. Lk 18

Assa Abloy: majandustarkvara
puhul jireleandmisi ei tehta!
Ettevotte finantsjuht Gtleb, et pigem in-
vesteerida rohkem ja saada automati-
seeritum tarkvara. See hoiab edaspidi
kokku nii inimressurssi, aega kui ka raha.

Lk 14

Vdljaandja Director Meedia
Projektijunt Rando Méeots

Esikaane foto Renee Altrov

SUGISe2013

lllustratsioonid Elisabeth Salmin
Kuileidsid ajakirjast kasulikku teavet
vOi tekkis lisakisimusi, anna palun
sellest teada aadressil itera@itera.ee

Otsustamisel
IGihtu
faktidest

Kui vanaema kee-
dab moosi, siis on
see tootmisprot-
sess. Kui korral-
dada see protsess
majandustark-
vara abil, siis on
sul olemas and-
med nii materja-
li, t66jdukulu kui
ka tehnoloogilise
ressursi kohta, ni
ajaliselt, tukiliselt
kui ka rahaliselt.
Lk 22



Kliendi roll toote
komplekteerimises
Klient saab ise toote
kokku panna, sest ette-
vote vOib sellega viivita-
da seni, kuni see inime-
sele lle antakse. Seda
omakorda toetab NAV-i
komplekteerimise funkt-

GIS iiriettevotte
teenistuses

Uks pilt réicigib enam kui
tuhat sdna. Kaardipilt

annab ettevottele hea
tlevaate klientide, varade ja
logistikavorgu paiknemisest.
Nii saab kohe kdtte ebakdlad:
miks mul pole selles linnajaos

BCS Itera PALK ja PERSONAL on
uuenenud

Mugav — aruanded on nudd interaktiivsed:
klikid tootajate loendis inimese nime peal ja
kohe avaneb tema kaart; kui klikid numbri
peal, ndidatakse sulle kandeid, millest see
moodustub. Lk 40

sioonikogum. . " o
kliente; miks mu autod risti-
Lk 26 rdisti sdidavad?
Lk 32
Tulemuste juhtimine

tarkvara abil

Ainutksi personaliarvestusest ei
piisa, et edukalt ettevotet juhtida.
Kui tahad teha personaliga seotud
strateegilisi otsuseid (nditeks
madrata arenguvajadust ja
kaardistada jdrelkasvu), on abiks
tarkvara personalifunktsioon.

Versiooniuuendus ei

ole sama mis teiste
Windowsi programmide
uue versiooni
paigaldamine

NAV 2013 versioonivahetuse
stsenaariumid. Miks ja kuidas?
Lk 38

ERP-siisteemi
monitooring on
kohustuslik
ERP-lahendused ei
ole pelgalt raamatu-
pidamis-programmid.
Neid kasutatakse koi-
kides driprotsessides:
ostu-midgi, lao, toot-
mise jms puhul. Seega

Lk 30

tuleb stisteemi pide-
valt jdlgida. Lk 42
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Tarkvarauuendus
Premia Foodsis:
kolm Balti riiki
niiiid tihes
siisteemis
Majandustarkvara
dlesanne on aidata et-
tevottel efektiivsemalt
tegutseda!

Lk 24

TRIMIT Fashion voi
TRIMIT Furniture
NAV-i laiendused, mis
vOimaldavad stisteemis
loodud funktsionaalsust
kasutada ka veebikesk-
konnas. Nuld saab
sisestada infot selle
tekkekohal.

Lk 28

SEPA ehk iihtne
euromaksete piirkond
ei jtd tulemata!
EttevOte peab oma
majandustarkvaras
muudatusi tegema. Pddsu ei
ole, sest seda ndevad ette

uued EL-iregulatsioonid. Muhtid kasvavad,
Lk 36 kliente tuleb juurde
Logistika Pluss OU

laiendab kdvasti lao-
pinda — Jdeldhtme val-
las Irus avatakse uus
logistikakeskus. Ka ma-
jandustarkvara tuleb
muudkui edasi aren-
dada.

Lk 44

Liti Idheb eurole iile
See juhtub juba 1. jaanuaril
2014. Mida silmas pidada
NAV-i leviimisel eurole?
Lk 34
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Milline on iiks tark NAV-i kasutaja
Dynamics NAV-i majandustarkvara eeldab
detailseid teadmisi, nii tootajatelt kui peaka-
sutajalt. Uues versioonis on nii mondagi, mis
aitab tooprotsessi tdhusamaks teha.

Lk 46
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Véime julgelt 6elda, et viimase kiimne
aasta jooksul on investeeringud driprot-
sesside parandamiseks ERP-lahenduste
valdkonnas Eestis ja Baltikumis tervikuna
mirgatavalt kasvanud.

Lahendused, mis néuavad kéigi panust
alates juhtkonnast ja l6petades eeslii-
nil t66tajatega, vajavad lisaks inimeste
pithendumisele ka aega, raha ning seda,
et igapdevase dritegevuse riskid oleks
maandatud.

Samas annavad ettevotted tagasisidet, et
peaaegu 50% ulatuses voivad projektid
pikemaks ja kulukamaks minna véi ei
pruugi oodatud tuluefekti saavutada.
Probleem ei ole tildjuhul tarkvaras, vaid
selle juurutamise ja kasutamise viisis.
Millele tasub siis rohku panna, et ettevot-

ted ei satuks koos partneritega selle 50%
hulka?

Erko Tamuri on
BCS Itera juhatuse
lige

JUHTKONNALE

ar

Sea selged drin6uded ja ootused
lahendustele

Hea vanasona ,,Uheksa korda mé66da,
iiks kord 16ika” kehtib ikka. Kui ettevotja
suudab koos partneriga fikseerida ja kirja
panna missioonikriitilised drinduded,
need tihtsuse jirjekorda seada ja otsus-
tada, mida ta tahab projekti raames ellu
viia ja mida mitte, siis on ka tulemus
suure toendosusega positiivne. Ja kui ta
suudab korraldada oma iri nii lihtsalt kui
voimalik, pole ka ohtu, et ERP-lahendus
vajaks tulevikus suuri aja- ja rahakulukaid

kohandusi.

ERP lahenduste ROI — piiiia enne
juurutamist pilt ette saada

Kui sa ei suuda kogu ERP-lahenduse
ROI-d esialgu h6lmata, siis vota ette kaks-
kolm driprotsessi juhtumi analiitisi. Vordle
olemasolevat seisu ja tuleviku lahenduse
oodatavaid votmeniitajaid — méodetavate
faktide taustal on alati parem arutleda kui
emotsioonide pohjal. Seejirel on sul ka
kindlam tunne ERP-lahenduse platvormi
ja investeeringute suurust kaaluda.

Anna inimestele rollid ja aega neile
pithenduda

ERP-lahenduste projektid ei ole pelgalt
IT-projektid, nii et siin on vaja koikide
votmeisikute, kaasa arvatud muidugi
tippjuhtkonna pithendumine. Partne-
ri- ja ettevottepoolsed projektijuhid ja
tiimiliikmete rollid (konsultandid, vot-
meisikud, peakasutajad, loppkasutajad)
peavad olema selgelt mairatletud, samuti
aeg. Ja veel: kaasa julgelt vilisressursse,
kellel on juba ERP-lahenduste juuruta-
mise kogemus — nii vildid teadmatusest

tekkivaid vigu.
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ad praktikaa
enduste
uurutamisel

Andmed on olulised — alusta tegutse-
mist kohe projekti alguses

Kogemus iitleb, et ettevotted piihendavad
suure osas energiast lahenduste kohanda-
mistele, seadistamistele ning testimistele,
aga andmete kvaliteet ja nende migreeri-
mine uude lahendusse jietakse viimasele
minutile. Samas on see ju drikriitiline vara
— sellega tuleb tegeleda juba projekti alus-
tamisfaasis diagnostika voi analiiiisi etapis.
Kindlasti métle korralikult libi, kas kogu
pikk ajalugu tasub ikka uude lahendusse
kaasa vétta, seda enam, kui sa pole oma
andmete kvaliteediga siiani rahul olnud.

Investeeri julgelt oma inimeste
koolitusse

ERP-lahendused néuavad tarku t66kohti.
Tinapievastel ERP-lahendustel on palju
funktsionaalsusi, mis on iiles ehitatud
aastakiimnete kogemusi ja seega paljusid
irijuhtumeid arvestades. See koik eeldab
ka keskmisest teadlikumat kasutajat.

Sageli juhtub, et ERP investeeringud
piirduvad tark- ja riistvara ostu ja selle
seadistustega, kuid kasutajate koolitami-
seks ei jitku enam vahendeid — lopptu-
lemuseks kujunebki siis projekt, millest
algul juttu oli: tuluefeke jidb saamata,
sest ettevotte koige suurem vara ei oska
lahenduse potentsiaali tdiel madral 4ra
kasutada. Koolitusele tehtud investeerin-
gud on kulda viirt, kui tahad tulevikus
tulusid suurendada!

Piiiiame koos need planeeritud investee-
ringud kenasti ellu viia ja pudelikaelad

projektidest varakult vilja sdeluda.

Hiid investeerimiskogemusi!



Dynamics NAV —
kilre areng jatkub

Eeldatavasti toob Microsoft veel
selle aasta neljandas kvartalis turule
majandustarkvara Dynamics NAV-i
uue versiooni 2013 R2.

Tehnoloogiliselt on palju inves-
teeritud pilvetehnoloogiasse, mis
voimaldab liita Dynamics NAV-i
lahenduse ka Office 365 iiheks
komponendiks.

Funktsionaalsuse olulisemad
tiiendused on tehtud rahahaldu-
ses. Uues versioonis on mugavam
teha makseid ja kisitleda lackumisi,
lisaks toetab uus versioon ka SEPA
standardit.

NAV KUI PILVETEENUS

Uha enam muutub NAV kui
terviklik majandustarkvaralahendus
tarkvarateenuseks, mis jookseb ette-
votte enda serveripargis, privaatpilves
voi avalikus pilves. See tihendab,
et uus NAV t66tab ka Microsoft
Windows Azure’i pilveplatvormil.

Rendimudeli paremaks toe-
tamiseks on tiiendatud NAV-i
serverit ja haldusvahendeid, mir-
gatavalt on parandatud lahenduse
ressursikasutust.

SHAREPOINT JA OFFICE 365

NAV 2013 R2 on integreeritud
viimase SharePoint 2013 versiooniga,
mis on ka Office 365 koosseisus.

SharePointis saab:

»  kasutada vabalt valitud NAV-i
funktsionaalsust,

» arhiveerida NAV-i dokumente,

»  kasutada NAV-i andmeid ODA-
TA ja BCS kaudu,

» lisada NAV-i terviklahendus

SharePointi rakenduste poest!

Veebikliendi kasutajaliidese kujun-
dust on kaasajastatud, nii et tinu
sellele on uue veebikliendi kasu-
tajakogemus sama mis Office 365

rakendustel.

LOKALISATSIOON

Versioon vastab muidugi ka Eesti
kohaliku seadusandluse ja turu nouetele.

Eesti versioon 2013 R2-st on
plaanide kohaselt kittesaadav 4.
kvartali jooksul, kuid mitte hiljem kui
jargmise aasta 1. kvartalist.

Kuna rahvusvaheline versioon si-
saldab paljude véimalustega pangalii-
dest, on uues lokaliseeritud versioonis
plaanis asendada praegune kohalik
pangaliides standardse lahendusega.

Lisaks on pangaliidestes plaanis
laiendus Eesti e-arvete edastamiseks
otsekorralduste tarvis.

Ka eArvekeskus, Telema ja Itella
on tundnud huvi NAV-i liidese loo-
mise vastu lokalisatsiooni. Libiriiki-
mised kiivad.

SUGISe2013

Mobiilsed uudised
jaekaubandus-

ahenduse liidrilt
LS Retaililt

Tootja lubatud tihtajaks saabus kevadel
turule LS Retail NAV 2013. Lisaks olemas-
olevate funktsionaalsuste tiiendustele on
selles versioonis ka palju uut, mis laien-
dab terviklahenduse haaret. Siin on kaks
tihtsamat.

Mobile Loyalty lahendus, mis on
integreeritud LS Retaili klientide halduse
mooduliga. Lahendus sisaldab mobiiliraken-
dust (iPhone’ile, Androidile voi Windows
Phone’ile) ja veebisaiti — nii saab klient
nutitelefoni véi lojaalsusportaali kaudu
jilgida oma lojaalsuspunktide seisu, tildisi
voi personaalseid pakkumisi ja kupongide
kasutusvoimalusi. Samuti on niiiid tinu sel-
lele mugav kaubavalikus ringi surfata, lugeda
toodete kohta lisainfot, vaadata oma ostude
ajalugu ja interaktiivset teavet kaupluste
paiknemise kohta jne.

Mobile POS lahendus ehk kassara-
kendus, mis t66tab iPodi voi iPhone’i peal.
See voimaldab kaupluste saalitéotajatel
teha personaalsemat miiiiki. Té6taja vaatab
mobiilsest kassast infot kliendile méeldud
pakkumiste, ostuajaloo ja huvialade kohta,
samuti lisainfot toodete kohta, mille vastu
klient huvi iiles niitab. Selleks ei pea eraldi
tavalise kassa juurde minema — vajadu-
sel saab mobiilses kassas miitigitehingu
lopetada.
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BCS Itera taiendused Dynamics NAV-

standardlahendusele

Funktsionaalsused, millest kliendid koige
enam puudust tundsid, on niiiid kogutud
BCS Itera Dynamics NAV-i tiienduste paketi
(n-6 BCS Itera layer) esimesse versiooni. See
sisaldab jargmisi lisafunktsionaalsusi, mida
Microsoft Dynamics NAV standardina ei
paku.

DOKUMENTIDE SAATMINE E-POSTI TEEL
Véimaldab saata PDF-i formaadis pakku-

misi, tellimuse kinnitusi, arveid, meeldetule-

tusi, viivisarveid, kreedit-arveid, saldoteatisi

ja kampaaniakirju. Teisi dokumenditiiiipe

on voimalik lisada kliendipohise arendusena,

kasutades 4ra olemasolevat loogikat.

Lisavoimalused:

»  saajate seadistamine vastavalt dokumendi-
tiitibile (nt arved raamatupidajale),

»  visuaalselt atraktiivsete kaaskirjade kirjel-
damine (mitmekeelsed),

» iiksiku dokumendi saatmine koos kaaskir-
ja personaliseerimisega (nt pakkumine),

»  paljude dokumentide korraga saatmine
(nt perioodi arvete véljastamine),

» kampaaniakirjade saatmine sihtsegmendi

kontaktidele.

TEENUSTE OST

Dynamics NAV v6imaldab teenuseid kir-
jeldada, miitia ja ressursimoodulit kasutades
miiiike analiiiisida. Standardlahenduses puu-
dub samasugune voimalus ostu poolel. BCS
Itera lisapaketis leidub niitid aga seegi.

MUk aastate, kuude ja mudgisiikute Ioikes
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Véimalused:

»
»

»

»

ostuteenuste kirjeldamine,

ostuteenuste ostuhinna ja dimensioonide
eelseadistamine,

PR-kontode eelseadistamine ja pearaama-
tusse konteerimine,

ostuteenuste analiiiisimine ressursiandmi-

ku pohjal.

TAIENDATUD ARUANDLUS

Majandustarkvara iiks tihtsamaid kompo-

nente on kahtlemata aruandlus ja analiiiis.

»
»

»
»
»

Aruandluse tiiendused:

varud valitud asukohtade loikes,

varude saadavus (tarned, lihetused, pla-
neeritav jiik),

miiiik kaupade (klientide) loikes,
miiiik klientide (kaupade) loikes,

miitigivélgade aruanne.

NAV 2013 loob viga head véimalused

andmete analiitisimiseks. Tdienduste pakett

sisaldab tidisfunktsionaalset miitigianaliitisi

lahendust, mis kasutab NAV 2013 uut Query
ja ODATA tehnoloogiat.
Miitigianaliiiisi lahendus sisaldab:

»

»

»

kaupade miitigiandmete paring analiiiisi
jaoks,

teenuste miiiigiandmete piring analiiiisi
jaoks,

10+ valmis miitigianaliitisi véimalust
Microsoft Excel PowerView’s.

BCS Itera layer-paketti on oodata aga veel

tiiendusi.

SUGISe2013



Digiarved on kohal

Eestis saadetakse igal aastal vil-
ja hinnanguliselt 62 miljonit arvet.
Toenioliselt on vaid 15% arvetest
digiarved (kuna e-arvete all méistetak-
se ka e-kirjaga saadetavaid PDF-faile,
siis kasutame piris e-arvete selgeks
eristamiseks sona digiarve). Seega
peavad juriidilistest isikutest arvesaajad
vihemasti 26 miljonit arvet kisitsi oma
majandustarkvarasse sisestama. Kind-
lasti on majandustarkvaras suurepira-
sed voimalused seda kiirendada ning
kasutada nende menetlemiseks vajalik-
ke funktsioone, kuid t6husaim on siiski
votta vastu digiarve.

Digiarve elutsiikkel algab miitigi-
arve viljastamisest ning edastuskana-
lisse suunamisest. Ilmselt suudab iga
majandustarkvara edastada miitigiarvet
e-kirja kiilge lisatud PDF-failina, kuid
see on tehnilises mottes eilse pieva
lahendus. Digiarve koosneb tavaliselt
kahest komponendist: PDF-fail kui arve
visuaalse viljundi kandja ning XML-fail
kui arveandmete kogum. XML-i sisu
struktuur on paika pandud Eesti Pan-
galiidu e-arve kirjeldusega (1.11), nii et
see peab olema iihel ja samal viisil iiles
ehitatud, iikskoik mis tarkvarast seda
ka ei viljastata. Praktikas on aga sisus
voimalik edastada lisaks kohustuslikel
viljadel olevatele andmetele hulganisti

lisainfot, niiteks saab lisada arvereale
teenuse koodi voi lepingu numbri.
Tiiendava info alusel on tarkvaralahen-
dusel, mis arve vastu votab, véimalik
kidivitada mitmeid protseduure, et arve
automaatseks konteerida.

Kuna digiarve peab kindlalt ja tur-
valiselt joudma adressaadini, kasutatak-
se selleks operaatorite teenuseid, mitte
tavapirast e-posti.
Pohimotteliselt on see
nagu maksekorralduse
edastamine panka —
ka siin ei ole voimalik
saata pangale
e-kirjaga maksekor-
ralduse faili, vaid seda
tuleb teha spetsiaal-
set pangaprogram-

mi kasutades (v6i
internetipanga kaudu). Operaatortee-
nus tagab digiarve turvalise joudmise
adressaadini.

Eestis on kolm operaatorteenuse
pakkujat: Eesti Posti eArvekeskus, Itella
Information ja Telema (viimane tegeleb
eelkoige jae- ja hulgikaubanduses litku-
vate e-dokumentidega). Kuid operaa-
torteenust pakuvad ka mitmed pangad,
eelkoige seoses senise otsekorraldus-
stisteemi muudatusega (lihtudes SEPA
regulatsioonist).

SUGISe2013

Margus Tammeraja
on Eesti E-arvete Keskuse tegevjuht

SEPA (Single Euro Payments Area)
toob kaasa digiarvete massilise kasutuse-
levotmise, kuna alates 1. veebruarist 2014
saab panka saata iiksnes digiarvet senise
otsekorraldusnéude asemel. Kui koik arve
viljastajad peaksid uuele siisteemile iile
minema, siis tihendab see kuni 18 miljoni
digiarve edastamist aastas.

Seega on teema oluline ka majandus-
tarkvarade méttes. Firmad, kes
kasutavad niiteks Eesti Posti
eArvekeskust operaatorina,
saavad oma majandustarkva-
ras koostatud arveid panna
digiarvena teele automaatselt
— selle tagab vastav liidestus,
nii et majandustarkvara saadab
miiiigiarve PDE- ja XML-faili-
de komplekti eArvekeskusesse
(iga firma saab seal luua oma
konto). eArvekeskus edastab arve auto-
maatselt kas adressaadi kontole eArvekes-
kuses, Itellas voi internetipangas. Samuti
edastatakse arve e-postiga voi tavapostiga
juhul, kui nii on kokku lepitud, ning
koik arved liiguvad majandustarkvarast
operaatori juurde (seda kasutavad eelkdige
suured arveviljastajad).

Microsoft Dynamics NAV-i ja eAr-
vekeskuse vahel toimiva liidese viljatoo-
tamise eest vastutab Eestis mitmeaastase

kogemusega BCS Itera.

UUDISED IT



Margo Touart on
BCS Itera ERP konsultant

SADHES — mis,
miks |a kellele?

2014. AASTA ALGUSEST VOETAKSE EESTIS KASUTUSELE
SISERIIKLIK AKTSIISISAATEDOKUMENTIDE HALDAMISE
E-SUSTEEM SADHES. SEE TOOB KAASA VAJADUSE SUURTE
INVESTEERINGUTE JARELE, SEST TAIENDADA TULEB NI
MAJANDUSTARKVARA KUIHLMSELT KA IT-TARISTU
LISASERVERINAOL.

EESMARK

SADHES: siisteemi eesmirk on muuta
koik akesiisikaupade litkumist kajastavad
dokumendid elektroonseks, et saada
parem iilevaade maksustatavate kaupade

litkkumisest (nii maksuhalduri kui ka

ettevotja seisukohast).

Stisteem v6imaldab ettevétjal kasutada
elektroonselt esitatud andmeid seadustes
ettenihtud aruannete ja akesiisideklarat-
sioonide eeltditmiseks. Aruandluse koos-
tamine muutub akesiisikauba kiitlejale
lihtsamaks.

Siisteemi kiivitamisega tekib akesiisilao-
pidajatel kohustus esitada aktsiisikauba
saatelehed (A, T ja SAAD) maksuametile

elektroonselt.

RAKENDUMINE

SADHESi siisteem liheb kiiku alates PAREM U LEVAADE

1. jaanuarist 2014

e e ios  MAKSUSTAVAT E KAUPADE
;aebnelrl;eat:lii%i.n%s:;);ele‘llfeega ?’iﬁé?a;lisel L l ' K U M ' S E ST
on planeeritud tileminekuperioodiks

6-12 kuud.
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Pilootkeskkond siisteemiga tutvumiseks
ja arenduste testimiseks on avatud juunist
2013. Enne testimist tuleb oma td6taja-
tele taotleda padsudigus e-maksuameti/e-
tolli koolituskeskkonda (sadhespiloot@
emta.ee; Maksu- ja Tolliameti keskkond
asub aadressil hteps://koolitus.emta.ee).

FUNKTSIONAALSUS

Maksuameti SADHES; siisteem vo6i-
maldab sisestada, edastada ja vastu votta
aktsiisikauba veoga lihetatava ja vastu
voetud kauba andmeid, tiihistada ja
iimber suunata alanud aktsiisikauba
vedusid, teavitada veo jooksul toimunud
siindmustest ja transpordivahetusest ning
anda selgitusi akesiisikauba

vastuvotul.

KAUBA LAHETAMINE

Kasutajal on véimalik vor-
mistada saatelehti, sisestades
nende andmed otse veebi-
liidese kaudu elektroonsesse
vormi voi laadides need
kokkulepitud andmekoos-
seisu ja formaadiga XML
failist. Andmete automaat-
seks edastamiseks ettevotte
majandustarkvarast on ette
nihtud masin-masin liides ehk X-tee.

Kui saatelehe kontroll oli edukas,

kinnitab siisteem selle ja omistab sel-
lele unikaalse numbri. Sellest hetkest
loetakse saateleht kehtivaks ja kauba

voib teele saata.

Aktsiisikauba veo puhul peab kaasas
olema SADHESi saatelehe viljatriikk voi
saatelehte asendav muu dokument (nn
arvesaateleht), millele on selgelt eristata-

______________________________

Infostisteem/
MISP2 portaal

______________________________

_______

Turvaserver

_______

valt mirgitud SADHES: siisteemis antud
unikaalne number. Kui aktsiisikauba
lihetaja ei kasuta siisteemist saadud
viljatriikki, vaid enda saatedokumenti,
peab see olema enne maksuhalduriga
kooskélastatud.

KAUBA VASTUVOTMINE

Kauba sihtkohta saabumisel on vaja, et
kauba saaja kontrolliks saatelehe ja saabu-
nud kauba vastavust.

Kaupmees, kes ei ole aktsiisilaopidaja,
ei pea esitama vastuvotuteadet juhul,
kui saabunud kaup vastab tegelikkusele.
Mbéne aja méddudes eeldatakse, et saa-

SADHESI SUSTEEMI EESMARK ON
MUUTA KOIK AKTSIISIKAUPADE LII-
KUMIST KAJASTAVAD DOKUMENDID
ELEKTROONSEKS, ET SAADA PA-
REM ULEVAADE MAKSUSTATAVATE
KAUPADE LIKUMISEST.

telehega on koik korras, ning siisteemis
muutub saatelehe olek.

Akgsiisilaopidajad peavad alati kinnitama
kauba vastuvétmist siisteemis.

MAJANDUSTARKVARA

Aktsiisilaod ja tarkvara pakkujad peavad
tiiendama majandustarkvara nii, et see
vastaks SADHES:i siisteemist tulenevatele
vajadustele.

X-tee

X-teekeskserverid

\
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

U
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.......

.......

ELEKTROONILINE SAATELEHT

Majandustarkvaras peab olema voimalik
vormistada aktsiisisaateleht vajalikus
andmekoosseisus ning viljastada see néu-
tud XML-formaati, mille kasutaja saab
laadida SADHES: siisteemi.

Vastasel juhul tuleb kasutajal sisestada
saateleht SADHES: siisteemi kisitsi, mis
votab palju aega ja voib tekitada vigu.

X-TEE

X-tee voimaldab korraldada turvalist inter-
netipohist andmevahetust riigi infosiistee-
midega. Suurematel ettevotetel tasub liitu-
da X-teega ning realiseerida
majandustarkvaras otseliides
SADHES:i siisteemiga. X-tee
liides laseb elektroonilisi saa-
telehti esitada otse majandus-
tarkvarast, ilma SADHESi

siisteemi avamata.

Olulise lisafunktsionaalsu-
sena voimaldab X-tee liides
tagasisidet majandustarkva-
rasse, niiteks saab kinnituse
saatelehele ja maksuame-
tipoolse unikaalse numbri
tagastuse.

X-teega liitumine eeldab X-tee turva-
serveri paigaldamist v6i selle rentimist
teenusena. ®

Loos esitatud info pdrineb jargmistest allikatest:

http://www.emta.ee/public/SADHES _visioon.pdf
http://www.emta.ee/index.php?id=34193

_____________________________

Andmebaas

Adapter

e e e

X-tee andmekogu

_____________________________

KAUBANDUS
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Teede Tehnr
tarkvara va

Juestl

TEEDE TEHNOKESKUSE JUHIILMAR JOGINING
FINANTSJUHI VALEV KUUSEMAE ARVATES EI TASU
MAJANDUSTARKVARA VALIKUL JALGRATAST LEIUTADA,
VAID UURIDA PROGRAMMI VOIMALUSI NING TEISTE
KOGEMUSI. KOIGE TAHTSAM ON AGA HEA KONSULTANT,
KES PAKUB PARIMAID LAHENDUSI, MITTE AGA EI KUULA

KLIENDIUTOOPILISI SOOVE.

aanteeameti Teh-
nokeskuse baasil 13
aastat tagasi loodud
AS Teede Tehnokeskus
kasutas kuni 2010.
aasta alguseni majan-
dustarkvara Tresoor. ,,Uldjoontes olime
oma tarkvaraga rahul, kuid sealt puudus
majandusanaliiiis. Lisaks ootasid meid
seoses eurole iileminekuga ees mitmed
probleemid ning see tekitas motte minna
iile uuele tarkvarale, et sellega sujuva-
malt hakkama saada ning teha kérgemal
tasemel majandusarvestust,” riigib
Kuusemie.

Teede Tehnokeskus uuris tipsemalt nelja
tarkvara kasutajakogemusi ning otsustas
kuulutada vilja hanke parima hinna ja
kvaliteediga NAV-i tarkvara saamiseks.
Seda perspektiiviga, et kui ettevotte
mahud ja vajadused peaksid oluliselt
suurenema, on NAV-ilt hea Axaptale
iile minna. Hanke iiks tingimus oli, et
pohiosas peaks ettevotte olema uuele
tarkvarale ile ldinud 1. jaanuariks 2011
ehk umbes poole aasta jooksul.

»Hankel osalenutega viis kiisitluse libi
meie IT-inimene, kes kiisis pakkujate
kohta tagasisidet ka ettevotetelt, kes olid
juba NAV-i voi Axapta kasutusele vot-
nud. Nagu arvata vois, otsest kiidulaulu
ta kelleltki ei kuulnud, sest tarkvara
juurutamine ning selle eripirad néuavad
siiski viiga head arvestamist ja sisutund-
mist. Nii et tdiesti rahul konsultandi
to6ga polnud keegi,” ridgib Kuusemie.

IT TEENINDUS

Tagasilooke tekkis ka Teede Tehnokesku-
sel. Esimesed probleemid tulid protses-
side kaardistamisel: hind ja tingimused
lepiti kokku miitigimeeskonnaga, kes
lubab ostjale tavaliselt pea koike, mida
aga soovitakse. Kui jirjekord joudis
tehnilise tiimini, siis pilt enam nii ilus

ei olnud ning kokkuvottes tihendas

see lepingu tihtaegade venimist. Suure
vaevaga suudeti 1. jaanuariks 2011 uude
tarkvarasse iile viia vaid hidavajalik osa
finantsarvestusest, kuid peronali- ja pro-

jektimoodul jiid praktiliselt juurutamata.

Kokkulepitud mahus finantsarvestus,
personali ja projektimoodul koos spetsii-
filiste arendustega said juurutacud alles
sama aasta oktoobriks. Ja kui arvestada
veel vahepeal tekkinud lisasoove, kestis
kogu protsess koos lisaarendustega 2012.
aasta oktoobrini. Kusjuures moned lisad
jaidki arendaja vihese pidevuse tottu
teostamara.

Kuna arendaja ei suutnud juurutusle-
pingut tihtaegselt ja kokkulepitult tiita,
tahtis Teede Tehnokeskus veebruaris
2011 isegi lepingu ennetihtaegselt ira 16-
petada. Ent BCS Itera juhtkond otsustas
alustatud asja lopule viia ning moodustas
uue tiimi, pannes selle etteotsa inimese,
kes oli projekti- ja drijuhtimisega varem
kokku puutunud ning méistis Teede
Tehnokeskuse soove.

KAS IGA ERILAHENDUS ON IKKA VAJALIK?

»Lagasi vaadates oli meie suurim viga
liigne konsultandi usaldamine. Hea kon-

SUGISe2013

OKeskKus:
kul el
jalgratast lel

asu
Jtadao

sultant analiiiisib kliendi soove ja pakub
lahendusi, mis oleksid selles olukorras
parimad, mitte ei kuula 100% kliendi
néudmisi,” arutleb Kuusemie. ,Me pol-
nud kindlasti lihtsad kliendid ning meie-
ga oleks pidanud tugeva argumenteerimi-
se 1ibi tegema, aga tegelikult olid olemas
moned valmis- ja lihtsamad lahendused,
mis td6taks meie protsesside puhul sama
histi kui praegune kallis eritoode.”

Tema sonul pole toenioliselt I6pptulemus
optimaalseim lahendus, kuid pea kahe-

Teede Tehnokeskuse
finantsjuht Valev Kuusemae

FOTOD: RENEE ALTROV




Teede Tehnokeskuse juht
[Imar Jogi

aastase to6 tulemusena on siiski juuru-
tatud tarkvara, mis toimib. ,,Olime oma
soovides kindlad, aga keegi ei delnud
meile, et koik soovid ei ole pohjendatud
ning et toenioliselt ei hakka me koiki
enda viljaméeldud blokke nii aktiivselt
kasutama. Meil ju polnud kogemusi!
Niiiid oskame vaadata ja moelda hoopis
laiemalt ning teame tipselt, mida kiisida

ja tellida.”

Ilmar Jogi lisab, et jirgmisel korral on
ettevote kindlasti teadlikum ja pidevam
oma soovide kujundamisel. , Tarkvara
algversioonis peaks olema piisavalt palju
ettevottele vajalikke lahendusi, kuhu
saaks soovi korral oma protsesse kirju-
tada. Uhelt poolt on vahva eriprojekte
vilja td6tada, teisalt aga pole ju métet
jalgratast leiutada, kui teised on sama asja
juba ldbi katsetanud.”

Tema sonul kaardistatakse uute pro-
jektide puhul tavaliselt terve toatiis
vajadusi, kuid kas neid kéiki on vaja
ikka kirja panna? ,Konsultandi t66
peaks olema selgeks teha, millised soovid
on standardile lihemad ning milliseid
erivajadusi tasub eraldi vilja td6tada.
Jah, klient kiisib tihte konkreetset asja,
kuid ta ei pruugi teada, et on olemas
kiiremaid, lihtsamaid ja soodsamaid
mooduseid. Teisalt — dkki vajavadki
kliendi protsessid tinapievastamist ja
optimeerimist? Sel juhul saab konsultant
suisa topelt kasulik olla! Hea konsultant
teeb ettevotte eripirad endale selgeks ja
suudab noustamisega parandada selle
juhtimisprotsesse.”

UNIKAALNE PROJEKTIMOODUL HUVITAB
KA TEISIETTEVOTTEID

Teede Tehnokeskuse kaheksast alliksusest
to6tab hetkel neli projektipéhiselt, kus
projekdi kulude ja tulude arvestamine
kiib t66aajaarvestuse alusel. Ettevotte
soov oli, et veebipohine tdajaarvestus
tagaks koigi teostatud tootundide tipse
arvestuse (nii seisakute kui iiletundide
kohta) ning projektide majandusarvestuse
libipaistvuse. Ettevote kasutab NAV-i ka
niiteks projektide maksumuse eelarvesta-
misel, kuigi see on kohmakas ja aeglane.

»Paraku on veidi veel takerdunud pro-
jektimooduli andmete transport Exceli ja
NAV-i vahel, aga v6imalik, et uues NAV-i
versioonis on ka see probleem lahenda-
tud. Seega motleme, kas minna iile graa-
filiselt paremale uuele NAV-ile. Uldiselt
oleme ise palju arenenud — meid ei huvita
enam mitte moodul ise, vaid sealsed uued
lahendused,” métiskleb Kuusemie ja
lisab, et samas majandusarvestuse poolelt
vaadates t66tab majandusprogramm
Exceliga viiga histi. ,,Varem, Tresoori
puhul liks meil raamatupidamisnumb-
rite kandmisega iihest programmist teise
umbes kaks toopdeva, niiiid votab sama
aruanne kaks minutit. Seega sddstame

nii aega kui ka ressursse ning vildime
inimfakrtori véimalikke vigu.”

Teede Tehnokeskuse praegune projeki-
moodul on unikaalne t66riist, mille vastu
on huvi tundnud mitmed ettevotted.
Kokkuleppel tarkvaraarendajaga on nad
nous seda ka teistele tutvustama: ,,Kui
nad saavad meile loodud moodulit edasi
miiiia kui tervikut ning sellest on teistele
kasu, siis muidugi oleme néus omalt
poolt kaasa aitama. Voib-olla teevad
teised sinna mingeid efektiivseid aren-
dusi ning seejirel saaksime ka meie neid
kasutada,” radgib Kuusemie.

Milles siis projektimooduli unikaalsus
seisneb? Otse programmis saab algatada
projekdi, kujundada eelarve, kuhu plaa-
nitakse koik kulud, ressursid ja voimalik
to6aeg. Voimalik on kuluelemente ja
kasumimarginaali planeerides kujundada
projekti eeldatav maksumus ja koosta-
da pakkumus, millega v6ib minna nii
kliendi juurde kui ka osaleda hankel. See
dokument on projekti aluseks, kus saab
iga péev jilgida kulude ja tulude poolt.
Iga projekti kallal t66tava inimese to6aja
registreerimine on voimalik veebi kaudu
ning see liheb automaatselt projekti
kuludesse.

Loodud on ka veebipéhine tihtsamate
ressursside kasutamise arvestus. Lisaks
saab projekti kulusid ja tulusid hinnata
valmimisastme kaudu. Nii et vaatamata
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sellele, et moned arved saabuvad alles

uue kuu pirast, saab reaalajast eelarvet
objektiivselt jilgida ning sellesse ope-
ratiivselt sekkuda. Jooksev ressursside
kasutus liheb kohe pirast projektijuhi voi
allitksuse juhi kontrolli projekti jooksvas-
se majandusarvestusse.

Lisaks annab tarkvara teavituste teel mir-
ku tihtaegadest, viljastab automaatselt
projektijuhi kinnitatud arveid ning véi-
maldab teha hulgaliselt analiiiise projekti
finantspoole ja eelarve tditmise kohta voi
luua perioodilisi prognoose.

,Kui paljud firmad arvutavad tinase
pievani esmapilgu ja sisetunde jirgi, kas
projekt on kasumis voi mitte, siis meie
mooduliga saab igal ajahetkel viga objek-
tiivse pildi. Meiegi saime vanasti kolme
kuu viltega teada, et projekt on miinuses,
ning seega jiid mitmed otsused, mis
oleksid saanud projekti paista, hiljaks.
Niiiid saame kohe muudatusi teha ning
suruda projekti raamidesse, et [6petada
vihemalt nullis,” kirjeldab Kuusemie.

» Teede Tehnokeskuse eripiraks on see,

et aasta alguses ja l6pus ollakse suhteli-
selt suure kassaseisuga ning aasta keskel,
tooperioodil, kasutatakse arvelduskredii-
ti. Sel aastal pole me aga suvel tavalises
prognoositud kahjumis olnudki, sest
saame oma majandustarkvarast pidevalt
operatiivset infot.”

TODE ON, ET KOIK EI OLE VOIMALIK

Jogi sonul on ,Koéik on véimalik” kéige
ohtlikum lause, mis teenusepakkuja voib
oelda, sest koik ei ole voimalik. ,Eks jou-
ga annab majandustarkvaras igasuguseid
asju teha, aga kui on oht, et jirgmise ver-
siooniga kukub kéik kokku, siis pole sel-
lel ju métet. Luua tuleb uuendusi, mida
standard kéige paremini toetab, ning ei
maksa ujuda vastuvoolu. See tuleks kohe

libi ridkida ja kokku leppida.”

Ta lisab, et sageli ei moelda alguses, et iga
tarkvaraversooni puhul peab erilahendu-
sed uuesti arendama ja nende eest uuesti
maksma. Samas on igas uues versioonis
jille huvitavaid uusi instrumente, mida

tahaks kasutada.

,»Uhest kiiljest tundub moistlik samm-
sammult liheneda — alguses saab
p6hiosaprotsessid jooksma, inimesed
harjuvad. Siis minnakse vaikselt iihelt
versioonilt teisele ja voetakse juurde
standardilihedasi lahendusi,” métiskleb
Jogi. , Teisalt aga peaks konsultandi t66
iiks tihtsam osa olema parima lahenduse
miiiimine — tema motiiviks ei tohiks olla
suure raha saamine, vaid kihvti lahen-
duse pakkumine, mida saaks omakorda
tirazeerida.” ®

TEENINDUS IT
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Jue versioon mojud

hooldus

valdkonnas

ahenduste

MIKS TASUB PLANEERIDA UUT NAV-i HOOLDUSLAHENDUSE VERSIOONI,
KUI'OLEMASOLEV TOOTAB JA UUSI ARENDUSSOOVE NAPIB ?

TUTVUSTAME SIIN HOOLDUSMOODULI UUENENUD FUNKTSIONAALSUST
JASELLE MOJU.

TEHNOLOOGIA UUENEB EHK ,VORMID”
ASENDUSID ,LEHTEDEGA”

Microsoft Dynamics NAV RTC (ro/li-
keskne klient, NAV 2009 ja NAV 2013)
keskkonnas asendavad lehed vorme. See
muudatus moéjutab eelkéige andmete
kuvamist ja organiseerimist. Kui NAV
2009s on veel paralleelselt kasutusel
kaks klienti: ,,Classic” ja ,,Rollikeskne”,
siis NAV 2013 seda voimalust enam ei
paku. Uues versioonis kuvatakse ainult
lehti rollikeskse kliendi kasutamisel, mis
pakub visuaalselt samasugust kasuta-
miskogemust nagu Microsoft Office’i
tooted. ,Rollikeskse” kliendi kasutamisel
on igaiihel oma isiklik voi ametipohine
rollikeskuse avaleht, mis vastab tema
todalastele vajadustele.

IT TEENINDUS

Meelis Puss on
BCS Itera ERP konsultant

Niiteks ,,Joendi” lehed on méeldud
klientide v6i arvete kuvamiseks ja
»dokumendi” tiiiipi lehed eri tegevuste
kasutamiseks. Igal lehel on spetsiifilised
elemendid, mida saab kasutada ainult
vastavate lehtedega, niiteks , kiirkaarte”
kasutatakse ,kaardi” ja ,,dokumendi”

lehtede puhul.

NAV-i lehed on pohimaotteliselt XML-
objektid, mis koosnevad paljudest
elementidest, midrangutest, tegevustest,
triger’itest ja koodist. Lehtede loomisel
grupeeritakse elemendid teatud hie-
rarhiasse, mis peegeldab lehe XML-i

struktuuri.

Ekraaniakna suurust ja positsiooni
kontrollitakse automaatselt s6ltuvalt
kuvamiseks kasutatavast seadmest. Lehed
p6hinevad metaandmetel ja on seega
palju paindlikumad kui vormid. Neid
on voimalik kasutada suurema hulga
kuvamisvahenditega, mis teeb nad veel

paindlikumaks.

Lehed on loodud joudluse optimeerimi-
seks ja uued tdiustatud elemendid tihen-
davad seda, et seal on vihem #riger’eid
kui vormidel.

SUGISe2013

Turg vajab
pidevalt
uuenevaid
lahendusi

Turva- ja nérkvoolusiisteemide
turu olukorrast Lihtuvalt hakkas
Hansab oma tegevust laiendama

- I6ime projektiosakonna ja sead-
sime sisse uued t66pohimétted.
Olemasolev majandustarkvara

jdi oma voimalustelt kitsaks just
projektide haldamise poole pealt.
Projektide suurus ja ajaline kest-
vus on viga varieeruv — vahel on
korraga t66s 20—30 objekti —, nii
et meil oli vaja tarkvara, mis oleks
iilevaatlik t66de seisundi ja sisu
poolest ning suudaks samas koon-
dada miiiigitegevust, laoseisu ja
toojoukasutust. Pakutavad projek-
tihaldusprogrammid ei sobinud
meie spetsiifikaga. Uleminek uue-
le platvormile majandustarkvaras
voimaldas meil hakata kasutama
mitmeid rakendusi statistilisteks
viljavéteteks. Plaanis on veel
projektide planeerimiseks ja
ressursside haldamiseks juurutada
tiiendatud NAV-i projektimoodul
koos hooldusmooduliga.

Annes Leht,
ASi Hansab projektide osakonna juht



UUENDUSTE VAIMUS

HOOLDUSLAHENDUSED Kui teha topeltklikk kalendris olevale
tulbale, saab avada tehnikule miiratud t66.

Plaanur (scheduler) Avatakse NAV-i leht t66 kohta kiiva infoga:

Plaanuri prototiiiibi loomise idee tekkis

seoses kliendi vajadusega hoolduse pla- - "

neerimise jirele. Planeerimise té6vahend, e T -

niiteks plaanur, pidi tédtama hooldustel- A . T - e

limuste tabelil ning vajalik oli interaktiiv- ] -

ne suhtlus andmebaasiga. See tihendab, e RITpR—

et kui plaanuris nihutati mingi t66 teisele I . e | e b

pievale, kellaajale voi tehnikule, siis pidid
andmed vastavates NAV-i tabelites au-
tomaatselt muutuma. Nendele néuetele
vastavalt tegime lahenduse, mis rahuldab
kliendi vajadusi ja on lisaks paindlik ka
muudatuste suhtes. Niiteks on plaanur
voimalik to6le panna ka teiste NAV-is
olevate tabelite peale (muu hulgas projek-
tide planeerimiseks).

| o B Siin on plaanur, mida kasutatakse projek-
s = tide planeerimiseks. Sinisel alal kuvatakse
- projektid, horisontaalsed tulbad tihistavad
iy - - : projektitdid, virv aga vastutavat isikut.
B el o —
=]

HOOLDUSMOODULI TAIENDATUD

FUNKTSIONAALSUS Siit on niha, et plaanurit on voimalik
kasutada mitmel viisil: kuvatav info v6ib

Hoolduse planeerimiseks on loodud plaa- olla pirit paljudest tabelitest, nii et plaanurit

nur. Sinisel alal kuvatakse ressursid (hool-  Teine vdimalus saab kasutada eri moodulites. ®

dustehnikud). Horisontaalsed tulbad on kasutada

tihistavad konkreetse tehniku tegevusi. pliiatsi ikoone,

T6id saab nihutada nii ajaliselt (edasi, mille tulemusena

tagasi, lithemaks, pikemaks) kui ka teh- luuakse vastava

nikute vahel. Virvid tihistavad tegevuse  staatusega téo.
staatust. T8id on voimalik tehnikutele
lisada — eelduseks on see, et t86 on juba
NAV-is olemas: planeerija valib loendist
60, lohistades kirje hiirega kalendrisse
soovitud aja ja tehniku peale.

T
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Assa Abloy finantsjuht:

majand

[ ustarkvara puhul
dreleandmisi el tehta

,MAJANDUSTARKVARA VALIK JA ARENDAMINE ON NAGU MAJAEHITUS —
ALATI ON ODAVAM TEHA KOIK KORRAGA VALMIS, SELLE ASEMEL
ETIGA AASTA UUELE KORRUSELE MOTLEMA HAKATA,” UTLEB ASSA
ABLOY BALTIC AS-i FINANTSJUHT SIGNE HOOP, KES ON PALJUDE
MAJANDUSTARKVARADE JUURUTAMISE JUURES OLNUD.

igne Hoop ridgib, et kind-
lasti ei tasu kunagi votta
koige lihtsamat ja odava-
mat varianti, vaid méelda
korralikult libi, mida sa
vajad ja ootad ning miks
tildse uut programmi juurutada. Pigem
investeerida rohkem ja saada automa-
tiseeritum tarkvara, mis hoiab edaspidi
kokku nii inimressurssi kui ka aega ja
raha. Pidevad ja liigsed arendamised
panevad kogu ehituse lopuks logisema.

Tarkvaraarendused on kulukad ning iga
lisafunktsiooni puhul tuleb hoolikalt

libi méelda, kas on métet raha raisata

voi ei. Seega on hea véimalikult vara
tootajate vajadused vilja selgitada ning
viia libi pohjalik taustauuring. ,,Soovi-

tan arendusperioodil kéike rahulikult ja
samm-sammult teha: alustage nditeks uue
programmiga majandusaasta alguses, mitte
keset aastat, sest kahes programmis saadud
tulemuste vordlemine ei kesta mitte ainult
kiesoleval, vaid ka jirgmisel aastal. Siis

on tulemusi ka lihtsam audiitoritele ning
juhtkonnale selgitada,” radgib Hoop.

On ettevotteid, kus arvatakse, et prog-
rammivahetuse periood peabki olema
tootajate jaoks lisakoormus, mille eest
lisapalka ei maksta. Tegelikkuses on aga
mottekam palgata projekdijuht kas majast
seest voi viljastpoolt, kelle pohits

ongi juurutamisega tegeleda ning kes

on selleks ka motiveeritud ja selle eest
tasustatud. ,Kogemused niitavad, et
premeerimata lisakohustused ja stiimulita
tootamine pikendavad tunduvalt projekti
kestvust, aga kui ettevote on juba tarkva-
rale nii palju raha kulutanud, pole métet
ju asja poolikuks jitta. Teine voimalus on
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viia juurutamine l4bi ajal, kui ettevéttes
on vihem intensiivne periood.”

Hoop toonitab, et kige olulisem tark-
vara juurutamise juures on suhe aren-
dus- ja/v6i tootjafirma esindajaga, sest
tegemist pole tootmisprotsessi ega valmis-
tootega. »Mina ostjana ei pruugi projekti
juures koiki niiansse maletada, sest ma
teen seda oma t66 korvalt, aga miiiija asi
on tunda muret ja vastutust ning tihtsaid
aspekte meelde tuletada.”

KONTSERNIS TEEB ESMAVALIKU
EMAFIRMA

Assa Abloy on rahvusvaheline firma,
millele kuulub 15% maailma turust.
Suurettevottele omaselt on kontser-

nis muuhulgas paika pandud néuded
tulemuste raporteerimise kohta — eelmise
kuu andmed peavad olema esitatud juba
uue kuu kolmandaks kuupievaks. See
esitab omakorda kasutatavatele majan-
dustarkvaradele teatud tingimused.

»Juba enne euro tulekut algasid meie
Eesti ettevottes uuendused ning tekkis
vajadus majandustarkvara virskendami-
seks, sest emafirma néuab iile maailma
koigilt iihtmoodi vormistatud tegevus-
raporteid, aruandeid, ettekandeid ja
kontoplaane. Lisaks andis euro tulek
voimaluse kontoplaani muuta ainult
Eesti NAV-is, aga kuna olemasolev ei
rahuldanud ettevotte vajadusi ja uut
finantsjuhti, muutsime aasta hiljem
koos versiooniuuendusega NAV 2009
tileminekul Eestis, Litis ja Leedus kon-
toplaani iihiseks,” radgib Hoop tarkvara
vahetamise tagamaadest. Uue program-
mi plussidena toob ta veel vilja selle
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integreerimisvoimaluse kliendi tarkva-
raga ning kaubaliikumise skinnimisega
NAV-i laomoodulis. ,,Puudust tunneme
konsolideerimisest ja BI4Dynamicsi
irianaliiiisi lahendusest. BCS Itera kiill
pakub seda, aga majanduslikel péhjustel
ei ole me me nendesse lahendustesse
investeerinud.”

Assa Abloy ideaalseks partneriks oli pro-
jekti juures BCS Itera konsultant Mihkel
Nugis, kes lisaks Eestile oli votmeisikuks
ka teistes Balti riikides, korraldades litlas-
tele ja leedulastele koolitusi ning jilgides,
et koik kulgeks plaanipiraselt. Jirgmiseks
proovikiviks on Liti iileminek eurole.

»Kuna BCS Itera juhtis kogu projekti nii
silmapaistvalt histi, paluti neid ka teistes
Ida-Euroopa riikides uuenduste tegemisel
ja integreerimisel appi,” kiidab Hoop ja
lisab, et koostoopartner paistab silma veel
ka oma toredate ja positiivsete kliendi-
tiritustega. ,, Tegelikult tahavad kliendid
toesti lisaks kiehoidmisele ja to6tavale
projektile ka teada, kuidas partneril liheb
ning mida uut parasjagu tehakse.”

Assa Abloy Baltic emafirma on teada and-
nud, et pikemaajalise protsessina liheb
kogu kontsern iile Axaptale, mille tuge
BCS Itera kahjuks ei paku. Hoopi sénul
on tal kahju, et see koostd6 peab iihel
hetkel katkema. ,Selliste histi toimiva-
te organisatsioonide tugevus on nende
inimesed ning BCS Itera on saanud viga
histi aru tihest olulisest asjast — hiid t66-
tajaid tuleb hoida, sest nende lahkumine
pole ebamugav mitte ainult tédandjale,
vaid ka kohutavalt hiiriv kliendi jaoks,
kes on juba harjunud oma pideva
konsultandiga.” ®



Assa Abloy Baltic AS-i finantsjuht

Signe Hoop
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MoDi
aher

e Loyalty —
dus, mis tagab
konkurentsieelise

Viljar Kddirt on
BCS Itera ERP konsultant

TAVALISELT JOUTAKSE KLIENTIDENI REKLAAMIDE, E-KIRJADE, POSTITUSTE
JAVOLDIKUTE ABIL. SAMAS ON TEADA, ET ENAMASTI LENDAVAD NEED
OTSE PRUGIKASTIJA FACEBOOKIS SUHTUTAKSE EDASI SAADETUD
REKLAAMPOSTITUSTESSE KUI SPAMMI. SEEGA VAJAVAD JAEMUUJAD
UHA ENAM VOIMALUSI JA KANALEID, KUIDAS KLIENTIDEGA SUHELDA.
MIS VOIMALUSED SELLEKS ON?

INFO ON KATTE SAADAV
IGAL AJAL, IGAS KOHAS

liendid ootavad perso-
naalsemat lihenemist —
nad uurivad meeleldi
toodete v6i tootegruppi-
de pakkumisi ja tahavad
toodete kohta lisainfot
saada. Mis veel tihtsam, nad tahavad
seda infot saada suvalisel ajahetkel ja
suvalises kohas. Lahenduseks olekski teha
info nihtavaks veebi voi nutitelefonides
kasutatavate dppide kaudu.

LS Retail NAV 2013 versiooniga tuli
ametlikult vilja ka Mobile Loyalty lahen-
dus, mis voimaldab jaemiitigiga tegeleva
ettevotte klientidele e-kanaleid pidi
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ligipddsu ERP-siisteemi andmetele. E-ka-

naliteks on mobiili-dpp ja lojaalsusportaal.

Siin ongi juttu sellest, mida see lahendus
endast kujutab, kuidas seda kasutada
ning kuidas muuta suhtlust klientidega
efektiivsemaks.

ERP-siisteemis olevat infot on vaja veebi
edastada kiiresti ja topelttddd tegemata,
seega eeldavad reeglina sellised lahen-
dused kéikvoimalikke liideseid ERP ja
veebi vahel. Samuti on veebi edastatava
info hulk viga suur: kaubad, hinnad,
pildid, kampaaniainfo jne. Viga sage on
olukord, kus alguses sisestatakse andmed

ERP-siisteemi ja siis omakorda veebibaasi —
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see koik tihendab parajal hulgal topelt-
t66d. Loomulikult on voimalik koike
liidestada, aga kogemused on niidanud,
et see ei olegi sageli nii lihtne, kui alguses
paistab. Vahel ei sobi ERP loogika veebile
ja vastupidi. Toome niiteks online’is
kaupade laoseisu kuvamise veebis —

seda on tehniliselt viga raske liidestuse
kaudu teha, kuna infot hoitakse eraldi

andmebaasides.

LAHENDUS

LS Retaili Mobile Loyalty lahendus on

tiielikult integreeritud NAV-i miiiigi-

mooduliga, kus hallatakse koike, mis
puudutab kliente:

» kliendikaartide haldus ja lisainfo sidu-
mine (ostuharjumused, siinnipéevad,
hobid, kiisimustikud); selle infoga
seotud personaalsete sooduspakku-
miste voi kampaaniate korraldamine.
Niiteks kliendil on véimalus saada
tootele erihind, kui tal on siinnipiev
voi kui viimase kuu ostud on iileta-
nud seadistusega méiratud summa;

» klientide v6i kliendigruppidega lingi-
tud kampaaniad ja sooduspakkumised;

» lojaalsuspunktide programmid, mille
all on omakorda punktide teenimise,
kasutamise ja aegumise reeglid ning
haldus;

» jaemiiiija voi tootja véljastatud ku-

pongide haldus.
Mobile Loyalty lahendus sisaldab

endas jirgmist:

» mobiilirakendus enam levinud
operatsioonisiisteemidega nutitelefo-
nidele: iPhone, Android v6i Windows
Phone,

» lojaalsusportaal ehk veebisait,

» integratsioon NAV-iga.



iPhone’i Mobile Loyalty rakenduse niide

Nutitelefonid
ja tablet'id

Klassikalised ]
telefonid

2
Veebi-
portaal A S —

Dy for 40,00
and get a
% discount

Timen Wiar bor 40-25% off
Unbeleeabi SIVIngS O New aTvaks
Vakd through 12302018

Data director

Veebiserver

N

Siit on ndha, et veebis voi nutitelefonides kuvatavate andmete aluseks on ERP-siisteemi andmed:
kaubad, kliendid, kampaaniad jne. Kui sisteemi sisestatakse nditeks uus kampaania, siis see info saab
automaatselt mainitud kanalites ndhtavaks. Keegi ei pea hakkama infot eraldi veebibaasi sisse toksima.

Teine tihtis punkt on ajakriitilised
piringud, niiteks kauba laoseisu kohta.
Tavaliselt eksporditakse ERP-siisteemist
kaupade laoseisude info veebibaasi teatud
ajaintervalliga ja see v6ib tekitada segadusi
kauba saadavuse osas. Mobile Loyalty la-
henduses toimuvad ajakriitilised paringud
online'is NAV-i baasi kaudu. Kui klient
soovib nutitelefonis tooteid uurides teada
saada, kus see voi teine kaup saadaval on,
siis tulemust kiisitakse otse NAV-i baasist.

VOIMALUSED

Kliendid saavad nutitelefoni raken-
duse voi lojaalsusportaali kaudu teha
jargmist:

» Registreerida ennast ise ettevotte
kliendiks — info edastatakse auto-
maatselt NAV-i baasi. Lisaks iildand-
mete sisestamisele saab mirkida ka in-
fot oma huvialade kohta, mille pohjal
saab NAV-is luua suunatud kampaa-
niaid. Kliendil on alati véimalik oma
andmeid muuta voi tiiendada.

»

»

»

Kui klient on juba sooritanud ostu,
millega ta saab lojaalsuspunkte, siis
nende seisu voib otse veebist voi nuti-
telefonist vaadata. Samas kuvatakse ka
NAV-is ettevalmistatud kampaaniate
infot selle kohta, kuidas saab teenitud
punkte kasutada. Kampaaniad v6ivad
olla suunatud keoikidele klientidele voi
ainult teatud kliendigruppidele, kellele
neid siis vilja ndidatakse. Soodustuse
saamiseks tuleb telefonis genereerida
QR-kood, mille skaneerimisel kassas
tuvastatakse automaatselt klient ja
rakendatakse vajalikud allahindlused.
Lahendus voimaldab NAV-is etteval-
mistatud teated nutitelefoni saata —
rakenduse ikoonile telefoni to6laual
ilmub vastav mirge. Nii saab niiteks
klientidele edastada infot uute toode-
te voi algavate kampaaniate kohta.
Rakenduse kaudu paisevad kliendid
ligi nendele toodetele, mida jaemiiiija
soovib niidata. Klient saab n-6 surfata
tootepuus ja lugeda lisainfot, vaadata
pilte ja koostada ostunimekirja. Kusjuu-
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Special )
otter || oz wilii® .
Save 25% '

»

»

TAHAN SEDA PROOVIDA!

Mobile Loyalty lahendust saab
ise proovida (nutitelefoni Zppi

kui ka lojaalsusportaali):

» laadi oma nutitelefoni
rakendustepoest dpp
nutitelefoni; otsingus ka-
suta mirksona ,,LS Retail

Mobile Loyalty”;

» lojaalsusportaali niide:
http://lsretail.cloudapp.

Fa net/loyaltyweb.

res piltide ja lisainfo haldus toimub koik
NAV-is — seda ei pea eraldi veebiand-
mete sisestajale edastama, kes selle
omakorda peab veebibaasi ringj toksima.
Loomulikult saab vaadata toodete laosei-
sude infot ja saadavust kauplustes. Uks
huvitav véimalus on ka see, et ribakoodi
skaneerimisel saab toodet tuvastada, mis
on niiteks vajalik siis, kui klient leiab
kaupluses teda huvitava toote ja soovib
selle kohta lisainfot saada. Tuvastatud
ribakoodi jérgi leitakse nutitelefonis
toodete hulgast dige kaup ja kuvatakse
selle pildid ning kirjeldus.

Lisaks kaupluste aadressile ja lahtioleku
aegadele saab ka interaktiivselt poo-
dide asukohad teada, niiteks sobivale
kauplusele klikkides pakub rakendus
nutitelefoni GPS-i funktsionaalsuse abil
vilja tee sinu asukohast kauplusesse.
Lahendus voimaldab veebi voi nuti-
telefoni kaudu vaadata oma ostude
ajalugu tdekkide loikes. T3ekid on in-
teraktiivsed — kui toote peale klikkida,
siis avaneb tootekaart infoga. See on

viga nutikas lahendus, kui sul garantii
kestab, kuid tsekk on kadunud. ®

Kokkuvotteks

Mobile Loyalty lahendus annab jae-
miiiigiettevottele uue lisavoimaluse,
kuidas klientideni jouda ja nende uu-

dishimu jérjepidevalt rahuldada. Nei-
le saab interaktiivselt edastada teateid,
infot kampaaniate ja uute toodete
kohta jms. Lahenduse kasutamine ei
eelda topelttéod, sest info algallikaks

on iiks ja iithine ERP-siisteem.
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Andmete visualiseerimise

POHJENDATUD OTSUSEID. MIDA
ULEVAATLIKUMAD ON ANDMED, SEDA KIIREMINI
JA LIHTSAMALT SA OTSUSTENIJOUAD.

nimesed on harjunud, et aruanne
on pildikult 6eldes A4-leht, mis
on tihedalt tiis arvudega tdidetud
veerge — see on siis juhile baas-
infoks igapievatoos. Kui palju
see aga aega votab, kui sa pead
arvuderigastikust sotti saama? Kas poleks
lihtsam, kui programm votaks niiteks
1000 rida arve visuaalselt kokku ja
mirgiks need virvi, suuruse vms 4ra. Nii
saab kohe vastavalt rohelisest v6i punasest
aru, kas niiteks aasta miiiigitulemused on
vorreldes eelarvega tididetud voi mitte.

See niide ei ole keeruline ja seda saab
teha arvatavasti igas ERP lahenduses. Mis
aga saab siis, kui ERP-s ei ole just sellist
analiiiisi, nagu kasutaja soovib? Uks
voimalus on soetada eraldi drianaliiiisi
lahendus, mis suudab andmeid kiirelt
to6delda ja neid sajal moel visualiseerida.
Selle variandi miinuseks v6ib olla aga
suur investeeringuvajadus.

Alternatiivina on Microsoft oma iihele too-
tele Dynamics NAV-ile (NAV) lisanud juba
standardtarkvarasse mitmeid voimalusi,
mida kasutaja saab kohe rakendada, ilma et
peaks suuri lisainvesteeringuid tegemata.

DIAGRAMMID JA ANDMELOENDITE
VISUALISEERIMINE

NAV-i rollikeskusesse on voimalik kasutajal
endal vilja tuua just temale vajalikud graafi-
lised analiiiisid ehk diagrammid. Enamasti
on iihe rolli titjal (nt miiiigijuhil) umbes
kolm pohilist analiiiisi, mille pohjal ta oma
otsuseid teeb. Diagrammid saab vilja tuua
NAV-i avalehele, mis tihendab, et pole vaja

IT ARI=IT

hakata eraldi aruannet kiivitama, vaid tule-
mused on kogu aeg silme ees. See vihendab
ajakulu ja ka voimalust, et olulised hetked
maha magatakse, kuna aruanne polnud
reaalajas jilgitav.

Lisaks on voimalik diagramme/graafikuid
moodustada ka loenditest (nt kaubad,
kliendid v6i laod), mis oma olemuselt on
tabelid, kus on palju veerge ja ridu. Mida
rohkem neid on, seda rohkem iilevaate
saamine aega nouab.

Uks niide on miiiigivoimaluste loend,
mis sisaldab endas koikide miitigimees-
te milligiprojekee, kus on ira toodud
nende sisu, hinnangulised
viirtused, miitigiprojekti
sulgemise aeg jms. Kogu L
see info on viga oluline,
et hinnata miitigimees-
konna t56d ja ettevotte
potentsiaalseid rahavooge
voi ressursivajadust.

tomene M= jl

]
Diapapr

100 4

gt -l L 2P
DFpne H B -]
Uks v6imalus seda s
analiitisida on see, kui
miitigijuht votab and-
metabeli ette, hakkab
seda t86tlema ning teeb s s
siis oma otsused selle

pohjal. Teine voimalus,

mis on tunduvalt kiirem

ja iilevaatlikum, on see,

kui kasutada NAV-i
funktsionaalsust, mis teeb
andmeloendist graafiku

ehk diagrammi, mille

mo6dikud on kasutajal U

endal voimalik miirata.
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Leho Hermann
on BCS Itera mudgijuht

oimalused Microsoft
Dyﬂamics NAV 2013-s

ERP-LAHENDUSE UKS FUNKTSIOONE ON
TEADUPARAST ANDMETE KOONDAMINE
UHTE KOHTA JA ANALUUSIDE TEGEMINE
NENDE POHJAL, ET LANGETADA ARILISELT

Margo Touart on
BCS Itera ERP konsultant

Toome siin all niite, kus automiiiigi-
meeste projektide loendit (tegelikus elus
on see kiill tenioliselt kordi pikem) on
korvutatud miitigijuhile otsuste tegemi-
seks vajalike andmetega. Ja seesama on
toodud graafilisel kujul. Esimesel juhul
tuleb tihelepanelikult jilgida numbreid,
neid filtreerida ja eraldi analiiiisida, et
iilevaade saada. Teisel juhul on visuaalselt
kohe selge, millistel kuudel on potent-
siaalsete miitikidega kehv seis ja millistel
plaanipidrane. Vastavalt sellele saab miiii-
gijuht ruttu otsuseid teha, niiteks kas
korraldada kampaaniaid miiiigi elavda-
miseks, kutsuda moni miitigimees vaibale
voi panustada rohkem ressurssi jne.
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EXCEL KUI NAV-1 ANALUUSIVAHEND

Microsoft on teinud strateegilise otsuse
muuta Excel jirjest enam drianaliiiisi va-
hendiks, mis pakuks kasutajatele voima-
lust teha ise ERP andmetega just selliseid
analiiiise, nagu nad ise soovivad. Ja kuna
nii NAV kui ka Excel on ithtne Microsof-
ti tooteperekond, siis liiguvad need kaks
toodet tiksteisele jdrjest lihemale ehk
integreeritus suureneb.

Seda kooslust voib julgelt nimetada klien-
di jaoks koige soodsamaks drianaliiiisi
lahenduseks, sest tinapieval on Excel
kasutusel koigis arvutites, mis tihendab,
et pole vaja soetada uut tarkvara. Teiseks,
kuna Excel on igapdevane toovahend, siis
on ka 6ppimisprotsess lihtsam.

Neil, kes on vihegi huvitatud NAV-i
andmete pohjal analiitiside koostamisest
Excelis, soovitame endale meelde jitta ja
selgeks teha kaks ingliskeelset viljendit/
funktsionaalsust: Pivor-tabel (liigendtabel)
ja visualiseerimise t66riist PowerView.
Viimane on Excel 2013 (ja SharePointi)
komponent andmete visualiseerimiseks

ja esitlemiseks, mis voimaldab lihtsate
toovotete ja vaid méne minutiga koostada
viga atraktiivseid analiiiisivaateid.

Uue voimalusena NAV 2013-s on 16pp-
kasutajale suunatud uus Exceli NAV-i
lisandmoodul, mis véimaldab igal kasu-
tajal saata andmeid Excelisse ning neid
seal hiljem lihtsalt ithe nupuvajutusega
virskendada. See loob suurepirased v6i-
malused ad-hoc analiiiiside koostamiseks.

Niiteks kui avad NAV-is viljastatud
miliiigiarvete loends, liilitad sisse sind
huvitavad viljad...

Konteeniud midgianed =
Sortwmune M. v 'H"'

Kontesrnmisisupiey M, Ortja Miendmirni

I 200 13008 The Carmgn Group PLC

200 2014 105002 Selangonan Lbd

TR 1L 103003 lchn Haddock Ingurande Co
L0104 163005 The Caremesn Greup PLE

1181 2004 153005 EVT-KOMPLET vra,

1001 2004 103007 [Desigoiudio Gmunden |
1281 2014 100008 Selangosanied

...ning saadad need Excelisse, kus neid
voib siis tdddelda nii arvude kujul kui ka
koostada visuaalseid graafikuid:
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Kui varem pidi iga kord andmeid Exce-
lisse kopeerides ldbi tegema pika klikkide
jada ja andmeid virskendada ei olnud
voimalik, siis niiiid on nende ettevalmis-
tamine ja graafikute loomine iithekordne
tegevus ja edaspidi piisab ainult ,, Virs-
kenda” nupu vajutamisest, et neid otse
NAV-i andmebaasist kasutada.

Nende andmete pohjal koostatud analiiii-
side (diagrammid, liigendtabelid, Power-
View-d) kasutamiseks ja virskete andme-
te laadimiseks ei pea analiiiitikul olema
NAYV avatud ja isegi mitte installeeritud.
Ligipads andmetele on

kaitstud NAV turvalisu-

sega. Virskete andmete

laadimisel kontrollib

NAV server, kas antud

kasutajal on digus piri-

tavatele andmetele.

Lopetuseks moned

niited eelpool mainitud

uuest Exceli tooriis-

tast PowerView, mis

voimaldab anda NAVi

andmetele vigagi ,seksika” viljanigemise
koos analiiiisivoimalustega, mis seni olid
kasutada vaid eraldi ostetavates suurema-
tes drianaliitisi lahendustes.

Esimese sammuna tuleb taaskord NAVis
ithekordse t66na ette valmistada and-
mekogum, mida soovitakse analiitisima
hakata ning seejirel juba tuleb méelda,
kuidas andmeid visuaalselt vilja niidata,
et need l6ppkasutajale oleks koige pare-
mini arusaadavad.

PowerView toob juurde veel ka diinaa-
milise dimensiooni, mis tihendab, et ka
graafikud ei pruugi olla enam lihtsalt

Semma Summa  Modginiu
kibemstzuga  tahis

7AW B18235 PS5
433708 [ 3-r B
S4H0 599940 P5
LT LT BN PS5
65 06655 065 R
EL WL 360 88 W

&30 87 TaT 80 5
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joonised, vaid neid saab ajateljel liitkuma
panna (nt miiiik kuude loikes).

Lisavoimalusena saab kasutada Microsoft
Bingi kaartide funktsionaalsust ehk kui
NAV-is on niiteks koigil klientidel kiiljes
tdpsed aadressid, siis NAV ja Excel ise
analiiiisivad seda infot ja panevad selle
info graafilisel kujul kaardi peale. All on
ndide: virvilised ringid on eri paikades,
mis voivad tihendada niiteks meie

enda ettevotte kaubakategooriaid voi
meie kliente ja seda, kuhu piirkonda me
miitime.

Ukskoik millisel graafikul (olgu see siis
maakaart voi tulpdiagramm) annab
lisaanaliiiisi voimaluse n-6 drill-down-
funktsionaalsus. Kui on valmis tehtud
itks analiiiisivaade, kus on niiteks viis
graafikut voi andmetabelit, siis iihel neist
klikates (ménel miitigimehel) rakendub
seesama filter automaatselt ka teistele
graafikutele. ®

s ] 4 '\.i sty Sy B
L

Service Hours

Kasuta dra neid hdid standardvéimalusi, mida
NAV ja Excel tiheskoos andmete analtiusiks
pakuvad. Esimeseks sammuks on see kdige
lihtsam ja kiirem variant.

Kui sul on huvi PowerPivoti ja PowerView
voimaluste kohta rohkem teada saada, siis
pane algatuseks need marksonad YouTube'i

otsingusse — sealt leiab kindlasti palju huvitavat.

ARI-IT IT
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Vead juurutusprojektis,
mis koige rohkem kahju
tekitavaa

ERP (ENTERPRISE RESSOURCES PLANNING) JUURUTUS
ON EDUKAS SIS, KUI KOIK OSAPOOLED ON TULEMUSEGA
RAHUL, ALATES IGAPAEVASTEST KASUTAJATEST KUNI
PROJEKTI TELLIJANI VALJA. LOPPTULEMUS SOLTUB SIIN
PALJUDEST ASJADEST, NIl ET TUGEV PROJEKTIJUHTIMINE Maarika Helstin
ON VAGA OLULINE. SIIN ON MONED RISKIKOHAD Peiotsaat

ida suurem organi-
satsioon ja keerulise-
mad protsessid, seda
rohkem on muutujaid,
mis voivad projekti
lopptulemust moju-
tada, nii ettevotte seest kui viljastpoolt.
Niiteks raamatupidamise funktsionaalsu-
se kasutuselevotmist ei saa vorrelda lahen-
dusega, mis holmab lisaks ka tarnimist,
ladu, tootmist, CRM-i, miiiiki jne. Kogu
ettevotte ERP-lahendus on tervik ja selle
protsessi osad on iiksteisest soltuvuses.
Seepirast on oluline arvestada koikide
osapoolte vajadusi.

ERP-projektide riskid on koige enam
seotud lahenduse sobivuse, kasutamis-
mugavuse, projekti tihtaegade, eelarve

ja osapoolte rahuloluga. Mida suurem
projeke, seda suurem on vigadest tulenev
kahju. Oige tegutsemise korral on voima-
lik aga riske vihendada ja vigu viltida.

ULESANDEPUSTITUS ON PUUDULIK

ERP-projekti meeskond koosneb palju-
dest inimestest, alates lahenduse konsul-
tantidest kuni igapievaste kasutajateni
vilja. Kuidas tagada, et koik moistaks
iilesannet ithtemoodi ja 16ppkasutaja

QLU L ' N E ON SE L G E sa’aks parima laheriduse? N “
ULESANDEPUSTITUS e e el it vabel ing nende

méblema ettevottes moddariikimisi.

ARI=IT SUGISe2013



Siin on tabel, mis niitab, kui palju

aega kulub vea parandamisele vorreldes
esialgse td6mahuga. Niiteks kui iilesan-
de-piistitus on analiiiisi etapis puudulik,
siis liheb selle parandamisele arenduseta-
pis viis korda rohkem aega. Kui esialgne
toomaht oleks olnud 10 tundi, siis koos
parandustdddega kulub sellele ligi 50
tundi.

tab skoobi. Nendest osades soltub, kui
suur on projekti toémaht ja kestvus. Kui
skoopi ei kontrollita, siis liheb projeke
oodatust palju kallimaks ja iiletab tdhtaja.

Selleks et koik piisiks plaanitud mahus,
on vaja pidevalt tegeleda nouete halda-
misega. Need nouded, mis ei ole skoobis,
tuleb projektist vilja jitta. Juhul kui on

Veq Projekti faas
parandamise o o )
maksumus Analiils Disain Arendus Kdivitamine Go-live
Aeg 1x 3% 5-10x 10x 10-100x

Ulesanne ehk irivajadus pannakse paika
kohe projekti algusfaasis.

See sénastatakse voimalikult tipselt

ja selle juures tuleb mitu korda libi

moelda jirgmised kiisimused:

» Mida on vaja?

»  Kuidas on vaja?

»  Kellele on vaja,

» Milleks seda on vaja?

» Kas probleemi saab lahendada ka
teisiti kui ERP-lahendusega, niiteks
tooprotsesside muutmisega?

SKOOP VALJUB KONTROLLI ALT

IT-maailmast tuttav termin skogp ehk
lahenduse ulatus on kéige suurem riski-
koht ja seda on ka koige raskem hallata.
Juurutatav lahendus jaotatakse protsessi
osadeks, need omakorda viiksemateks
l6ikudeks ning kéik see kokku moodus-

NOUANDED
ULESANDEPUSTITUS
» Pange voimalikult tipselt kirja,

mida on vaja voi mida peab tuleva-
ne lahendus véimaldama.

tegemist 4rikriitilise protsessiga, tuleb see
mone teise osa vastu vilja vahetada voi
suurendada projekti mahtu. Téenioliselt
tuleb sel juhul lopptihtaega edasi litkata
voi kaasata rohkem t86joudu.

LAHENDUS POLE KASUTAJASOBRALIK

Lahendus peab olema mugav ja lihtsalt
kasutatav — see on eelkoige 16ppkasuta-
jate soov, kes lihtuvad oma igapievatoos
ettevotte standardprotsessidest. Keeruliseks
laheb lahendus siis, kui programm peab

lahendama ka mittestandardseid protsesse.

80% vajadustest on reeglina standardsed
ja 20% erijuhtumid. ERP-lahenduse
viljatootamisel tuleb keskenduda ainult
standardsetele, sest iilejdinud néuded
lisavad programmile funktsionaalsust,
mida igapievatoos tihti vaja ei lihe. Nii-
teks eriolukorra lahendamise tulemusena

peab kasutaja tditma kolme vilja asemel
seitse. Erijuhtumite lahenduseks tuleb
vilja moéelda workaround ehk méni muu
viis: kas muuta protsessi voi teha need
tegevused viljaspool majandustarkvara.

LIIGA VAHE TESTIMIST

Vihese testimise tulemusena vo6ib pirast
live'i minekut tekkida rida probleeme.
V6ib juhtuda, et tarkvara ei ole tiies osas
kasutatav. Niiteks kui miitigiarvet ei saa
programmist viljastada, on t36 kohe
hiiritud. Samuti voib vigane siisteem
toota valesid andmeid ja nende otsimine-
parandamine on aeganéudev t56.

Testimise eesmirk on avastada programmis
varakult voimalikult palju vigu ja need
kohe ira parandada. Kéiki vigu ei saa samas
avastada, aga mida rohkem aega testimisele
kulutada, seda téokindlam on tarkvara. Tes-
timine on nii tellija kui t86votja tilesanne

ja projekti tellija peab testimisele kulutama
kordades rohkem aega kui teenusepakkuja.

LIIGA VAHE KOOLITUST

Kui kasutajad on saanud vihe koolitust,
siis on esimesed td6pievad pirast uue
programmi kasutusele votmist {isna
pingelised. Inimestel on vaja rohkem per-
sonaalset tuge ja sellepirast on odavam
neid koolitada, kui tellida konsultatsiooni
teenusepakkujalt. Adrmisel juhul véib
juhtuda nii, et kasutajad ei vota program-
mi omaks ja jitkavad t66d vana siisteemi-
ga, niiteks MS Excelis. ®

TESTIMINE

Pidage skoobist rangelt kinni — see »
n6uab head projektijuhtimist.

Vaadake alati iile, kas tekkinud &riva-

jadus on skoobis v6i mitte.

Kaasake testimisse voimalikult palju

inimesi.

Arvestage juba varakult tootajatele
testimiseks aega.

KASUTAJASOBRALIK
LAHENDUS

Méelge libi, mida, kuidas ja kellele
teil vaja on ning kas on teisi lahen-
damise voimalusi.

Votke ajakulu arvutamiseks teenu-

sepakkuja testimisele kuluv aeg ja

korrutage see vihemalt kolmega.
» Tehke iilevaate saamiseks nouetest

Méelge libi, kuidas konkreetne nimeKiri. KOOLITAMINE

irivajadus mojutab teisi protsessi

osi. Votke koolitusel omandatud teadmi-

sed kohe kasutusele.

Analiiiisige neid ja hinnake ratsio- »
naalselt nende vajalikkust.

PROJEKTI SKOOP

Hinnake, millist méju avaldab muu-
datus teistele protsessi osadele.

Kaasake loppkasutajad kohe pirast

koolitust protsesside testimisse.

» Pange lahenduse ulatus ehk skoop
selgelt kirja.

Projekti peakasutajal peab olema
otsustusoigus selle iile, mis on vajalik
ja mis mitte.

Vaadake, et koolituse ja programmi
kasutusele votmise vahele ei jiiks
pikka ajavahet — maksimaalselt voiks

see olla nidal.

» Projekti skoopi peavad teadma koik
projektimeeskonna liikmed.

SUGISe2013 ARI=IT
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Indrek Tuula on
BCS Itera ERP konsultant

KUI'VANAEMA TEEB MAASIKAMOOSI, SIS ON SEE NAGU TOOTMISPROTSESS,
MATERJALIKS SUHKUR-MAASIKAD-PURGID, TOOJOUKS VANAEMA JA RESSURSIKS
PLIIT-POTT. KUI SEDA AGA MAJANDUSTARKVARA ABIL KORRALDADA, ON SUL
OLEMAS KA KOIK ANDMED, KUI PALJU JA MIDA KULUS.

lassikaliselt loetakse toot-
misprotsessi sisenditeks
materjali, t66joudu ning
tehnoloogilisi ressursse.
Sisendid muudetakse selle
digus siis tooteks. Magus
niide on olukord, kus vanaema votab maa-
sikad, paneb need keema, lisab suhkrut ning
tundide méddudes ongi 12 purki moosi val-
mis. Siin on olemas koik vajalik, et analiiii-
sida seda tootmisprotsessina. Materjaliks on
suhkur, purgid, sildid ja maasikad. T66jouks
on vanaema ning tehnoloogiliseks ressursiks

pliit, kulp ja pott.

Keegi voi miski peab pidama ka arvestust
vanaema tegevuse iile. Mitu purki katki laks
(vanaema praak), palju maasikaid kulus,
palju tuli dra visata (matetjali praak), palju
suhkrut kulus, kaua pliiti kasutati ja kaua
vanaema t80d tegi. Maasikatel, suhkrul,
elektril ning vanaema 66l on ka rahaline
modde. Kui korraldada see protsess majan-
dustarkvara abil, siis on tagatud andmed
materjali, t56j6u ning tehnoloogilise ressursi
kohta nii tiikiliselt, ajaliselt kui ka rahaliselt.
Lisaks sellele on kogutud andmeid v6imalik
taasesitata.

Ariliste otsuste tegemiscks on moistlik and-
med regulaarselt kopeerida majandustark-
vara n-6 kohust andmeaita. Seda saab teha
automaatselt. Andmeaidas olevad andmed
tehakse Kittesaadavaks analiiiisikeskkon-
nale, kust siis omakorda on véimalik teha
piringuid ning langetada lihtsaid juhtimisot-
suseid. Tootmisprotsess pole siin erandiks.

Bl4Dynamics NAV
NAV SQL
andmebaas | Andmeait  OLAP kuubik

[0 ERNaiTHC S

Sellel pildil on niha, kuidas lahendus toimib.

Kasutaja, kes tegeleb analiiiisimisega, moo-

TOOTMINE

dustab piringuid laialt levinud tarkvaraga
Microsoft Excel. Andmete kisitlemise teeb
voimalikuks majandustarkvarale Microsoft
Dynamics NAV loodud irianaliiiisilahendus
BI4Dynamics, mille koosseisu kuulub ka
tootmismoodul.

Microsoft Excelis kasutatakse piringute tege-
miseks liigendtabeli (Pivor Table) voimalusi.
Selle vahendusel poordutakse analiiiisikesk-
konna poole ning moodustatakse paring.
Liigendtabeli t66pohiméte on viga lihtne.
Kasutaja valib méne vilja, mille sisu kuva-
takse siis aktiivsele to6lehele.

Viljasid on kahte tiitipi. Dimensioonid —
need on viirtused, mille 16ikes tehakse ana-
liiiisi, nditeks maasikamoos zs vaarikamoos.
Mboo6dikud — need on viirtused, millel on
arvniitajaline sisu, nditeks kulud sisendile vs

kiitlusaeg.

T WA ¥

1 IIUIM |h-h|bﬂ_mﬂllﬂ-ﬂf Wbl b nfiim 0
[r—— gL [er [Cr

[ ] e V"

Pildil on niha vanaema panus moosi toot-
misse. Kulunud aeg minutites vs kulunud

raha.
Nii jouavadki toot-
misprotsessis kogutud

[ ]

D!' andmed otsustaja lauale.
Niiiid vaatame, mida
tootmisvaldkonna jaoks

H D—— moeldud analiiiisiva-
hend teha véimaldab.
e .
L | ANALUUSITAVAD
e DIMENSIOONID
Kasutajal on v6imalik

analiiiisi teha jirgmiste standardsete dimen-
sioonide ulatuses: ettevote, kompositsioon,

SUGISe2013

sisend, aeg, asukoht, viljund, tootmistelli-
mused, praak, tootmise allhange ning ma-
jandustarkvaras seadistatud dimensioonid,
niiteks projekt, osakond, piirkond, klient,

isik jne.

Standardsete dimensioonide abil saab luua
MS Excelis analiiiisi, mille tulemusena on
arvniitajad eristatavad. Sellel pildil siin all
on toodud dimensiooni viljund, millel on
vadrtused maasika- ja vaarikamoos. Samuti
saab esitada hierarhilist kompositsiooni

eri tookeskustega (niiteks Kalle ja Madise
vanaema, ajateljeks aasta 2013).

Kui standardsetest dimensioonidest ei piisa,
on voimalik neid arendustena juurde luua
(eelduseks on muidugi vastavate andmete
olemasolu majandustarkvaras). Selleks voib
olla piritolumaa, laborant vms. Tihtis on
teada, et olemasolevat dimen-
sioonide loendit saab muuta
vastavalt drivajadusele.

ANALUUSITAVAD MOODIKUD

Analiitisitavad moodikud jagu-

nevad kolme rithma: eeldatav

: tootmine, tegelik tootmine ja

T tootmisvoimsus. Méodikute
puhul, mis asuvad eeldatava
tootmise rithmas, voetakse
andmeid tootmistellimustelt,

ning md6dikute juures, mis asuvad tegeliku

tootmise rithmas, voetakse aluseks kanded,

mis on seotud tootmistegevustega.

Niiteks voib tuua sisendi kogused (eelda-
tav ja tegelik), viljundi kogused (eeldatav

ja tegelik), kiitlusaeg (eeldatav ja tegelik),
keskmine kulu sisendile ning keskmine kulu
viljundile.

Nagu dimensioonide puhul on ka mo6di-
kuid v6imalik arendusena juurde lisada, kui
drivajadus seda nouab. Oluline on teada, et
lisatavad méodikud véivad olla arvutatud
olemasolevaid mo6dikuid kasutades voi
pohineda majandustarkvarasse lisacud uutel
viljadel. Niiteks v6ib tuua tootmistellimuse
kestvuse ning iiletatud tihtaja pievades. ®
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AS PREMIA FOODS, KES ON JUBA ULE 12 AASTA
NAV-i MAJANDUSTARKVARA KASUTANUD, VIS
MONED AASTAD TAGASI LABI ULATUSLIKU
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TARKVARAUUENDAMISE, LITES UHTE

SUSTEEMI KOLM BALTI RIIKI. NUUD SAAB IGAL

Premia Foods:
dustarkvara ulesanne
evottel

t tequtseda

AJAHETKEL ANALUUSIDA EESTI, LATIJA LEEDU Premia Foodsi edu upls sib juhatuse esime-

el he Katre Kovaski sénul po hl l IJ al
TOOTM'S', MUUGI‘ JA LOG'ST'KATEGEVUST sambal: inimesed, b dd atilisus
NING OLLA PAINDLIK. ik on valdhond,
kus me parast kr111 enam mi g eid su
loikeid teha ei saa — lihtsalt pole enam
kohta, mida t lk umaks { mb korral-
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dada ja kust sdista. Siin tulevadki meile
appi majandustarkvara funktsioonid, mis
voimaldavad analiiiisi teel leida kohti,
kus efekti saamiseks tookorraldust vms
muuta. Tarkvara on meie tugifunktsioo-
niks, mis aitab meie sammastel paremini
tegutseda.”

Uhel hetkel hakkasid aga vanad prog-
rammid ajale jalgu jidma ja kui stindis
otsus uuele NAV-ile iile minna, tehti
seda lihtsuse mottes riigi kaupa. Nii
vottis 2009. aastal esimesena tarkvara
uue versiooni kasutusele Eesti, aasta hil-
jem jirgnes Liti ja 2011. aastal Leedu.
»Otsus NAV-iga jitkata oli loogiline,
sest aastate jooksul olid selle mitmekiilg-
sed voimalused selgeks saanud,” riigib
Tering. , Tean, et paljud ettevotted
uuendasid oma tarkvara seoses euro tu-
lekuga, aga pigem oli see nagu kunagine
sajandivahetuspoleemika ka I'T-firmade
iilespuhutud probleem. Programmil
pole vahel, kas ta arvutab summasid
kroonides, littides voi eurodes. Meie
jaoks olid olulised uued lahendused, mis
meie tegevust toetaksid.”

Juurutamine osutus koige keerulisemaks
Eestis, sest siin oli joutud vana NAV-i
palju arendada nii logistika- ja laohal-
duses kui ka tootmismoodulite juures.
Protsess kujunes pikaks, sest koik tuli
omavahel haakuma panna ja libi testida,
ning kokkuvéttes tulid suuremad prob-
leemid ilmsiks ikkagi alles reaalses elus.
Litti ja Leetu mindi juba valmislahendu-
sega ning seepirast liks sealne juurutami-
ne viiksemate valudega.

,Koige ebastandardsem on meie lo-
gistikalahendus, sest NAV-i standard

ei paku sellist transpordimarsruudi-
lahendust, mis arvestaks juba kauba
komplekteerimisel toodete eripirasid
kaalu, suuruse ja adressaadi jirgi. Meie
soov oli, et komplekteerimislehel oleks
komplekteerija jaoks vilja arvutatud
koige optimaalsem rijulite vahel liikumise
trajektoor ning samas saaks panna iihele
alusele paljude klientide kaupa mahalaa-
dimise jirjekorras,” selgitab Tering.

Tema s6nul annab selline lahendus suure
aja- ja rahakokkuhoiu transpordikorral-
damise juures. Ja kuigi tegemist on meie
jaoks juba ammu kasutusel oleva lahen-
dusega, tunnevad selle vastu jitkuvalt
suurt huvi ka teised ettevétted.

UHINE ANDMEBAAS VALISTAB
ANDMEVAHETUSVEAD

Eelmise ja tinavuse aasta esimese poole
suurimaks projektiks oli miitigimeestele
loodud Androidi platvormil lahendus,
mis vahetas vilja senise Windowsi-p6-

hise mobiiltelefonides to6tava ja NAV-
iga liidestatud programmi. Uheks uue
investeeringu pohjuseks oli Android-
telefonide murranguline pealetung ning
vanade Windows-telefonide kadumine,
teiseks kadus ira ka IT-ettevote, kes
Premia Foodsile senise programmi tuge

oli pakkunud.

»Miiligimeeste lahendus annab meie
toodtajatele voimaluse sisestada tellimusi
otse telefoni, samuti vaadata sealt laoseisu
ja andmeid kliendi kohta, ka volgnevusi,”
kirjeldab Tering. Telefonipoolset tehnilist
tuge pakub praegu ettevéttele Telema ja
liidest NAV-iga BCS Itera. Hetkel on sel-
lel kolmekeelsel programmil kolmes riigis
kokku 60-70 kasutajat. Muide, Leedus
oli Premia Foods esimene, kes sellise re-
volutsioonilise tarkvara kasutusele vottis.

Sel aastal on plaanis veel korralikult t6le
saada drianaliiiisi ehk BI-lahendus, mis
ithendab Eesti, Liti ja Leedu andmed
ithtseks tervikuks. Kui hetkel on Premia
Foodsil vimalik analiiiisida kolmes riigis
korraga vaid miiiiki ja logistikat, siis
uus lahendus toob kaasa
miiiigivolgade, ostude ja
tootmise analiiiisimise
voimalused.

Katre Kovask selgitab:
,Baltikumis on meie iris
suuremad suunad jiitis ja
kiilmkaup ning jahutatud
kala. Balti turgude iiles-
chitus on sarnane ning ka
NAV-i oleme iiles ehitanud
iihtemoodi ning kéigile
arusaadavalt, niiteks on
meie kaubakaardid kaks-
keelsed ehk lisaks kohali-
kule ka inglise keeles. Nii
saame segadust tekitamata
teha tihiseid analiiiise ja
viljavotteid, sest reaalsuses
miiiiakse ju sama toodet
vastavalt turule eri brindi-

de all.”

Ta lisab, et efektiivseks toi-
mimiseks on vaja kindlust
ja teadmist, et koik aru-
anded valmivad igal pool
ithtmoodi ning arvestavad
pisemaidki niiansse, niiteks
mone jaeketi allahindlus-
kampaaniat. ,,Ajakuluka ja
tiiiitu veaotsimise asemel
annab iihtne tarkvara tuge-
va ajasddstu ning voimaluse
toimuvast kohe aru saada.
Nii ruttu muutuval turul
nagu Baltikum on selline
operatiivinfo ja kiire rea-

Kalvi Tering
geerimine hidavajalik.”
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Premia Foodsi IT-arendusjuht

2014. aastal on Teringu s6nul plaanis
veidi NAV-i arenduste osas hinge tomma-
ta ning pigem panustada dokumendi- ja
arvehaldusele. ,Mulle tundub, et kui ena-
mikus valdkondades oleme I'T-s viga heal
tasemel, siis just selles vallas oleme praegu
teistest veidi maha jiinud,” muigab ta. ®

MIS ON MIS
Premia Foods AS

AS Premia Foods on toiduette-
votete grupp, kes tegeleb jiitise
tootmise ja turustamisega, kala
kasvatamise, tootmise ja turus-
tamisega ning siigavkiilmutatud
toodete turustamisega Baltikumis,
Skandinaavias ja Loode-Venemaal.
Premia Foods asutati 2008. aasta
detsembris, mil ithe valdusfirma
alla iithendati seni eraldi tegut-
senud juriidilised isikud, millel
olid samad omanikud ja iihine
juhtimine. Ettevéte on noteeritud
NASDAQ OMX Tallinna Bérsi

pohinimekirjas.

Premia Foodsis to6tab 750
inimest, neist Eestis umbes 250.
Ule kahe kolmandiku nii turun-
dus-, tootmis-, logistika- kui ka
miiiigiala té6tajatest kasutab oma
igapievatoos majandustarkvara

NAV.

TOOTMINE IT
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Komplekteerir
voIdab Nl
Ka ettevot

G

Imisest
klient kul

Evelin Ois on
BCS Itera ERP konsultant

TANAPAEVAL SAAB KLIENT ISE TOOTEKOMPLEKTEERIMISES AKTIIVSELT OSALEDA,
SESTETTEVOTE VOIB TOOTE KOKKUPANEKUGA VIIVITADA SENI, KUNI SEE INIMESELE
ULE ANTAKSE. MIS ROLLI MANGIB SIIN NAV 2013 KOMPLEKTEERIMISLAHENDUS?

ui kaubandusmaastikul
ringi vaadata, torkab
igal sammul silma,

et mitmest {iksikust
esemest moodustatakse
kiiresti uus lisaviirtu-
sega toode. Olgu see siis tanklast kiiruga
kaasa haaratud hor dog (,Mis kastmega?
KetSup, sinep, majonees?”), koduaia tar-
beks osadena tarnitav minguviljak (pluss
kiik ja liumigi) voi fotokaupluses inter-
netitellimuse alusel valmistatud paberfo-
tod. Kuna lopliku toote kokkupanekuga
voib viivitada seni, kuni see kliendile iile
antakse, saab ta oma eelistustega komp-
lekteerimisprotsessis aktiivselt osaleda.

Rahaliselt tihendab see ettevottele

jaoks viiksemat varude all kinni olevat
rahasummat, sest koikvoimalikke kauba-
komplekti versioone pole vaja laos hoida —
need moodustatakse vajadust médda.

Nagu nimetuski iitleb — komplekteerimi-
ne vastavalt tellimusele —, on siin aluseks
kliendi esitatud tellimus. Komponendid
on kokku panemata laos voi riiulitel
olemas, nii et kliendi soovide suhtes

saab olla eriti paindlik — pole vahet, kas
piknikukorvi jaoks tuleb teha lihaga voi
kalaga véileib; kas joogiks valitakse mahl
voi limonaad jne.

Voi kujutage ette arvutite e-poodi, kus
klient saab ise koostada sobiva konfigu-
ratsiooniga arvuti, ent kovaketta kohta
tuleb ekraanile teade ,, Toodet praegu laos
pole, tarneaeg kaks nidalat”. Kui ta on
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ettemaksu tasunud, reserveeritakse kohe
koik iilejaanud komponendid — nii ei teki
ohtu, et kui soovitud kévaketas saabub,
on niiteks emaplaadid omakorda otsas.
Microsoft Dynamics NAV-i komplektee-
rimise funktsioonikogum toetab lihtsalt
ja mugavalt kéiki kirjeldatud stsenaa-
riume — nii komponentide asendamist,
viljavahetamist kui ka reserveerimist.

KOMPLEKTI KOMPONENDID — KAUBAD JA
RESSURSID

Komplekti voib moodustada mitmetest
kaupadest, ent komplekteerimisega
voivad kaasneda ka muud kulud, niiteks
inim- v6i masinressurss, mida selleks
kulutatakse ning mille mirkimisviirne
maksumus kajastub komplekti omahin-

nas. Seda véoimaldab niha NAV 2013,

tuues vilja kaht tiitipi kulu:

» otsene kulu {ihiku kohta (igale
komplektile lisatav summa, niiteks
pakkimise ja noppimise kulu);

»  fikseeritud kulu komplekteeritud par-
tii kohta, mis partii teatud suuruseni
ei s6ltu koostatud/toodetud komp-
lektide arvust (niiteks taigna segamise
kulu, t66pingi seadistamise kulu jne).

Vétame niiteks pannkoogiretsepti ja kir-
jeldame seda NAVis. On teada, et taina
segamiseks kulub kuus minutit ning iithe
pannkoogi kiipsetamiseks samuti keskmi-
selt kuus minutit. Kuna ressursside mak-
sumus on vilja arvutatud ja programmis
kirjeldatud ithe tunni kohta, teisendame
siin ka ressursi ajakulu tundideks.
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Kui taina segamise ressursikulu on nii-
teks 10 eurot tunnis ja kiipsetamise kulu
1,2 eurot tunnis ning partii suurus on 20
pannkooki, arvutab NAV iihe pannkoogi
ressursikulu maksumuseks 0,1 x 10 : 20 +
0,1x1,2=0,17 eurot.

NUTIKAS JA TAPNE OMAHINNAARVUTUS

Kui komplekteerimiseks voi tootmiseks
vajalikud kaubad on fiiisiliselt laos ole-
mas ja edasiseks tootlemiseks valmis, voib
neid kohe kiitlema asuda, muretsemata
selle iile, kas meil on teada nende mak-
sumus (kas ostuarved on juba saabunud)
voi koik komponentidega seotud kulutu-
sed (voib-olla on méne komponendi eest
transpordi- voi muu lisakulu arve alles
saabumas).

Vaatame niiteks kauplust, kus miiiiakse
puuviljakorve. Komplekti moodustavad
korv, apelsin, kiivi ja mango. Kompo-
nentide maksumuse kohta on meil teada
jargmist:

Korv 0,75 eurot
Apelsin 1,00 eurot
Kiivi 1,50 eurot

Mango ??? (saabunud kaubakogus voeti
saatelehega arvele, aga ostuarve on veel
saabumata).

Nende andmete pohjal kujuneb
puuviljakorvi esialgseks maksumuseks
3,25. Sellega voetakse toode ka arvele ja
see summa kantakse miitidud toodete
kuludesse.

Niiiid saabub mangode ostuarve (1,15
eurot tiikk), mis seotakse mangode tar-
nega. NAV 2013 teeb seepeale korrigee-
rimiskanded nii komplekteerimis- kui

ka miitigitehingule, saades nii toote
omahinnaks kui ka miitidud toote kuluks
4,40 eurot.

Komplekteerimise kanded:
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... ja miitigi kanded; miitidud puuvilja-
korvi maksumus korrigeeritakse samuti
4,40 euroks:

KOMPLEKTEERIMINE KUI TOOTMINE

NAV 2013 komplekteerimislahendust
voib kirjeldada kui funkesioonikogumit,
mis lubab lihtsa protsessi kdigus muuta
teatud kaupade kogumi uute omadustega
tooteks. Selles valguses tekib digustatud
kiisimus: kas see pole pohimétteliselt sama
mis tootmislahendus? Materjalid voetak-
se laos arvelt maha, uus toode voetakse
arvele tipselt sellises maksumuses, nagu
on komponentide kulu pluss eelarvestatud
ressursikulu — koik on ,nagu piriselt”.
Lisaks on komplekteerimislahendus
tiielikult integreeritud NAV-i tarneahela
protsessidega — komplektide noudluse ja
planeerimisparameetrite (minimaalsed/
maksimaalsed kogused, reservvaru suurus
jne) alusel arvutatakse komponendivaja-
dused vastavalt NAV-i tavalisele planeeri-
misloogikale (kas ja kui palju komponente
omakorda toota/osta/teisest laost tuua).

Peamised erinevused komplekteerimis-
ja nsuurte” tootmislahenduste vahel on
jirgmised:

» komplekteerimislahendus haldab
tooteid (komponente ja valmistoo-
det) laoarvestuse ja kuluarvestuse
tihenduses, seega ei holmata tootmi-
se ressursside planeerimist (kalendrid,
todajagraafikud, koormustabelid jne);

» komplekteerimislahenduses toimub
komponentide kuluks kandmine
samaaegselt koostatava toote arvele-
votmisega, seega puudub l6petamata
toodangu arvestus.

Komplekteerimislahendus sobibki oma
olemuselt lihtsa, kiire tootmistsiikliga et-
tevotte majandustarkvaraks — komplektee-
rimine (Assembly Management) on NAV-i
baaslitsentsi osa ning seda funktsioonikogu-
mit on lihtsam juurutada, 6ppida ja kasuta-
da kui tootmislahendust (Manufacturing). ®

Kokkuvote

MIS ON KOMPLEKTEERIMISLAHENDUS?

See on funktsioonikogum, mille abil moodustatakse
NAV-is teatud toodetest uus toode, vajadusel lisades/
eemaldades/vilja vahetades/reserveerides mitmeid

Lopptooteid voib moodustada alles miiiigi ajal ja
komponente saab planeerida vastavalt sobivatele pla-
neerimisparameetritele; korrektse laoarvestuse tarbeks
ei ole vaja komplekte ette toota ega sellega kiibeva-

i komponente.
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kaubandusettevétted, kus toodete komp-
lekteerimine on paindlik ja arvestab kliendi
soove;
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tootmisettevotted, kus inim- ja masinressursi
planeerimine mahub n-6 veel meistrile pihe.
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JA SISALDAVAD ROHKESTI ANDMESTIKKU NING

INFORMATSIOONI. ARILISES MOTTES ON OLULINE, ET SEDA
SAAKS KASUTADA REAALAJAS OLENEMATA TOOROLLIST VOI
ASUKOHAST. SEDA VOIMALUST PAKUVAD TRIMIT FASHION JA

TRIMIT FURNITURE.

RIMIT Fashion vo6i TRI-

MIT Furniture (rdiva- ja

moodblitdostuse erilahendu-

sed) on NAV-i laiendused,

mis voimaldavad siisteemis

loodud funktsionaalsust ka-
sutada ka veebikeskkonnas ehk portaalina.
See laiendab TRIMITi kasutamisvéima-
lusi — niiiid saab sisestada informatsiooni
selle tekkekohal, nii et niiteks miitigiagen-
tide ja partnerite t66 muutub palju efek-
tiivsemaks. Samuti on kergem otsuseid
teha, leida uusi kliendigruppe, kontrollida
kulusid ning tekitada lisakasumit.

TRIMIT FASHION SALES AGENT

Portaal on moéeldud miitigitiimile ja
agentidele, kes tegelevad klientide ja poo-
didega ning haldavad tellimusi. Tegemist
on multiplatvormilise téokeskkonnaga,
mis eeldab tehniliselt lihtsaimat t&6va-
hendit, kus to6tab veebibrauser ja mis on
ithendatud internetti.
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Sales Agenti portaal on viga kasutajasob-
ralik ja mugav. Eesmirk on t6hustada
miiligitegevust — siin on olemas kogu
info, et miiiik edukalt l6petada: saada-
olevad tooted ja mudelid, tdpne tooteinfo,
kliendiinfo, sisestatud tellimused, miiii-
giajalugu jne. Stiili saab valida nii ekraanil

TOOTMINE

kui ka ribakoodi skanee-
rides. Samuti on olemas
iilevaade sellest, milline
on suuruste ja virvide
laoseis ning millal toimub
tarne. Lahendus sobib ka
l6ppklientide teenindami-

M
seks eri miiiigikohtades,
tagades parema klienditee- e Ty
ninduse, lihtsustades telli- Wosd Type

muste haldust ning andes
hea pildi miitigiinimeste
tegevustest. Informatsioon
on alati Oige, sest see uue-
neb pidevalt, mis omakor-

da vihendab back-office’i

inimeste téohulka.

Surtane Treabment
St Cogwid

S af Capiod

TRIMIT FASHION B2B

See portaal on méeldud hulgimiiiijatele ja
jaemiitigipoodidele, andes tervikliku iile-
vaate tellimustest, toodete saadavusest ja
tarnetest. Infot saab vaadata ka viljaspool
poe lahtiolekuae-
gu, samuti voib
mugavalt sisestada
voi muuta tellimusi
online’is.

TRIMIT FASHION
B2C

See portaal on
moeldud 6pp-
tarbijale — siin on
toodete, stiilide
ning mudelite
kohta kiiv info (nii
visuaalsest vaatest
kui mudeli detailideni), tellimuste tarnete
hetkeseis ja tulevikus lisanduva tellimuste
jalgimise funktsionaalsus. B2C-portaalide
funktsionaalsuse kasutamise korral on
oluline eristuv visuaalne viljanigemi-

ne, mida saab eraldi disainida lihtudes
irivajadustest.
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DYNAMICS NAV-i LAHENDUSED ON ULDJUHUL KOMPLEKTSED

Raivo Kask
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TRIMIT SUPPLIER PORTAL

Toote elutsiikli juhtimine on paras proo-
vikivi, kui kasutatakse viljasttellimist ehk
outsourcing ut. Siisteem, peab toimima
nii, et infot saaks mugavalt edastada, sel-
lest ei oleks voimalik kuidagi valesti aru
saada ja kogu lahendus oleks korrektne.

Tootearenduse riprotsess paraneb: kom-
munikatsiooniks kulub vihem aega ja
andmete kittesaadavus on tagatud koos
visuaalsete niidistega, mis vihendavad
ka vigade arvu, sest niitajad on tipsemad
— tulemuseks on paremini kontrollitud
tarneahel. Samuti vihenevad kulud
niidiste loomiseks ning kiireneb toote
tulek turule. ®

Kokkuvote

Need portaalid annavad véimaluse viia
suhtlus uuele tasemele. Kogu informat-
siooni saab vahetada iihest kohast, lisaks
muidugi kontrollida ning kommenteerida
sisestatut, lisada tootmistellimusi (BOMe),
suuruste tabeleid, niidiste infot jms.
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Tulemuste juntimine
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Veiko Valkiainen
on BCS Itera personalijuht
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KUI PERSONALIARVESTUS JA TOOSUHETE HALDUS TOIMIVAD, HAKKAVAD ETTEVOTTED
MOTLEMA, KUIDAS TOOTAJATE TULEMUSLIKKUST TOSTA. KUIDAS NEID ARENDADA?
KUIDAS TAGADA NEILE OIGLANE JAMOTIVEERIV TASU? KUIDAS KINDLUSTADA JARELKASV?

elleks et teha personaliga
seotud operatiivseid ja
strateegilisi otsuseid, on
vaja koguda ja hallata mit-
mekiilgset informatsiooni.
Uhe osa sellest vajadusest
katab ira korrektne personaliarvestus ja
toosuhete haldus. Kuid siis kerkivad iiles
inimeste juhtimisega seotud pohiteemad.

Personalifunktsioon peab tagama siis-
teemsed inimeste juhtimise ja arenda-
mise protsessid ning tdoriistad, mida
juhid igapdevaselt oma t66s kasutavad.
Kunagine Hansapank oli kindlasti iiks
selle valdkonna lipulaevu. , Tulemus- ja
talendijuhtimise kontseptsioon ja protsess
tulid meile konsultatsioonifirmalt Bain
& Co ligi kiimmekond aastat tagasi.
Hansapank oli tol ajal viga tulemustele
orienteeritud ettevote, prevaleeris pigem
individualistlikele saavutustele kesken-
dunud kultuur, nii et selline joulisem
tulemusjuhtimise filosoofia istus meie

IT ARI=IT

konteksti viga kenasti,” kirjeldab Swed-
banki personalidirektor Signe Kaurson
ajaloolisi tagamaid.

Samasuguse tulemuste juhtimise ja
inimeste arendamise protsessi on omaks
votnud ja ellu rakendanud ka Elion ning
Eesti Energia. See sisaldab eelnenud tege-
vusperioodi hindamist ja jirgmise perioo-
di eesmirkide planeerimist alates inimese
tooalasest ja isiksuslikust arengust kuni
iritulemuste ja professionaalsete oskus-
teni vilja. Kogu see protsess ja eelkoige
tehnoloogia, mis seda siisteemi toetab,
peab olema kasutajasobralik, et HR
(Human Resources) protsesside labiviimi-
ne oleks lihtne ja mugav ning vihendaks
administratiivset koormust.

EESMARGID

Elioni personalidirektor Maria Kiitt
selgitab, kuidas Elionis on tarkvara abiga
lahendatud eesmirkide kooskélalisus: ,,Me
oleme rakendanud tarkvaralise lahenduse
Elioni eesmirgipuus kajastatud eesmirkide
jooksvaks jilgimiseks. See aitab meil kogu
ettevotte eesmirgistamist juhtida nii, et koi-
kide t66tajate tulemusplaanide puhul oleks
tagatud seos organisatsiooniliste eesmirki-
dega. See tihendab, et Elioni peacesmirgid
on asjakohaselt ja motestatult edasi antud
allapoole kuni eesliini tootajateni vilja.”

Maria sonul nieb protsess ise vilja nii, et
koigepealt paneb juhatus paika organisat-
siooni peacesmirgid, driiiksuste juht-
rithmad koostavad selle alusel omakorda
iiksuse eesmirgid ning sealt siis jooksevad
l6puks vilja juba t6tajate isiklikud
eesmirgid. ,Samuti oleme niinud palju
vaeva sellega, et kindlustada tarkvaraliselt
koikide ettevotte ja driliksuste tasemel
kokkulepitud eesmirkide iihtne moode-
tavus,” lisas ta.

Kui eesmirgid on juhi ja to6taja vahel
infosiisteemis fikseeritud, méodikud
paigas ja tulemuste jirjepidev moodeta-
vus tagatud, siis toimub tegevusperioodi
lopus tulemuslikkuse hindamine.

SUGISe2013
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Eesti Energia personalidirektor Gris-

tel Tali selgitab pidevuse hindamise
tagamaid: ,Meil on tuhandeid t86tajaid,
ametinimetusi on meil 800 + ja kui sul
ei ole konkreetse inimese kohta teada,
millised teadmised-oskused tal on, siis on
viga raske seda tootajat edukalt juhtida,
arendada ja tema karjdiri planeerida.
Ametinimetus ju ise ei iitle seda.”

Oskuste hindamisel kasutavad koéik kolm
ettevotet mingis versioonis 360-kraadi
hindamismetoodikat, mis on ka tarkvara-
lahenduse {iks osa. ,,Seda, kuidas ari liks
ja mida ma tulemuse mottes saavutasin,
on juhtidel to6tajatega harjumuspirane
arutada. Aga inimeste arenguvajadusi ja
oskusi on ikka olnud keerulisem jutuks
votta. Praegu voime kiill 6elda, et meie
inimesed on éppinud kiisima ja andma
iiksteisele tagasisidet ka selles osas. Selle
eelduseks on olnud ka protsessi toetav in-
fotehnoloogiline lahendus,” radgib Signe.

ARENDUS JA KOOLITUS

Maria selgitab, kuidas nad kasutavad
Elionis tarkvaralahendust arenguvajaduste
maiiratlemisel: ,,Uhtne infosiisteem on
aidanud meid selles, et me leiame iiles
sarnaste koolitusvajadustega td6tajad, nt
kui Elioni tiksustes on inimesi, kes vajavad
ajajuhtimise koolitust, siis on voimalik
kerge vaevaga need to6tajad kaardistada
ja koolitusgrupp kokku panna. Samuti
oleme infosiisteemi abiga leidnud potent-
siaalseid sisekoolitajaid, kellel hinnangute
pohjal on iihes voi teises l6igus rohkem
tarkust ja kes voiksid olla teistele heaks
koolitajaks v6i mentoriks.”

Norga kohana nieb Maria hetkel seda, et
koolitusvajadused tulevad infosiisteemist
vilja liiga tildisel tasemel ja seda kogu-
takse ikkagi nn tublil Exceli moel. ,Kuna
tootajate arenguvajadused on niivord
spetsiifilised, siis iga driiiksuse personali-
juht ridgib koolitusvajadused eraldi oma
tiksuse juhtrithmades libi,” lisas ta.



Aritulemused

Tosta punased lipud
pUsti toodud?

Ule aasta ei saa siin olla

Miks tulemusi koju ei

Anna teine voimalus

Kompetentsus

JARELKASV

Personalifunktsiooni {iks oluline osa on

ka jirelkasvu planeerimine. Seda siis kahes
aspekdis: iihelt poolt konkreetse td6taja eda-
sisi karjadriplaane, potentsiaali ja voimalusi
silmas pidades ning teiselt poolt kaardis-
tades, kes voiks olla konkreetse ametikoha
jarelkasvuks, eriti juhul, kui tegemist on
drikriitiliste ametikohtadega. ,,Sellel tasemel
info talletamist toetab ka infosiisteem. See
voimaldab vilja selgitada, millist arenguteed
ithe véi teise td6taja puhul on nihtud ja
keda konkreetse ametikoha jirelkasvuks
planeeritakse,” selgitab Gristel.

Signe s6nul toimuvad Swedbankis nn
inimkapitali tilevaate arutelud, mis sisal-
davad ka jirelkasvu osa ning mida halla-
takse Excelis. ,,Selle arutelu eesmirk on
kaardistada, milline on meie inimkapitali
voimekus: kus on kéige suuremad kiirid
iriliste ootuste ja elluviimisvoimekuse
vahel; kus on pink pikk ja kus liihike jne.
See on viga hea sisend driplaneerimis-
protsessi,” lisab ta.

TASUSTAMINE

HR-infosiisteemide kasutuselevotmist on
tugevalt toetanud seik, et kogu tulemuste
juhtimise ja inimeste arendamise protsess
on loppkokkuvottes ju seotud tasusta-

misega. Té6tajate hindamistulemused
ja tulemustasu suurus on kéigis kolmes
ettevottes omavahel seotud.

»Tulemustasude maksmisel jookseb 4ritu-
lemuste tiitmine iihe sisendina otse tasus-
tamisskeemi ja holbustab nii kogu tasude
administreerimisprotsessi,” toob Maria
vilja tihe olulise kasu. Teisalt lisab Gristel:
»Kuna tulemustasude osakaal kogutasust
voib olla tisna suur, siis hindamine peab
olema voimalikult 6iglane ja asjakohane.
Oleme lausa kehtestanud reegli, et ithtegi
tulemustasu viljamakset ei toimu, kui sul
ei ole aastavestlus korrektselt libi viidud
ja infosiisteemides kajastatud. Nii et info-
siisteemid on ka siin selgelt labipaistvust ja
oiglust toetavaks jouks.”

ISEARENDAMISE ROOMUD JA VALUD

Nii Elioni, Eesti Energia kui ka Swedbanki
HR-infosiisteemid on paljuski zailor-made
ehk siis loodud ritsepatéona. Selle eeliseks
on see, et [6pplahendus on iiles ehitatud
tipselt konkreetse organisatsiooni vajadusi
ja senist praktikat arvestades. Isetegemisest
tuleneb aga ka mitmeid kitsaskohti.

Signe s6nul seisneb mure isetehtud
rakendustega selles, et tarkvarade vahel
puudub toimiv liidestatus, mistottu on

kisitdod ikkagi palju.

Maria nendib: ,Minu jaoks on kéige suu-
rem mure selliste kodukootud lahenduste
puhul just see, et nende hingeelu tun-
nevad vaid arendustoid teinud t66tajad.
Mis tihendab seda, et iihel hetkel voib
kogu infosiisteemi haldamine muutuda
suureks personaliriskiks.”

Kaigist kolmest vestlusest jidb kélama
soov, et infosiisteemid voiksid tulevikus
olla veelgi enam omavahel integreeritud.

INFOSUSTEEMIDE KAUDU VOIDETUD
EFEKTIVSUS

Kui me riigime infostisteemide ROI-st,
siis véime votta siin vaatluse alla kasvoi
puhtalt ainult ajafaktori. ,See on koige
lihtsam ja kiegakatsutavam voit,” toob
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vilja Gristel. ,Kui me peaksime koiki
HR-praktikaid haldama paberil, siis nen-
de andmete koondamine kasutatavaks in-
foks oleks kohutavalt suur ja ajamahukas
tegevus. Sa ei koonda ealeski maistlikul
moel kokku sadade v6i lausa tuhandete
tootajate aastavestluse tulemusi. Ja see
tihendab, et sul ei ole voimalust nende
vestluste tulemustest iilevaadet saada.
Minu arvates saab t66andja sellisest
infotehnoloogilisest tdoriistast voidu, mis
oma investeeringu kolme aasta jooksul
kuhjaga dra tasub. Kokkuhoitud ajares-
surss on vaid iiks tegur — tegelikult on
kasu palju mitmetahulisem.”

Kaik kolm organisatsiooni on Eesti moistes
suured ja tootajatega seotud infomahud
seega peadpooritavad. Pole kahdustki, et
tarkvara kasutamine td6tajatega seotud info
haldamisel annab voimaluse nii aja- kui ka
inimressurssi efektiivsemalt kasutada. ®

TULEMUSTE JUHTIMISE

JA INIMESTE ARENDAMISE
PROTSESSE TOETAVA INFO-
SUSTEEMI KASUTEGURID:

1. Andmed on hoitud ja iihes
kindlas kohas olemas. See v6imaldab
tagada ajaloolise jirjepidevuse. Kui
nt juht vahetub, siis tiimi ajalugu ei
lihe kaduma ja uuel juhil on ka ker-

gem ennast selle kbigega kurssi viia.

2. Olenemata organisatsiooni suu-
rusest ja tdotajate arvust on voimalik
infot kisitleda suhteliselt kiiresti.

Nt arenguvestluste info haldamine
muutub mirkimisviirselt kiiremaks
ja ressursi moéttes efektiivsemaks.

3. Uhtne infosiisteem annab
voimaluse koondada infot, viia libi
analiiiise ja teha selle alusel targe-
maid juhtimisotsuseid. Juhtimise
méttes vast koige véirtuslikum osa
HR-infosiisteemi kasutamisel ongi
see, et sa saad mingi iildistatud pildi
kogu té6tajaskonnast.

4. Tulemusjuhtimise ja inimeste
arendamise tarkvara juurutamine
tombab nendele teemadele tihelepa-
nu ja annab selge sonumi, et inimes-
te juhtimise kvaliteet on tihtis.

5. Tarkvara juurutamise kiigus
vaadatakse olemasolevale praktikale
kriitiliselt otsa — senised protsessid
muudetakse ajakohasemaks, millest
voidetakse toenioliselt samuti orga-
nisatsioonilist efektiivsust.
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ariettevotte teenistuses

GOOGLE MAPS ON PALJUDELE DIGITAALSE KAARDI SUNONUUM. SEE
ON LOONUD IGAUHELE VOIMALUSE KAARTIARVUTIS VAADATA, SINNA
INFOT MARKIDA JA TEEKONDA PLANEERIDA. AGA KAARTIDE
KASUTUSVALDKOND LAIENEB PIDEVALT, SAMUTI PARANEVAD KA
INIMESTE OSKUSED NEID KASUTADA, NI ERAELUS KUI KA ETTEVOTETE
TOO PLANEERIMISEL.

Kristi Hakkaja

on BCS Itera drijuht

Riho Hirmits
on Regio AS geoinfo-
ststeemide arendusjuht
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namik meid imbritse-

vast informatsioonist on
asukohaga seotud ja kuna
kaardiandmed ei ole enam
kallis niSikaup, on kaartide
kasutamine iriinfosiisteemi-
des viimasel aastakiimnel hiippeliselt kas-
vanud. Uks pilt radgib teadagi enam kui
tuhat sona ja kaardipilt ei ole siin erand:
igal ettevottel on vaja tilevaadet klientide,
varade ja logistikavorgu paiknemisest,
kuid lihtsalt tekst ja numbrid seda alati
ei paku. Kui aga sama infot kaardipildina
kujutada, saab kohe tuvastada suuremad
ebakélad. Miks iiks osa piirkonnast on
teenindusvorguga katmata? Miks mul
pole selles linnaosas kliente? Miks mu
autod s6idavad risti-risti?

Mbned ettevotted toodavad ruumiand-
meid ise, teiste varade vo6i vorgustike
maht on aga nii suur, et inimsilm ei saa
selle analiiiisimisega enam hakkama.
Lihtsa Google Mapsi asemel tuleb siis
appi votta GIS-i tarkvara (Geographic In-
formation System), mis on integreeritud
ettevotte iriinfosiisteemiga ja saab hakka-
ma mahukate andmehulkade haldamise
ja analiilisiga.

ELERINGI NAIDE

Elering on Eesti riigile kuuluv ettevote,
mille iilesandeks on elektrisiisteemide
haldamine. Selle peamisteks varadeks on
suured korgepingeliinid ning alajaamad
iile kogu Eesti. Pikka aega olid varade
geoandmed Eleringil killustatult mit-
metes teostusjoonistes ja tabelites ning
nende kasutamine t66de korraldamisel
oli vaevarikas. Selline olukord ei saanud
muidugi kaua kesta.
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2011. aastal otsustaski Elering votta va-
rade t6husamaks haldamiseks kasutusele
GIS-i lahenduse, mis integreeriti majan-
dustarkvaraga Microsoft Dynamics NAV.
Koos viliseadme lahendusega tohustati ja
automatiseeriti suur osa varasemast kisi-
to6st liinide ja kaitsevodndite loomisel ja
hooldamisel.

Méned GISi eesmiirgid on tinaseks
juba saavutatud, méni on veel testi-
misfaasis, kuid iildjoontes tiidab GIS
Eleringis jirgmisi iilesandeid:

»  Elektrivorgu haldus (liinid, ala-
jaamad): vorgu tehnilised andmed
sisestatakse majandustarkvara NAV
varahaldusmoodulisse ja GIS t66tab
nende visualiseerijana. Seni tabelkujul
hoitud andmed moodustavad kaardil
elektrivorgu, mastide teemakaardid,
faseeringuskeemid jne, tinu millele
on palju lihtsam tuvastada loogilisi
vigu andmetes. Viljavotete tegemine
elekerivorgu andmete kohta iihtsest
geoandmebaasist (Esri ArcGIS Ser-
ver) aitab kokku hoida viirtuslikku
tooaega.

» Liinikaitsevé6ndite loomine: GIS
arvutab liini kaitsevoondid auto-
maatselt vilja sdltuvale selle tiitibist ja
liinikoridori néutavast laiusest, mis
omakorda voimaldab kiiresti tuvas-
tada l6ikumised muude kaitstavate
alade voi piiranguvé6nditega. Maa-
ameti pidevalt uuenevate aluskaartide
kasutamine tagab selle, et mistahes
otsuste langetamisel on alati kittesaa-
davad kéige ajakohasemad andmed.

» Liinialuste maade ja nende omani-
ke tuvastamine: liinide kattumised
katastritiksustega arvutatakse samuti
automaatselt vilja, nii et Elering



teab alati, millistest maadest tema

liin tile jookseb. T66de planeerimisel
tehakse tiiendavad piringud kinnis-
tusraamatusse, rahvastikuregistrisse

ja driregistrisse selleks, et tuvastada
maaomanikud ja saada nende kontakt
t60de kooskolastamiseks.

» Ohtlike (kérgete) veoste kooskélas-
tamine: GIS-iga on seotud aerola-
serskaneerimise pildid ja m66tmis-
tulemused. Liini kérgused ristumisel
teedega on teada mone sentimeetrise
tipsusega soltuvalt vilistemperatuu-
rist. Kaardilt on lihtsate paringute
abil voimalik leida veose teekonnaga
seotud ristumised ja juhtmete korgu-
sed teepinnast.

» Rikked ja katkestused: elektrivorgus
katkestusi ja rikkeid registreerivatest
siisteemidest SCADA ja REMI liigub
info ithtsesse NAV-i varahalduse
andmebaasi. Sealt kuvatakse vajalik
osa infost lithisekauguste kohta otse
GIS-i lahenduse kaardile nii, et saab
teha piringuid rikete ja katkestuste
kohta miidratud ajaaknas.

» Liinide ja liinikoridoride iilevaatus
ning hooldustééde planeerimine:
varem vilitdslehtedelt MS Wordi ja
Exceli failidesse sisestatud andmed
kogutakse niiiid tahvelarvutitega
juba vilitoode kiigus elektroonselt
kokku ning salvestatakse kohe and-
mebaasi, mistottu hooldustdid on
voimalik kiiresti suunata just sinna
l6iku, kus neid koige enam vajatak-
se. Samuti on lihtne jirge pidada,
millised t66d on tehtud; hooldus-
toddest ja defekteerimise andmetest
kujuneb arhiiv, mida on véimalik
aastast aastasse kasutada.

Elering on vaid iiks niide, kuidas ettevote
saab GIS-i lahendusega oma té6protsesse
kiiremaks ja tohusamaks muuta. Eleringi
kogemuse alusel saab riikida tervikli-
kust iriinfosiisteemist, kus omavahel

on seotud kéik pohiprotsesse toetavad
siisteemid — majandustarkvarasse on
kogutud varade ja nende haldusega
seotud info (finants, lepingud, partnerid,
katkestused), mille visualiseerib GIS-i
lahendus, kombineerides selle muudest
siisteemidest kogutud teabega (katastrite
ja maaomanike andmed, kaitsevoondites
toimunud muudatused).

GIS-i lahenduste abil saavad oma
pohitegevust tohusamaks muuta kéik
ettevotted, kellel on geograafiliselt
hajali paiknevaid varasid, nii kommu-
naalteenuseid, telekommunikatsiooni ja
muude vérgupohiste teenuste pakkujad
kui ka logistikaettevotted jt. Google
Maps on vaid dige pisut poetanud ust,
mis niitab teed GIS-i rohkete voima-
luste maailma. ®
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Urmas Kriisa, Eleringi finantsist ja majandustarkvara peakasutaja

Regio loodud GIS-i lahendus aitab Eleringi kasutajatel orienteeruda majandus-
tarkvaras NAV loodud andmetes ja neist aru saada. See omakorda aitab paremini
t6id planeerida véi infot leida. Samuti on GIS-il oluline roll t6delda vé6i vahen-
dada andmed majandustarkvara jaoks sobivale kujule, et seal oleks varade jaoks
oiged geoandmed ja vajalikud seosed (katastrid, kinnistud, teised liinid).

Kuigi GIS-i lahenduse loomise ja kasutuselevotuga on suur t66 juba tehtud,
selgub siiski testimise ja kasutamise kiigus pidevalt uusi aspekte ja véimalusi,
mida arenduse algstaadiumis oli raske ja isegi voimatu ette niha. Elering hakkab
alles aduma, kuidas GIS-i lahendust ja majandustarkvara paremini tervikuna
toéle panna.
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ALLES SEE OLI, KUI EESTI LAKS ULE EUROLE. NUUD
ON KORD LOUNANAABRITE LATLASTE KAES. NAV-|
ULEVIIMISEL EUROLE ON ETTEVOTETE PEAMINE KULU
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TESTULEMINEK. MIDA PEAB KINDLASTI TEADMA KenKaljason  Viljar Kidirt on

BCS Itera projektijuht BCS Itera ERP konsultant

EUROLE ULEMINEKUT ETTE VALMISTADES?
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PALJU EUROLE ULEMINEK ETTEVOTTELE
MAKSAB?

Konkreetset toomahtu/hinda ei saa
vilja pakkuda. Té6maht soltub jirg-
mistest asjadest:

» Uleminekuviisis, mis klient valib.
On kaks varianti: kas kasutatakse
NAV-i euro konverteerimise abiva-
hendit ning tehakse latti summad
eurodeks voi luuakse NAV-i baasi uus
ettevote ja minnakse iile algsaldodega.

Esimesel juhul on kindel, et ettevote
vajab partneri abi ning peab arvesta-
ma euro iilemineku kulutustega. Kui
minnakse iile algsaldodega, siis saab
pohimaotteliselt klient ka ise tilemi-
neku ira teha. Tuge v6ib vaja minna
suurte andmebaasidega ettevortetel,
kelle jaoks on vaja arendada liidesed
saldode iiletoomiseks.

» Kliendile juurutatud NAV-i lahen-
duse keerukusest. Kehtib loogika, et
mida vihem on NAV-i arendatud,
seda lihtsam on eurole iilemine-
kut l4bi viia. Kui NAV-is on vihe
lisaarendusi, siis ei pea partner
euro konverteerimise abivahendit
tiiendama, vaid kogu t66 saab idra
teha partneri juurutatud ja testitud

abivahendiga.

Koos partneriga valitakse sobiv tilemine-
kuviis ning lepitakse kokku t66de maht.

KAS ME SAAME EURO ISE, ILMA MAJAN-
DUSTARKVARA PARTNERI ABITA KASU-
TUSELE VOTTA?

Jah, nagu juba 6eldud, on see v6ima-
lik. Sel juhul luuakse NAV-i baasi uus
ettevote, sinna kopeeritakse seadistused
ning metaandmed, kasutades NAV-i
RapidStarti funktsionaalsust ja minnes

tile algsaldodega.

Kui ettevottes on tugev peakasutaja, kel-
lele ei kii nende t66de tegemine iile jou,
siis pole partneri abi vaja.

KUI KAUA VOTAB AEGA MAJANDUSTARK-
VARA ULEVIIMINE EUROLE?

Euro konverteerimisprotsessi kestvus

on individuaalne. See s6ltub peamiselt
kliendi NAV-i andmebaasi suurusest ning
serveri joudlusest. Eeldatav aeg selgub
koostdds partneriga, kui tehakse testiile-
minek. Loomulikult aitab ebameeldivaid
tillatusi (suurenev ajamaht) viltida see,
kui testimise ajal on koostatud detailne
kava selle kohta, mida ja mis jirjekorras
peab tegema. Kui serveris on kettamahtu
vihe, siis tuleb konsulteerida I'T-partne-
riga, kuidas seda suurendada. Konver-

teerimise testimisel ja reaalse tilemineku

ajal peaks serveris olema kiillaldaselt vaba
ruumi, et sinna saaks teha to6baasi varu-
koopia ja taastada kaks t36baasi koopiat.

Peab arvestama, et konverteerimisprotses-

si ajal NAV-i kasutada ei saa.

MIS SAAB DETSEMBRIS OSTU- JA MUUGI-
ARVETEST, MIS ON ULES JAANUD?

Enne euro konverteerimist tuleb kanda
nii palju dokumente kinni kui voima-
lik. Arvetega, mida enne kinni ei kanta,
kiitub euro konverteerimise abivahend
jargmiselt:

» lattides olev arve muutub valuutaar-
veks, sest latti kirjeldatakse NAV-is kui
valuutat. Arve summa ei muutu ning
latti tunnus pannakse arve piisesse;

» euroarve muutub tavaarveks (LCY-ar-
ve). Arve summa ei muutu ning euro
tunnus kustutatakse arve piisest (vili
jadb tithjaks);

» teistes valuutades olevate dokumenti-
de puhul jidvad valuutade tihised ja
summad muutmata.

KUIDAS KOOSTADA MAJANDUSAASTA
ARUANNET, KUI POOL AJAST TOIMIS
TARKVARA LATTIDES, POOL EURODES?
KAS ESIMEST POOLAASTAT SAAB KASU-
TADA PUHVERAJANA, MIL ARUANDLUSE
HOLBUSTAMISEKS VOIB JATTA MAJAN-
DUSTARKVARA LATTIDESSE?

Euro konverteerimise abivahendi

kasutamisel on reegel, et

kogu ajalugu konvertee-
ritakse eurole. Seega, kui
sa soovid votta aruandeid
eurodes voi lattides, jiib
iile kolm véimalust:

» aruanded v6i nende
algandmed voetakse
toobaasi varukoopiast,
kus on seis lattides;
vajadusel kasutatakse
aruande kokkusaami-
seks Excelit;

» konverteeritud baasis
kirjeldatakse NAV-i
kontoanaliiiiside funktsionaalsust
kasutades uued aruanded, kus saab
lisaks eurosummadele neid vaadata ka
lattides;

» NAV-i partner tiiendab aruandeid
nii, et neid saab vajadusel véotta nii
eurodes kui lattides.

EUROLE ULEMINEKUL ON ETTE NAHTUD
RANGED UMARDAMISREEGLID.

KAS JA KUIDAS SAAB UMARDAMISE VA-
HESID HALLATA?

Umardamiste seadistused pannakse
paika euro konverteerimise abivahendi
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seadistuste lehel. Seal mairatakse timar-
dustipsuse seadistused ja bilansskonto,
kuhu kantakse konverteerimisel tekki-
nud vahed. Tdpsemad selgitused leiavad
peakasutajad konverteerimise abivahendi
juhendist.

KES ETTEVOTTE TOOTAJATEST ON EU-
ROLE ULEMINEKUGA SEQTUD? KAS PEAB
MOODUSTAMA ERALDI TOOGRUPI JA KES
SINA PEAKS KUULUMA?

Kindlasti on soovitav teha koosolek ning
oma soovid ja motted ldbi arutada. Siis
saab kiiremini NAV-i partnerile need
edasi anda. Suuremates ettevotetes on
toesti hea moodustada t66grupp, kuhu
kaasatakse koikide valdkondade votme-
kasutajad. Sel juhul on kindel, et test- ja
reaalsel iileminekul ei teki probleeme,
mis on seotud osakondadevahelise infolii-
kumise puudumisega.

MIS SAAB, KUl 31. DETSEMBRIL EU-
ROLE ULEMINEK MINGIL POHJUSEL EI
ONNESTU?

MILLINE ON TAGAVARAPLAAN?

Kui see 31. detsembril ei 6nnestu, siis

1. jaanuaril kindlasti. Uleminekut ei saa
ja pole motet edasi litkata. Probleemide
viltimiseks tuleb lihtsalt testimisse ja
dokumenteerimisse korralikult aega
panustada. Kui ilmneb méni takistus,
siis proovitakse probleem lahendada
voimalikult kiiresti NAVi partneri abiga.

OLEMINEKUT EI SAA JA POLE
MOTET EDASI LUKATA. PROB-
LEEMIDE VALTIMISEKS TULEB
LIHTSALT TESTIMISSE JA DO-
KUMENTEERIMISSE KORRALI-
KULT AEGA PANUSTADA.

MILLISED ON EUROLE ULEMINEKU SUURI-
MAD OHUD?

Koige suurem oht ongi see, et testiile-
minek ja korralik kava jietakse tegema-
ta. Siis on kindel, et reaalsel tileminekul
tekivad ettearvamatud probleemid,
mille lahendamine votab palju aega ja
venitab protsessi palju pikemaks. NAV-
i partner ei pruugi ju kohe reageerimi-
seks aega leida, sest ka teised kasutajad
korraldavad samal ajal eurole iilemine-
kut. Seega veel kord: votke aega ja testi-
ge — nii ei alga uus aasta ebameeldivate
tllatustega. ®
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POOLE AASTA PARAST JOUSTUVAD UUED EUROOPA LIIDU
SEPA REGULATSIOONIST LAHTUVAD KOHUSTUSLIKUD
MUUDATUSED, MIS NOUAVAD ARENDUSI ETTEVOTTE
MAJANDUSTARKVARAS. NIIET ETTEVOTJA, HAKKA ENNAST
SELLEKS ETTE VALMISTAMA JAVOTA UHENDUST OMA
MAJANDUSTARKVARA HALDAJAGA.

Riita Nigul on
Swedbanki arvelduslahenduste
osakonna juhataja

EPA tihendab iihtset eur-
omaksete piirkonda (Single
Euro Payments Area). Selle
raamistiku alustalaks on
thine valuuta — euro. Siin
on ira toodud SEPA-st
tulenevad olulisimad muudatused.

MUUTUVAD SISERIIKLIKUD KONTONUMB-
RID — KASUTUSELE TULEB RAHVUSVAHE-
LINE STANDARD IBAN

Alates 1. veebruarist 2014 liiguvad nii
riigi- kui Euroopa-sisesed maksed vaid
siis, kui kasutatakse kontonumbrit
IBAN-i kujul. IBAN-i kujule tuleb
ettevotte majandustarkvaras ja muudes
infosiisteemides viia nii enda konto-
numbrid kui ka tarnijate-té6tajate
omad. Enamasti tihendab see tarkvara-
arendust, mille teeb majandustarkvara

haldaja.

ARI=IT

Mida teha, et IBAN kasutusele votta:

» Analiiiisi, millistes siisteemi-
des kasutad kontonumbri infort,
arvestades nii ettevotte enda kui
ka partnerite ja tdotajate kohta
kdiva infoga. Kui kasutad pangaga
suhtlemisel failimakseid ja/voi vil-
javotete failide to6tlemist, siis uuri,
kas IBAN on nendes formaatides
toetatud.

SUGISe2013

Ulemr
Q. kas sa
egutsed7

»

»
»

»

»

ata.

iuba

Hinda, millist arendust on vaja, et
viia kontonumbrid IBAN-i kujule.
Vii l3bi vajalikud I'T-arendused.
Vajadusel vii info olemasolevates
andmebaasides IBAN-i kujule.
Asenda tavaline kontonumber ette-
votte miiligiarvetel ja blankettidel
IBAN-i kontonumbriga.

Teavita oma uutest kontonumbritest
dripartnereid.



Klient ostab ettevottelt kauba/teenuse

Miiiija

Maksja ‘ 1
L
N

| N
2. Maksja tahteavaldus saajale e-arve kasutamiseks ’
5. Maksja annab oma pangale
korralduse edasiste e-arvete 3. E-arve
automaatseks tasumiseks andmete 3. E-arve
edastamine andmete
(fail) edasta-
N\ mine (fail)
Operaator
Maksja pank

4. E-arve andmete edastamine (fail)

E-arve pusimakse

OTSEKORRALDUSE TEENUS KAOB ARA

Eestis seni kehtinud otsekorralduse
skeem ei ole enam lubatud ning need le-
pingud lopetatakse hiljemalt 1. veebruaril
2014. Otsekorralduse asemel tuleb
kasutusele piisimaksega e-arve teenus
ning ka edaspidi saab maksja saabunud
e-arved automaatselt maksmisele suu-
nata. Praegused otsekorralduse maksjale-
pingud viib pank automaatselt iile e-arve
piisimakse lepinguteks.

E-arve lahendusele iileminekuks peab
ettevotte majandustarkvara viljastama
Eesti e-arve standardile vastavaid e-arveid
(versioon 1.11) — juhendid on Pangalii-
du kodulehel olemas. Kui see voimalus
puudub, v6ta oma majandustarkvara
haldajaga tihendust, et see funktsionaal-
sus luua. E-arvete viljastamiseks saad
kasutada ka teenusepakkujat, niiteks
Itellat voi eArvekeskust.

Mida teha, et e-arve kasutusele votta:

» Analiiiisi oma praeguseid otsekorral-
dusega seotud protsesse ning hinda
tehnilisi voimalusi, et asendada otse-
korraldus e-arve teenusega. Vajadusel
vota pangaga ithendust. Kui kasutad
voi plaanid hakata kasutama teenuse-
pakkuja (Itella, eArvekeskus) tuge, siis
p66rdu nende poole.

» Leia parim aeg e-arvele iileminekuks
ning lepi pangaga iilemineku osas
kokku. Pane paika uued e-arvega
seotud siisteemid ja protsessid.

(sh Swedbunk)ﬁ

IBAN-1 KUJULE TULEB ETTEVOTTE
MAJANDUSTARKVARAS JA MUUDES
INFOSUSTEEMIDES VIIA NI ENDA
KONTONUMBRID KUI KA TARNIJATE-
TOOTAJATE OMAD.

»  Solmi pangaga e-arve saatmise leping.

»  Otse e-arvet panka saates testi koos-
t60s pangaga e-arve faili (kui kasutad
teenusepakkujat, siis teeb selle dra
tema).

» Teavita maksjaid e-arvele tileminekust
vihemalt 1 kuu ette (nt arve peal).

»  Kokkulepitud pieval (kdige varem 1.
september 2013) lopeta otsekorral-
dusnouete saatmine ja edasta ainult
e-arveid.

MAKSETE JA KONTO VALJAVOTETE FAILI-
FORMAADID MUUTUVAD — KASUTUSELE
TULEB1S020022 STANDARDI FORMAAT

See aspekt puudutab ettevotjaid, kes
saadavad maksekorraldusi panka failina.
Elektroonilises andmevahetuses ettevo-
tete ja panga vahel hakatakse kasutama
ainult ISO 20022 standardil péhinevaid
maksete failiformaate. ISO formaat saab
ettevotetele kohustuslikuks 1. veebruaril
2015 ning ka siin on véga oluline 4ra
teha uuendused oma majandustarkvaras.
Soovitame sul koos teiste SEPA-arendus-
tega ka kohe ISO formaati arendada.

SUGISe2013

Mida teha, et ISO standardile vastavad

failid kasutusele votta:

»  Uuri, kas su majandustarkvara juba
toetab ISO 20022 maksete ja vilja-
votete failiformaate. Kui ei, siis tuleb
tellida vajalikud arendused majandus-
tarkvara haldajalt.

»  Analiiiisi, milliseid driprotsesse,
siisteeme ning organisatsiooni tiksusi
uus maksete ja viljavotete failiformaat
(ISO20022) puudutab.

»  Selgita vilja, millised on miinimum-
andmed ISO20022 faili koostami-
seks. Andmehulk voib olla laiem kui
kohustuslikud viljad ning formaatide
kirjeldused on Pangaliidu kodulehel
olemas.

»  Testi maksete ja viljavotete failifor-
maatide sobivust.

Kokkuvétteks voin veel kord kinnitada,
et piisu ei ole — kontonumbrite muu-
tumine puudutab kéiki. Ettevétjal tuleb
seega koigepealt tipselt vilja selgitada,
mil miiral SEPA-ga seotud uued teemad
ettevotet méjutavad, ning siis tegutsema
asuda. ®

ARI-IT IT



NAV 2
vahetus

Miks ja kuidas?

VERSIOONIUUENDUS EI' OLE SAMA MIS TEISTE WINDOWSI

3 versiooni-
e stsenaariumid

PROGRAMMIDE UUE VERSIOONI PAIGALDAMINE. SIIN El OLE
VOIMALUST KAIVITADA VERSIOONI UUENDAMIST, NIFET VANAST
SAAB LIHTSALT UUS. OLEMASOLEVA MAJANDUSTARKVARA
LAHENDUSE KORVALE PAIGALDATAKSE SIISKI TAIESTI UUS,
KUHU VIIAKSE VAHETUSTOODE KAIGUS KAS KASITSI VOI MONE
TOORIISTA ABIL SISSE ANDMED, SEADISTUSED, KANDED JM.

BCS Itera
projektijuhid

Versioonivahetuse meetoditest on pikemalt
kirjutatud Ari-IT 2012 stigisnumbris , Tarkvara
ostes planeeri juba uuendamist”.

Uue versiooni

installeerimine

ARI=IT

Andmete
test-
tilekanne

ynamics NAV 2013
puhul on suurim erinevus
see, et tehnoloogia on
uuenenud. Lisandunud
on rollipohine kasutajalii-
des, mis néuab spetsiifilisi
samme versioonivahetuse kiiigus. Samuti
tuleb vanast lahendusest voetud andmed
kohandada nii, et need vastaks uuele ver-
sioonile. Versioonivahetuse stsenaarium
soltub konkreetsest NAV-i versioonist,
millelt hakatakse iileminekut tegema.

fjldjoontes koosneb versioonivahetus-

protsess kolmest osast:

» rakenduse installatsioon — kergeim
samm versioonivahetuse tsiiklis,

» objektid (ekraanivaated, funkt-
sioonid) — ithildamine NAV 2013
objektidega (koige raskem osa),

» andmed (SQL) — andmete teisen-
damine vastavalt uutele tabelistruk-
tuuridele (Upgrade Toolkit, keskmise
raskusastmega).

Uue versiooni
test

SUGISe2013

Andmete
viimine
toobaasi

STANDARDLAHENDUSE VERSIOONI
UUENDAMINE

Standardlahendus tihendab seda, et tark-
vara koosneb ainult tootja vilja tdétatud
funktsionaalsustest ja erilahendusi pole
tarkvarasse juurde ehitatud.

Kui uuendada standardlahendust Dyna-
mics NAV 2009 versioonile Dynamics
NAV 2013, saab vajalikud toimingud
ira teha spetsiaalse tarkvaraga Upgrade
Toolkit. See on spetsiaalne programm,
mis on méeldud konsultant-arendaja
toovahendiks ja mille abil saab program-
mi ja andmebaasi muudatused ira teha.
Upgrade Toolkiti on voimalik kiivitada
sertifitseeritud partneri litsentsiga.

Kui soovitakse uuendada vanemast
versioonist kui Dynamics NAV 2009,

siis on protsess pikem, sest enne on vaja
vana versioon (4.0 v6i 5.0) viia Dynamics
NAV 2009 versioonile.

Voimalik uue
funktsionaalsuse
kasutuselevott



KOHANDATUD TARKVARALAHENDUSE
VERSIOONIVAHETUS

Sageli on standardlahendusele lisatud
spetsiifilisi erilahendusi ning sellisel juhul
on kaks véimalust. Esimene: uue versioo-
ni uued funktsionaalsused katavad varem
tehtud arendusi ning seetéttu ei tooda
neid uude siisteemi iile. Teine: arendused
on vaja iile tuua ning oluline on vilja
selgitada, kas teha seda terves mahus voi
osaliselt. Igal juhul peab mélema variandi
puhul olemasolevat ja uut lahendust
vordlema, et teha dige otsus, kuidas
versioonivahetust libi viia.

Koikide
arenduste

tleviimine

29

Versioonide

vordlus test-

tileviimine

Ainult
arendused,
mida uues
versioonis

eiole @

Soltumata sellest, kas tegu on standardse
v6i kohandatud lahenduse {ilemineku-

ga uuele versioonile, tuleb ka andmete
puhul teha otsus, kas minna iile ainult
algsaldodega voi tuua kaasa ka valitud pe-
rioodi kanded. Mida pikem on kasutusel-
oleva ja uue versiooni vahe, seda keeruli-
sem on andmete iiletoomise protsess.

Lisaks tuleb arvestada riistvara ning
baastehnoloogia (SQL, Windows ja jne)
kontrollimisega, et see vastaks ikka uue
versiooni nouetele.

Uus juurutus

Versioonivahetusel voib ilmneda, et tuleb

uus juurutus teha. Seda tehakse siis, kui:

» versioonidel on viga pikk vahe (Dy-
namics NAV-i puhul versioonid, mis
on vanemad kui 4.0),

» driprotsessid on muutunud,

» on soov korrastada andmeid ja sea-
distusi.

MICROSOFT UUENDAS NAV-i

Tootja otsustas kiimmekond aastat kasu-
tusel olnud tarkvara tilesehitust kaasaegse-
maks teha. Vormid asendati lehekiilgedega
(ingl page) ning koos tabelitega tekkis uus
moiste — rollipohine kasutajaliides. Algust
tehti Dynamics NAV 2009-s, kus paral-
leelselt olid kasutusel mélemad variandid:

Testimine

Uue versiooni
koolitus

» Dynamics NAV 2009 Classic (vana
tehnoloogia) ja

»  Dynamics NAV 2009 RTC ehk Role
Tailored Client (uus kasutajaliides).

Uue kasutajaliidese rakendamist néudis
iihelt poolt pidevalt uuenev tehnoloogia,
et saaks {ihildada NAV-i teiste tootja-
perekonnas olevate toodetega, niiteks
igapievaselt kasutatavate Internet Explo-
reri ja Office toodete Wordi, Exceli,
OneNote'i jt.

Dynamics NAV 2013 on iiles ehitatud
ainult uuele kasutajaliidesele, arvestades

Rollipohise
keskkonna
kirjeldamine

Loplikud
andme-
tilekanded

(7)

@
TR W - -
T60 uues versioonis

(s )

RTC vajadusi. Vanemate versioonide
kasutajatele tuttavat Classic-keskkonda
enam ei ole.

Uue tehnoloogia kasu

» NAV-i ja Exceli integratsioon —
andmeid saab kopeerida Excelisse,
kus neid redigeerida ja tagasi NAV-i
kopeerida.

» Dokumendid ja aruanded on ekspor-
ditavad Excelisse, Wordi ja PDF-i.

» Integreeritus Skype’i, MS OneNote'i
ning MS Outlookiga.

VERSIOONIVAHETUS DYNAMICS NAV 5.0
=> DYNAMICS NAV 2013

Versioonivahetust otse Dynamics NAV
2013-le on voimalik teha ainult Dynamics
NAV 2009 RTC versioonist. Varasemate
puhul on vaja esmalt versioon konverteerida
Dynamics NAV 2009 RTC versioonile ning
sealt edasi Dynamics NAV 2013-le, mille
tarbeks kasutatakse tootja loodud spetsiaal-
seid vahendeid (Upgrade Toolkit), nagu juba
mainitud. Lisaks tehnilisele muudatusele
tuleb arvestada rollide viljatd6tamise ja
kirjeldamisega, kuna Dynamics NAV 2013
kasutajaliides on rollipdhine (nt raamatu-
pidajal ja miiiigijuhil on oma td6laud, mis
vastab just kummagi td6iilesannetele). Siit
ka lithend RTC — Role Tailored Client ehk
rollile kohandatud keskkond.

VERSIOONIVAHETUS DYNAMICS NAV
2009 => DYNAMICS NAV 2013

Uleminek Dynamics NAV 2009-It versioo-
nile Dynamics NAV 2013 ei ole teistega
vorreldes nii toomahukas. Selle versiooniva-
hetuse keerukus ja maht soltub sellest, kas
minnakse iile Classic- v6i RTC-kliendilt.
Dynamics NAV 2009 oli nn tilemineku
versioon, kus versiooniuuenduse eel tuli
otsustada, kas jaidakse vanale tehnoloogiale
voi voetakse kasutusele uus kasutajaliides.

Minnes iile Dynamics NAV 2009 Classic-
kliendilt Dynamics NAV 2013-le, tuleb
arvestada suuremate muudatustega, sest vor-
mid on vaja muuta lehekiilgedeks. Naiteks
aruannete ja dokumentide tileviimisel on
muutunud aruandluskeskkond ja olemas-
olevaid NAV-i aruandeid ei ole véimalik
kasutada. Koik standardivilised aruanded

ja dokumendid tuleb uues versioonis uuesti
kirjeldada. Kui Dynamics NAV 2009 RTC-
versioon on juba kasutusel, siis on suurem
60 juba dra tehtud. Kéige mahukam t66
on siis vorrelda erilahendusi ning Dynamics
NAV 2013 uusi funktsionaalsusi. ®

Uus kasutajaliides: vormid on asendatud pageidega
N

—

N

=
Vanemad andmestruktuurid (tabelid)

NAV

NAVISION 4.0
NAVISION 5.0

Vigag

%

NAVISION 4.0
NAVISION 5.0

OBJECTS

SUGISe2013

N

Arendaja tekstivordlus
Vormid muudetakse pageideks,
luuakse uued aruanded jne

Y

NAV

Vigade
toolkit
%
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BCS Itera PALK |0
PERSONAL uue
versiooni marksonaks
on interaktiivsus

DYNAMICS NAV 2013-GA ON MICROSOFT
JOUDNUD LUBATUD EESMARGINI

MUUTA KOIK ARUANDED-LOENDID
EKSPORDITAVAKS EXCELISSE NING

ANDA NEILE JUURDE DUNAAMILISUST.
SEEGA ON KASUTAJAL PALJU LAIEMAD
VOIMALUSED KOHANDADA OMA
ARUANNETE-LOENDITE STRUKTUURINII,
ET NEED SOBIKS SIHTRUHMALE. SAMAST
IDEEST ON KANTUD KA MITMED BCS ITERA
PALK JA PERSONAL VARSKE VERSIOONI
UUENDUSED.

. L -
PAINDLIKUD VOIMALUSED S
ANDM ET E SORTE E R IM l S E Ks on vanade staatiliste piltide asemel

voimalik andmeid sorteerida paindlikult
koigi veergude jirgi ning otsida otse
aruandest koiki mirksonu.

Kristi Hakkaja Ulvi Remmer on —— o R—— N—

on BCS lItera drijuht BCS Itera ERP konsultant B T T wewd | ek ’
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Lisaks saab otse aruande pealt drill-
down-meetodil avada konkreetsemat
andmestikku, niiteks kui klikkida
todtajate loendis inimese nime peal,
avaneb tema kaart, voi kui klikkida
numbrite peal, saab minna otse kannete
juurde, millest see number moodustub.

Aruannetele saab iihtlasi lisada graafilisi
vaateid. Niiteks tootajate loendit voib
kuvada korraga mitme parameetri jirgi:
osakonnad, sugu, td6staaz jmt.

Koik aruanded saab koos kujundusega
eksportida nii PDFi, Wordi kui Exceli

formaati.

PALGALIPIKUD

Palgalipikutele on v6imalik kuvada
viga palju infot, nii et iga ettevote sea-
distab ise, kui palju infot vaja on. Kuna
BCS Itera PALK lahenduses toimub
puhkuse jdigi saldeerimine igakuiselt,
siis saab palgalipikule kuvada ka t66taja
vastava kuu puhkuse saldo — nii on ta
pidevalt sellega kursis ja ei pea kiima
palga- voi personaliarvestaja kiest kogu
aeg infot ndutamas. NAV-is saab iihtla-
si dra seadistada, kas palgalipik saa-
detakse to6taja isiklikule voi tockoha
elektronpostile.

PUHKUSTE PLANEERIMINE

Puhkused on see osa personaliarvestu-
sest, mis vajab alati paindlikku lihe-
nemist. Paljud teevad kiill ilusti aasta
alguses puhkuste plaani valmis, kuid
seejirel kipub kéik ikka omasoodu
minema. BCS Itera PALK lahenduses
on niiiid olemas mugav puhkuste iile-
vaade, kus saab virvikoodiga eristada,
mis staatuses konkreetne puhkus on,
samuti plaanitud puhkuse dra kinnitada
ja salvestada.

Mugavaks on tehtud ka asendajate
miiramine. Pikema puhkuse korral
saab t86 dra jagada mitme t86taja
vahel. Kusjuures NAV kontrollib ise,
et asendajaks ei miirataks todtajat, kes
on ise samal ajal puhkusel — programm
kuvab siis personaliarvestajale veateate.

Sellel ja jirgmistel aastatel on aktuaalne
eri perioodidel aeguvate puhkuste hal-
damine. Selle jaoks on BCS Itera PALK
lahenduses loodud spetsiaalne aruanne,
kus on histi niha, millal ja milline
kogus puhkusepievi aecgub. ®

Graafilised vaated aruannetel
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MOonNItoor
Kohustus

RPalT-tarstu: susteem
Ng peab olernr

ik

ERP-SUSTEEMI JUURUTAMINE EI LOPE TEGELIKULT
SELLEGA, ET SEE SUJUVALT IGAPAEVASESSE
KASUTUSSE VOETAKSE. SELLELE PEAB JARGNEMA
PERIOODILINE JOUDLUSE MONITOORIMINE, ET
KINDLAKS TEHA KOORMUS NING TEGELIK IT-
TARISTU RESSURSSIDE TARBIMINE.

RP-lahenduse eduka sisse-
seadmise iiks oluline kom-
ponent on riistvaralahendus,
mille olulisust kiputakse tih-
tilugu alahindama ja votma
kui tthekordset projekti.

Tinapieva ERP-lahendused ei ole pelgalt
raamatupidamisprogrammid, mis on oma
olemuselt suhteliselt rangepiirilised. ERP-i
kasutatakse koikides driprotsessides (ost,
miiiik, ladu, tootmine jne) ja mida aeg
edasi, seda enam teevad seda ka hanki-
jad, kliendid, koostédpartnerid. Seega ei
saa lubada, et lahendus, mis on ette-
votte jaoks missioonikriitiline, muutub
aeglaseks voi kittesaamatuks tehnilistel
pohjustel.

Viga tiilipiline on olukord, kus moni
ERP-lahenduse osa (nt aruande gene-
reerimine) on aeglane — loomulikult
tundub siis, et selles on siiiidi lahendus.
Tegelikult ei pruugi koik nii mustvalge
olla.

Aegluse pohjuseks véib olla:

» ebapiisava Joudlusega riistvara (n6ue-
tele vastava serveri peal saaks soovitud
aruande kohe kitte);

» valesti jaotatud serveri ressursid (iihte
kettamassiivi proovitakse korraga
histi palju andmeid kirjutada ja see
tekitab kirjutamise jirjekorra);

» ebaoptimaalne kood programmeeri-
jalt vms.

Seega on oluline jilgida pidevalt kogu
ERP-6kostisteemi toimimist.
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Uhest soovitust monitooritavate siistee-
miosade kohta ei saa anda, sest olenevalt
ettevotluse spetsiifikast on ka koormused
ERP-siisteemis erinevalt jagunenud. Nii-
teks hulgimiiiigifirmas on eluliselt oluline,
et ladu suudaks kaupa komplekteerida ja
arveid vormistada, aga tootmisettevottes

on koéige olulisem hoopis tootmistellimus-
te raporteerimine. Monitoorimise all ei
moisteta {ihekordset tegevust juba tekkinud
probleemi korvaldamiseks, vaid stisteemselt
korratavat mooddikute véirtuste kogumist.

Nende alusel saab teadlikult joudluse ja
ressursside tarbimise mé6dikute kriitili-
sed ja soovituslikud viirtused registree-
rida. Jilgides neid terviksiisteemis, on
voimalik paljud kitsaskohad ette niha
ning alustada aegsasti ennetavate tegevus-
tega, et ootamatusi viltida.

Ténapievased ERP-siisteemid on reeglina
mitmekihilise arhitektuuriga. Andmete
kogumine ja pirimine toimub SQL-
standardit toetava andmebaasiserveriga.
Klientprogrammidega suhtlemist vahen-
dab harilikult rakendusserveri teenus.
Koik teenused omakorda kasutavad riist-
varalisi ressursse, mida vahendab operat-
sioonisiisteem (nt Windows Server).

Seega saame serveri poolel kokku vihe-

malt kolm kihti, mida jilgida:

» operatsioonisiisteemipoolne riistvara-
liste ressursside kasutus;

» andmebaasimootori- ja rakendusser-
veripoolne ressursside kasutus;

» andmebaasis loodud andmestruktuu-
ride efektiivsus.

SUGISe2013
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Urmas Tutt Leho Hermann
on BCS Itera konsultant- on BCS Itera midgijuht
arendaja

Koigis operatsioonisﬁsteemides on

koige olulisemad riistvaralised ressursid
protsessor, milu kasutus ja kettasiisteemi
toimivus. Kui siisteemi arhitektuur on
hajutatud mitme serveri vahel, lisandub
loomulikult vérguliidese toimivus.

Koigis SQL-keele standardit toetavates
relatsioonilistes andmebaasimootorites on
oluline, kas teenusel on kasutada kiillal-
daselt operatsioonisiisteemi ressursse.

Andmebaaside efektiivsus soltub aga
alati optimaalsetest andmestruktuuridest
ning nendes paiknevate andmete indek-
seerimisest, samuti kindlasti ka 6igetest
andmete iihiskasutuse algoritmide
kasutamisest. Tiitipilised probleemid on
andmete iihiskasutuses ebaefektiivsed ja
kaua kestvad piringud. Need pohjusta-
vad omakorda andmete t86tlemisel pik-
ki ootejirjekordi. Lausa valed algoritmid
voivad viia aga nn tupikuteni, mis on
lukustamistest pohjustatud jirjekorrad,
mida server ei suuda lahendada ja mis
viivad klientprogrammide t66s ootama-
tute katkestusteni.

Kaigil neil juhtudel on l6pptulemu-
seks rahulolematus ERP-siisteemi kui
tervikuga.

Kui aga monitoorida proaktiivselt
andmebaasi parameetreid, siis on nditeks
voimalik ennustada andmebaasi kasvu
ajas ning viltida kettaruumi otsasaamist
tulevikus. Kui seda mitte teha, siis kanna-
tavad suurte tehingumahtudega ette-
votted sellest tingitud seisaku tottu viga



suurt otsest majandustegevusega seotud
kahju. Niiteks laoettevote ei tea kaupa
vilja anda (kaasnevad trahvid, viheneb
usaldusviirsus klientide silmis); teenin-
dusettevote ei tea, millistel objektidel mis
t6id peab tegema jne.

Tavaliselt ei tehta siisteemi kui terviku
kiitumise jilgimisele lisakulutusi. See-
pirast on ainukeseks niitajaks loppka-
sutajate tagasiside. Kuid see tihendab
juba n-6 tulekahju kustutamist, mitte
ennetamist.

MILLEGA JALGIDA SUSTEEMI TOIMIMIST
(DYNAMICS NAV-i NAITEL)

I T-taristusse kuulub Microsoft SQL
Server NAV-i andmebaasidega, NAV-i
rakendusserver ja klientprogramm. Kogu
selle keerulise kompleksi jilgimiseks on
vahendid nii operatsioonisiisteemi kui
ka SQL Serveri tasemel olemas. Ei ole
vajadust teha lisakulutusi spetsiaalsetele
tarkvaradele — on vaid vaja oskust ole-
masolevad vahendid kasutusele votta.

Siinkohal tuleb arvestada, et terviksiistee-
mi moodustavad komponendid on oma-
vahel tihedalt seotud. Uhe komponendi
jilgimine ei anna veel selget ettekujutust,
kus pudelikael paikneda v6ib — kas prob-
leem on viheses milus, aeglases kovaket-
tas voi hoopiski ebaefektiivses andme-
struktuuris. Seega tuleb libimaeldult
vaadelda siisteemi kui tervikut.

See joonis nditab, et ERP-ststeem koosneb paljudest komponentidest, mis on kdik omavahel seotud.

Operatsioonisiisteemi ja SQL Serveri
programmid véimaldavad jilgida stistee-
mi hetkeseisu véi registreerida toimunud
siindmused logifailides, et neid tagant-
jarele uurida. Hetkeseisu hindamiseks
sobib operatsioonisiisteemi programm
Task Manager, SQL Serveri vahenditest
Dynamic Management Views.

Niiteks, kui on vaja kiirelt veenduda, ega
SQL Serveri teenus ei ole serveri ressursse
iile koormanud, siis on Task Manageri abil
viga hea operatiivselt vaadata protsesside
l6ikes operatsioonisiisteemi ressursside ka-
sutamist. Kui SQL Server on ménda aega
t66s olnud, saab Dynamic Management
Viewsi abil esitada piringuid andmebaasis
toimuva kohta — avastada mittekasuta-
tavaid indekseid véi siis hoopiski indek-
site puudumist. Optimaalselt loodud ja
hooldatud indeksid on SQL-andmebaasi
stisteemide joudluse votmes6na. Kui neid
on vihe voi vastupidi liiga palju, siis ter-
viksiisteemi joudlus kannatab tuntavalt.

Siisteemis toimuvate siindmuste re-

gistreerimiseks logifailides ja edaspidi-

seks uurimiseks on tuntud jirgmised

programmid:

» operatsioonisiisteemi vahenditena
Event Viewer ja Performance Monitor,

»  SQL Serveri vahendite komplektist
programm SQL Server Profiler, mis
voimaldab ka eespool mainitud
stindmuste ajalist korrelatsiooni
analiiiisida.

Lisaks siisteemsetele vahenditele tuleb
tihelepanu poorata ka ERP komponen-
tide to6le (nt kas andmevahetus veebi-
poega tddtab voi mitte). Selleks sobib
enamasti ERP enda funktsionaalsus. V6i
kui luuakse méni kliendikohane arendus,
siis peaks klient ise noudma, et see jitaks
endast maha logi, mida on siisteemil
automaatselt voi kasutajatel ise voimalik
jilgida. Koige levinumad sellised siisteemi
osad on liidestused rakenduste vahel, mis
andmeid vahetades tekitavad ka eraldi
logi ithenduse 6nnestumise voi ebadnnes-
tumise kohta. See aitab kiirelt saada jilile
andmekaole ilma, et peaks hakkama vigu
taga ajama.

Neli néuannet, et viltida probleeme:

» lahendust juurutades valige voima-
likult skaleeritav riistvaralahendus,
kuna andmebaasid suurenevad
pidevalt ja ERP kasutusintensiivsus
touseb;

»  kaardistage oma siisteemi kriitilised
kohad ja miirake neile n-6 punased
viirtused, millisel juhul monitooring
peab hiiret andma;

» paluge oma I'T-meeskonnal voi
partneril rakendada t66sse mitmed
monitoorimisvahendid alates riistva-
rast endast kuni andmebaasi tasandini
vilja, kasutades enne paika pandud
karakeeristikuid ja nende viirtusi;

» tehke teatud aja tagant analiiiise
siisteemi koormatuse ja pudelikaelte
kohta. ®

Kdigi nende komponentide toimivust tuleb pidevalt monitoorida, et tagada siisteemi torgeteta toimimine.

Partnerid

/

NAV-i mobiilsed
kasutajad

NAV-i
kasutajad
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Dynamics NAV
+IS
+NAV NAS

MS SQL Server
+

Arianaltits

Windows Server

+
Terminal/VPN/3-tier
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EESTI UKS SUUREMAID LAOPIDAJAID LOGISTIKA
PLUSS OU LAIENDAB JARGMISE AASTA ALGUSES
KOVASTI LAOPINDA, AVADES JOELAHTME VALLAS
IRUS UUE LOGISTIKAKESKUSE. ETTEVOTTE JUHATAJA
TOOMAS ORUTARI SONUL ON MAHTUDE JOULINE
KASV JAKLIENTIDE LISANDUMINE PANNUD JARK-
JARGULT ARENDAMA KA MAJANDUSTARKVARA.

rutari meelest on nende
tarkvara nagu Tallinn,
mis ei saa kunagi valmis.
»Kuna me pakume oma
teenuseid mitmesuguste
kaubagruppidega klienti-
dele, siis on nende puhul tarvis kasutada
ka omaette majanduslikku arvestust. Kui
tundubki, et oleme juba Ladast Mercede-
se teinud ja koikvoimaliku lisavarustuse
hankinud, selgub 6ige pea, et uute klien-
tide ja kaupade puhul tuleb jille uutele
lahendustele méelda.”

Ta lisab, et majandustarkvara koos selle
Versioonimuudatustega on voimalik

alati mugandada, et tootajatel oleks
keskkonnas véimalikult lihtne tegutse-
da. , Tarkvara juures on koige olulisem
efektiivsus — kui Logistika Pluss alles oma
tegevust alustas, oli meil palgal kiimneid
inimesi, kes pidid pdev otsa tellimustele
ja saatelehtedele 6ige kaubagrupi taha lin-
nukesi tritkkima. Sellest ajast oleme palju
kaugemale arenenud, niiiid on meil koik
automatiseeritud. Pealegi on kinnistunud
seisukoht, et tugeva majandustarkvarata

LOGISTIKA

ei saagi sellist ari teha: koik saatelehed ja
arved tulevad otse arvutist ja igal ajahet-
kel saab elektrooniliselt kontrollida, kus
kaup asub ning millal klient selle kitte
saab.”

Logistika Plussi viimane suurem in-
vesteering majandustarkvarasse oli uue
tollilahenduse juurutamine. Kindlasti
vihendab see vigade tekkimise v6imalust.
Varem sisestati koik andmed Kisitsi to-
pelt eri siisteemidesse. Niiiid sisestatakse
kisitsi iiks kord ja NAV-ist imporditakse
fail juba Complexisse laadimiseks. See
tihendab, et kui kaup tuleb lattu, sisestab
tollilaohoidja selle andmed siisteemi ning
hetkega on eeltdidetud deklaratsioon ole-
mas ning topelttd6 jaab dra. Teiselt poolt
kontrollib niiiid deklarant iile andmed,
mis tollilachoidja on NAV-i sisestanud,
ehk sisuliselt kontrollib ta tollilachoidja
t66d.

SUURIM VEAALLIKAS ON INIMFAKTOR

Klientide vajadused on histi erinevad
ning logistikaettevote peab veel siin-seal

SUGISe2013
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Logistika Pluss OU

Logistika Pluss OU pakub logistikateenu-
seid rahvusvahelistele toostuselektroonika
suurkontsernidele, toidu-, alkoholi- ja
esmatarbekaupade tootjatele ning maa-
letoojatele. Pohiteenuseks on kaupade
vastuvotmine, hoiustamine, tellimuste
komplekteerimine ja transporditeenus iile
Eesti ning iiha laienevaks tegevussuunaks
tootmine ja lisandvéirtuse andmine kaupa-
dele. Samuti pakutakse aktsiisilao, tollilao

ja -terminali ning -maakleriteenust.

Logistika Pluss OU-1 on ISO 9001:2008
kvaliteedijuhtimissiisteemi, ISO 140001
keskkonnajuhtimisestandardi ning AEO
ja lihtsustatud tollivormistuse sertifikaat.
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MIDA VAHEM PROGRAMMIS INIM-
FAKTORIT ON, SEDA VAHEM VIGU
TEHAKSE, AGA SAMAS POLE VEAD
LAOKAUBANDUSES SIISKI'100%

VALTIMATUD.

tegema n-6 kisitddd, sest nditeks kaupade
hoiustamisel arvestatakse seda iga kliendi
kohta kas aluste, kuupmeetri, liitri- voi
tiikipohiselt.

Kui struktuuriiiksuste juhid tulevad
ideega, et midagi oleks NAV-is vaja veel
arendada, automatiseerida voi kontrol-
limehhanismi lisada, vaadatakse esmalt
selle mottekust. Mida vihem programmis
inimfaktorit on, seda vihem vigu tehakse,
aga samas pole vead laokaubanduses siiski
100% viltimatud.

»Meil on BCS Iteraga suur ja positiiv-

ne koostookogemus. Viga oluline on
majandustarkvara arendamisel kindel
lepingupartner, kes on iga kell valmis
abikie ulatama. Veidi on kiill meie aren-
gut pidurdanud Microsofti poliitika, mis
puudutab korgeid tarkvarakindlustus-
makse, millest loobumisel ei saa osta uusi
litsentse ega vahetada versiooni uue vastu,
aga me oleme ka siin leidnud lahenduse,”
lisab Orutar.

LOGISTIKA- JA LAOTEGEVUS VAJAB VAGA
TUGEVAT TARKVARAPROGRAMMI

Orutari sénul kippusid veel viis-kuus
aastat tagasi toOstus- ja tootmisettevotted
ise kauba ladustamise ja logistikaga tege-
lema, kulutades sellele kui oma tegevuse
korvalharule palju té6tunde ning raha.
Tinaseks on méistetud, et ladusaks
logistika- ja laotegevuseks on vaja hiid
tarkvaraprogramme ning nende pidevat
arendamist ja kvalifitseeritud t66j6udu, et
toorained 6igel ajal tootmisse ning sealt
edasi valmiskaubana tarbijani jouaks.

,» Teisisonu maandame klientide riske, et
nad saaksid 66sel magada.”

Logistika Plussil on Punasel tinaval

15 000 m? suurune laopind, millele lisaks
renditakse iile 20 000 m?. Kuna pinnad
paiknevad iile Tallinna ning see pole koi-
ge efektiivsem, otsustas ettevote ehitada
uue, 24 000 m? suuruse logistikakeskuse.

»Meie areng on olnud arvatust kiirem
ning lisaks praegusele ning jirgmise aasta
esimeses kvartalis avatavale Nurmevilja
logistikakeskusele peame siiski toendoli-
selt jitma alles ka moned rendipinnad,”
iitleb Orutar. ®

LOGISTIKA
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NAV-1kasuta|a

panustab ettevotte
ed

USSE

UUED TOOTAJAD

Uue t86taja kiiremaks sisselamiseks ning
tooiilesannete paremaks tditmiseks on
kindlasti tarvis, et uued oskused NAV-ist
saaksid ressursisidstlikult edasi antud.
Uldjuhul annab esmased teadmised

edasi peakasutaja, otsene juht v6i méni
kogenud kolleeg. See ei pruugi aga viga
tohus olla, sest tihti puudub selleks aeg
ning siisteemsus. Samuti véivad kogenud
kasutaja jaoks moned baasasjad tunduda
lihtsad ja ebaolulised ning ta jitab need
tutvustamata, samas kui edaspidises t86s
mingivad need olulist rolli. V6i vastupidi,
ta annab tileméira palju uut infot, mille
haldamine on uuele kasutajale keerukas.

Niiteks pika miiiigiarvete nimekirja pu-
hul on uuel t86tajal vaja teada tddvorteid,
nagu otsingufunktsioon ja filtreerimine,
et mitte kulutada tunde voi isegi pievi
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arvete leidmisele. Need lihtsad votted
muudavad t66protsessi kiiremaks ja aita-
vad kokku hoida aega kannete otsimisel.
Koolituse (nt ,,Sissejuhatus: Dynamics
NAV?) eeliseks ongi kindlasti see, et nii
saab ka parema iilevaade NAV-ist ja sel-
lest, mida on andmebaasist leitud andme-
tega voimalik teha, samuti juhendatakse
osalejat samm-sammult NAV-i kasutama.

PEAKASUTAJA

Peakasutajate NAV-i kasutamise oskus
tuleb ilmsiks sageli alles pdrast juurutus-
protsessi. Niiteks luuakse juurutusprot-
sessi kiigus NAV-i kasutajatele rollid ja
midratakse oigused. Aga kui toole tuleb
uus inimene, kellele on tarvis teisi digusi,
siis el osata seda teha. Peakasutaja peab
oskama lugeda ka veateateid. Veateade

ei tihenda seda, et NAV ei to6ta diges-
ti, vaid tihti v6ib probleem olla hoopis
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MICROSOFT DYNAMICS NAV-i
MAJANDUSTARKVARA PAKUB
MITMEID VOIMALUSI, KUIDAS
TOO EFEKTIVSEMAKS JA
RESSURSISAASTLIKUMAKS
MUUTA. SELLEKS ON AGA VAJA
DETAILSEMAID TEADMISI-
OSKUSI, KUI ISESEISEV OPPIMINE
VOI KOLLEEGI NAPUNAITED
SUUDAVAD PAKKUDA.

Piret Jogi
on BCS Itera koolitus-
valdkonna drijuht

andmete vales sisestamises v6i poolikus
seadistuses (nt hakatakse kinnitama
kliendile ettemaksuarvet, kuid saadakse
veateade, sest miiiigi ettemaksukonto on
seadistamata).

Uhelt poolt annab koolitus (nt ,,Edasi-
joudnute Dynamics NAV”) teadmised
ja oskused, kuidas luua uut kasutajat ja
miirata digused; mida teha veateadete
korral; kuidas seadistused méjutavad
tervet lahendust jne. Teisalt aga aitab see
luua n-6 targa tookoha — inimese, kes on
piisavalt pidev, et ettevottes tuge pak-
kuda, nii et viheneks vajadus tellida abi
teenusepakkujalt voi I'T-partnerilt.

NAV-i UUED VOIMALUSED

Selleks et ettevote piisiks konkurentsis ning
oleks produktiivne, on lahenduse omaniku

ja peakasutaja jaoks oluline teada, milliseid



uusi voimalusi ja funktsioone pakub NAV-i
uus versioon; kas uues versioonis on midagi
sellist, mis voimaldab kokku hoida ressursse
ja muuta protsess tohusamaks.

Koolitus (nt ,Dynamics NAV 2013 uued
funktsionaalsused”), mis annab tiiendus-
test {ilevaate, lihtsustab kindlasti ka uue
versiooni juurutamise protsessi, niidates
uusi voimalusi (kuluarvestus, NAV-i ja
Exceli ithildumine, graafikute loomine,
integratsioon OneNote’iga). Lisaks aitab
see enne juurutamist analiiiisida ettevotte
enda drilisi muudatusi, uusi vajadusi ja
soove ning neid formuleerida.

FINANTSJUHTIMINE JA
RAAMATUPIDAMINE

Raamatupidajad kasutavad NAV-i
majandustarkvara lahendust ja selle
funkesionaalsusi kéige ulatuslikumalt
(nt pearaamat, miiiigivélad, pohivarad,
eelarved, varude arvestamine). Raamatu-
pidajate t66 kiirus ja korrektsus méjutab
viga palju ettevotte igapievast tegevust,
sestap on oluline, et nad suudaks viga

heal tasemel NAV-i kasutada.

Raamatupidaja t66 muudavad aeglase-
maks ja ressursikulukamaks puudulikud

Sissejuhatus

Dynamics NAV-i

teadmised NAV-i iildisest iilesehitustest,
funktsioonide seostest ning lihtsamatest
toovotetest. Niiteks kontoanaliiiisi funkt-
sionaalsus voimaldab raamatupidajal

ise koostada finantsaruandeid, kasuta-
des pearaamatukandeid ja analiiiitilisi
viirtusi. Kui ta ei oska seda teha, siis on
selle kokkupanemine Exceli tabelite ja
valemite abil ajakulukas. Vahel kasutatak-
se ka aruannete ja vordluste tegemiseks
Excelit, kuid samas puuduvad teadmised,
kuidas Excelit ja NAV-i integreerida,

et saada vordlev analiiiitiline aruanne
niitajate kohta.

Koolituse (nt ,Dynamics NAV-i finants-
juhtimine”, ,Dynamics NAV-i drianaliiii-
si lahendused”) abiga on neid protsesse
voimalik kiiremaks ja lihtsamaks muuta,
sest nende kiigus saab hea pildi finants-
mooduli standardfunktsionaalsusest, va-
jalikest seadistustest, andmepéringutest,
valemitest ning Powerpivoti ja BI4Dyna-
micsi voimalustest.

IT-JUHT

Kui majandustarkvara lahendus t66tab
torgetega, on I'T-juht v6i teenusepakkuja
esimene, kellelt pahaselt aru piritakse.
Aga kui aastate jooksul ei ole tehtud kor-

Edasijoudnute
Dynamics NAV

dagi elementaarset reindekseerimist, siis
muutub ka viikse andmemahuga NAV
aeglaseks. Kuid torkeid saab ennetada.
Koolitus (nt ,NAV-i ja SQL-i koost6s”)
aitab siisteemi halduse eest vastutajatel
paremini SQL- ja NAV-serveri noudmis-
test aru saada. I'T-administraatoritel, I'T-
juhil ja peakasutajatel on oluline teada,
kuidas jilgida ja hallata majandustarkvara
andmebaasi, kuidas lugeda ohuteateid
ning monitoorida SQL-serveri joudlust.

KOOLITUSED

Koolituse valimise puhul tuleb kind-
lasti silmas pidada, et teemad vastaksid
osalejate vajadustele ja tasemele. Niiteks
IT-juht ei saa koolitusest , Dynamics
NAV-i finantsjuhtimine” viga palju
kasu, sest ta ei ole kéikide finantstermi-
nitega kursis. Samas koolitus ,NAV-i ja
SQL-i koost8” on talle joukohane. Uus
finantsjuht voiks aga alustada koolitusest
,Dynamics NAV-i finantsjuhtimine” ja
seejirel minna koolitusele , Dynamics
NAV-i drianaliiisi lahendused”. ®

NAV-ija SQL-i
koostoo

Sihtgrupp ja eelnevad teadmised: ; ,’I i
koigile uutele NAV-i kasutajatele, N

kellel puudub vdi on vdhene NAV-i
kogemus.

Sihtgrupp ja eelnevad teadmised:
peakasutajad, vétmekasutajad,
kellel on NAV-i kogemust vahemalt
6 kuud.

Dynamics NAV
2013 uued funktsionaal-
sused

Sihtgrupp ja eelnevad teadmised:
peakasutajad, vétmekasutajad,
|6ppkasutajad, kellel on NAV-i

', kogemust vahemalt 6 kuud.

Dynamics NAV-i
finantsjuhtimine

Sihtgrupp ja eelnevad teadmised:
votmekasutajad, peakasutajad,
|6ppkasutajad, kellel on teadmised
raamatupidamisest ja NAV-i koge-
must vdhemalt 6 kuud.
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peakasutajad, IT-spetsialistid, kellel
on SQL-serveri baasteadmised ja
NAV-ikogemus vihemalt 6 kuud.

i+ Sihtgrupp ja eelnevad teadmised:

Dynamics NAV-i
drianaltdsi lahendused

Sihtgrupp ja eelnevad teadmised:
peakasutajad, IT-toe spetsialistid,
kellel on NAV-i kogemust vdhemalt
6 kuud, pohiteadmised andmebaa-
side sisteemidest ning Excelist.
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