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ERP lahendus: mitte
ainult tehnoloogia
Majandustarkvara inves-
teeringust kulub viiendik
tehnoloogiale ja tlejdd-
nu tarkadele t6okohta-
dele, kinnitab BCS Itera
juhatuse esimees Erko
Tamuri.

Lk 4

Uudised: NAV 2013
uuenduste lainel
NAVi uusim versioon
NAV 2013 kohandub
Eesti turuga: rahvus-
vahelisele versioonile
saab juurde tellida ees-
tikeelse kasutajaliide-
se ja Eesti seadusandlu-
sest tulenevate nduete
mooduli.
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Algne sundolukord
osutus voiduks
Pdrast seda, kui Tridens
oli sunnitud kasutuse-

le votma uue nn mobiil-
se miugimehe tarkva-
ra, hoitakse kokku uutele
seadmetele tehtavaid
kulusid.
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Jae- ja hulgimiiiija
abimees

LS Retail terviklahenduse ees-
mdrk on katta voimalikult pal-
ju jae- ja/voi hulgimitgiga te-
geleva ettevotte driprotsesse
— varude planeerimisest kuni
mudgitulemuste analtisini.
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Vdljoandja Director Meedia
Projektijuht Rando Mdeots
rando.maeots@directormeedia.ee
Esikaane foto Kristina Ollek

App jaekaupmehe
teenistuses
Nutitelefonid on muut-
nud oluliselt tarbija 0s-
tukditumist. Nutikas
kaupmees kasutab seda
dra ning meelitab klienti
app-i abil.
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Kasud sees

Tootmisettevottes IPA
kdib NAV2013 juurutami-
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ne. IPA juhatuse esinai-
ne Koidu Kask peab oluli-
seks, et niiiid saavad nad
vaadelda kasumlikkust ka
projektide IGikes ja en-
netada tekkivaid hdlbeid
kohe, mitte alles aas-
taaruannet ndhes.
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Mood ja majandus-
tarkvara
Majandustarkvara
TRIMIT Fashion aitab
moetoostusel efektiivse-
maks muutuda.
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Kas sinu ette-
vote kasutab
kvaliteedila-
hendust?
Reeglina on ma-
jandustarkvara
lahenduste kva-
liteedi- funktsio-
naalsus olematu
vOi puudub soo-
tuks. Sel juhul on
kaks valikut: kas
teha lahendus ise
vOi juurutada ole-
masolev vertika-
allahendus.
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llustratsioonid Elisabeth Salmin

Kui leidsid ajakirjast kasulikku teavet
vOi tekkis lisaktsimusi, anna palun
sellest teada aadressilitera@itera.ee
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Aivo Kurik arvab, et majandus- andmevigade kont-
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edasi peab minema?
Arvete digitaliseerimi-
ne ja elektroonilised
arvehaldussustee-

Andmetest infoni
Arianaliiiisi lahendu-
sed on vahendid, mis
moodustavad kogutud
andmetest info, et jou-
da digete drijuhtimise

mid pakuvad arvema-
jandusest Ulevaadet
ning aitavad protses-
si paremini kontrolli all
hoida.
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otsusteni.
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ERP laiendab
piire

ERP lahendused
muutuvad tha
enam tookesk-
konna normaal-
seks osaks, nii et
tootaja ei pruu-
gi esmapilgul aru
saada, et ta on

Tootajate rollid
ERPi juurutamisel
ERP-projektide juu-
rutusprotsessis 0sa-
leb mitmeid Ulesannete
tditjaid, alates ettevot-
te omanikest, kes tee-
vad investeerimisotsuse
kuni I6ppkasutajateni,
kes igapdevatods hak-
kavad lahendust kasu-
tama.

Viilise projektijuhi
plussid-miinused
Majandustarkvara juu-
rutamisel on votmeroll
projektijuhil. Kui enda
ettevottes sobilikku
projektijuhti ei ole, tu-
leb ta palgata vadljast-
poolt.
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Kui su andmed
kaovad ...
Korralik andmete

varundamise sus-
teem aitab valtida
halvimat.
Lk 36

Koolitus kui
riitsepatod
Majandustarkvara ka-
sutamine vajab op-
pimist, samuti on eri-
nevatele rollidele
mdeldud oma spetsii-
filised koolitused.
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Koige alus on
ldhteiilesanne
Uue tarkvara-
lahenduse pla-
neerimisel peab
Idhtellesanne
andma vastuse
kisimusele, milli-
sed on ettevottes
lahendust vaja-
vad probleemid ja
milline on uue la-
henduse kasuta-
misel soovitud tu-
lemus.

Lk 38
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te Uhtsest majan- Kes on _BCS_)
dustarkvara la- Itera kllqnt.
hendusest. BCS Itera aitab et-
Lk 24 Et vaba raha ei saaks otsa tevotteid, kes soo-

vivad tdmmata kon-
sultatsioonipartneri
oma dride stratee-
giaarendusse, et

Rahavoogude planeerimine voimaldab
mdrgata kitsaskohti ettevotte tegevu-
se rahastamises ning neid valtida.
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koos toota stiner-
giat — kliendil on vi-
sioonid driarendus-
teks ning BCS Itera
pakub IT-platvormi
kasvamiseks.

Lk 40
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Ettevotjad teevad ERP (Enterprise Res-
source Planning) elik majandustarkvara
lahenduste investeeringuid pohiméttel, et
tegemist on tehnoloogiainvesteeringute-
ga. Kuid see on vaid pool tode.

Jah, kindlasti on seal ka palju tehnoloo-
giat — itha uuemad ja innovaatilisemad
tarkvararakendused, suurema joudlusega
andmebaasid ja palju mobiilseid seadmeid,
mille kaudu lahendusi kasutada. Samas
nieme investeeringute struktuuri analiiisi-
des, et kuni neli viiendikku votab enda alla
inimeste todpanus. Alates vajalike muuda-
tuste véljaselgitamise ajuriinnakutest kuni
lahenduste analiiiisi, disaini ja arenduste
igapievase kasutamiseni vilja.

Seega, investeeringust kulub viiendik
tehnoloogiale ja iilejddnu n-6 tarkadele
tookohtadele.

Enne, kui teha otsus ERP-investeeringute
alustamise kohta, tasub oma meeskon-
naga maha istuda ja méned kriitilised
s6lmpunkrid selgeks méelda. Kogemus
iitleb, et selge projekti ulatuse ja korrali-
ku meeskonna, kindlate rollijaotuste ning

Erko Tamuri on
BCS Itera juhatuse
lige

IT JUHTKONNALE

tugeva juhtimisega on v6imalik ERP-pro-
jektide investeeringuid kordades paremi-
ni tagada, kui neid pohitodesid eirates.

ERP-projekt ei ole tavaline IT-projekt
See ei ole ithe serveri voi todkoha voi
monda iiksikut driprotsessi toetava raken-
duse projekt, mille v6ib jitta 1-2 inimese
(niditeks I'T-spetsialisti) ellu viia. Tegemist
on ettevotte kui terviku ja tema dritege-
vuse vidrtusahelat (alates hankijatest kuni
kliendi klientideni) katva lahendusega,
mis on ettevotte struktuurkapitali peami-
ne nurgakivi. See on ettevétte tippjuht-
konna siidameasi.

ERP-lahendused on pigem info-, mitte
tehnoloogialahendused

Kiivitades I'T-lahendust, tuleb fookus
suunata tihele I — kuidas mina kui ette-
votja saan oma irivaldkonnast tulenevalt
koige otstarbekamalt infot koguda, seda
kolleegidega jagada ning tervet viirtus-
ahelat (hankijatest klientideni) analiiii-
sivat andmestikku oigeteks otsusteks
kasutada. Need on teemad, mille jaoks
ERP-projekte ellu viia.

ERP-lahenduste elluviimine néuab
selgete rollidega meeskonda
Kahtlemata on tegemist keerukate ja
mirkimisviirseid muudatusi esilekutsu-
vate lahendustega. Neid saab ja tuleb ellu
viia inimestega (nii ettevotte seest kui
viliskonsultante palgates), kel on viga
selged rollid, volitused ja kogemused.
Arvestades, et investeeringute mahust
moodustab inimeste td8panus pea neli
viiendikku, on projektide juhtimine ja
rollijaotus ddrmiselt olulised.

ERP-lahendused toovad muudatused
igapievaellu

Kogemus titleb, et ERP-projektid rapu-
tavad ettevétet piris korralikult. Toohar-
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-lahendused
Guavad tarku
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jumused muutuvad td6rollide timber-
motestamise kaudu, samuti kerkivad
andmete kvaliteedi teemad. Muudatuste
protsessi tuleb juhtida jirjepidevalt. Koik
otsused ja driprotsesside muudatused
tuleb inimestele selgeks teha ja nende
jirgi peab toimuma juhtimine. Nii et kui
soovid kogu temaatikat kindlalt ohjata,
hoia projekti fookus silme ees ja jirgi
maailmakogemust (metodoloogiat), kui-

das ERP-lahendusi ellu rakendada.

ERP-lahendus ei ole staatiline

Igal ettevottel on ainuomased missioo-
nikriitilised drindudmised ja arvestades
praegust diinaamilist ettevotluskeskkon-
da, ka pidevad ootused olla paindlik ning
kiire kohaneja.

Sestap peavad ka ERP-lahendused olema
tiles ehitatud p6himéttel, et neid saab
paindlikult ja lihtsalt kliendi soovide jirgi
kohandada.

ERP-lahendused néuavad tarku
tookohti

Uks, mis kindel — ilma taibukate tegija-
teta on ettevottes ERP lahendusi raske
sisse viia ja kasutada. Jirjepidev harimine
ja noustamine, projektidesse kaasamine
ja kogemuste vahetamine, lisaks tehno-
loogia 6ppimisele ka hoiakute muutmine
infoté6tlemisel (nt tihine ja iihtne info
vs personaalne ja salastatud info) — need
on mirksénad, kuidas n-6 tarku t66kohti
tuleks arendada.

Kas me oleme valmis muudatuste juhti-
miseks? ERP-tarkvarad on t66vahendina
juba pikemat aega turul olemas, niiiid
on aeg ka rohkem investeerida inimestes-
se, kes aitavad neid lahendusi ettevotte
kasuks to6le panna.

Hiid investeerimiskogemusi!



NAV 2013 Eesti kohalik

funktsionaalsus

Microsoft Dynamics

NAVi uusimal versioonil
NAV 2013 on eestikeelse
kasutajaliidese ja meie
seadusandlusest tulenevate
néuete moodul, mida saab
rahvusvahelisele versioonile
juurde tellida.

2012. aasta l6pust on Eesti
klientidel voimalik soetada
Microsoft Dynamics NAVi
uusim versioon NAV 2013.
Sellega on toimunud
muutused ka toote lokalisat-
sioonipoliitikas. Lahenduse
eestikeelne kasutajaliides ja
seadusandlusest tulenevad
néuded on niiiidsest saadaval
partnerite loodud moodulina,
mida saab rahvusvahelisele
versioonile juurde tellida.
Kohaliku mooduli eeliseks
on kindlasti see, et lahenduse
on vilja td6tanud Eesti turul
tegutsevad NAVi lahenduste
pakkujad, kes tegelike vaja-
dustega igapievaselt kokku
puutuvad.

Mida Eesti kohalik funkt-

sionaalsuspakett sisaldab:

»  Eestikeelset kasutajalii-
dest.

»  Eestikeelset demokesk-
konda harjutamiseks ja
tootega tutvumiseks.

Kohalikust seadusandlusest

ja turunéudlusest tulenevat

lisafunktsionaalsust, milleks

on:

»  kliendipéhine ettemaks,
mis voimaldab viljastada
kliendile ettemaksunéude
ehk ettemaksuarve, kisit-
leda kidibemaksuseadusest
tulenevalt klientide
ettemaksu kui kiivet
ning arvestada sellelc kii-
bemaksu; pidada kliendi
ettemaksude {ile arvestust
ning kasutada ettemakse
(arvata maha) kliendiga
tehtavas pohiarvelduses;

»  pangaliidesed lihtsusta-
vad maksete ja lackumis-
te tegemist, sisaldades
kodu- ja vilismaiste mak-
sete eksporti, lackumiste
importi, mis toetab nii
pangaprogrammi kui ka

internetipanga viljavotet
ja arvepohiseid viite-
numbreid. Pangaliidesed
toetavad Swedbanki ja
SEB panga failiformaate;

»  valuutakursside auto-
maatne import Euroopa
Keskpangast;

» Intrastati aruandlus
ettevotetele, kes oma
kaupade EList lihe-
tamise ja saabumise
kohta statistikaametile
aru annavad. Kohalik
funktsionaalsus abistab
andmete kogumisel ja
aruandluse genereerimisel
ning voimaldab Intrastati
andmed CSV-failina sta-
tistikaameti kodulehele
iiles laadida;

» VIES (VD) aruandlus;

»  pakendiaktsiisi arvestus
ettevotetele, kellel on
kohustus esitada pakendi
aktsiisideklaratsioon.
NAV abistab deklarat-
siooni jaoks vajaliku
andmekomplekti kokku
panemisel. Funktsionaal-
sus ei sisalda aktsiisi-
deklaratsiooni aruande
viljatriikki;

» sularaha haldus;

»  miiiigidokumendid
(miitigiarve, miitigi kree-
ditarve ja miitigitellimus)
ja saldoteatised;

»  kiibemaksu direktiivide
tekstide kuvamine miiii-
gidokumentidele;

»  péhivara ajaloo jilgimine;

»  voimalus salvestada
driregistri number
NAVi kliendi ja hankija
kaardile.

Eesti lokalisatsioonipaketi on

Microsoft ametlikult regist-

reerinud ja sertifitseerinud.

Metalli- ja moaobli-
toostuse erilahenduse

TRIMITI uued arendused

Metalli-, masina- ja mé6blitodstuse erilahendus TRIMIT on
saanud juba 2013. aasta uuendused.

Lahenduse uued funktsionaalsused on seckord seotud optimeeri-
miste ja t86- ning juurutamiskiiruste tiiendamistega:

»

»

»

»

»

»

uus moodul Product Data Management sisaldab tooteinfot
iile terve elutsiikli thes kohas;

tootmise planeerimise moodulit on mirkimisviirselt opti-
meeritud, mis annab pea kiimnekordse voidu kiiruses;
oluliselt on lihtsustatud kasutajale moeldud seadistamise ja
haldamise liidest; see voimaldab kokkuhoidu, kuna jooksvad
seadistused saab teha ettevottes kohapeal;

iga peakasutaja nieb, mis staadiumis on juurutuse andmeiile-
kanded ja seadistuse t66d;

lisatud on tiiendavad irianaliiiisi véimalused koos 70 eelvali-
tud moodikuga;

uue tehnoloogia tottu péhineb lahenduse funktsionaalsus
niitid ainult NAVi platvormil, lisamooduleid pole vaja instal-
leerida.

N TRIMITeastion

Majandustarkvara
erilahendus moe- ja
roivatoostusele

TRIMIT on Microsoft NAVi platvormil erilahendus, mida kasutakse
valdkondades, kus on keerukad toote struktuurid. Uks sellistest on ka
moe-, rdiva- ja tekstiilitddstus.

TRIMIT Fashion on méeldud ettevotetele, kes tegelevad kiirmoe hulgi-
miiiigi, roiva- ja tekstiilitoodete tootmise ja jaemiiiigiga, samuti kingade ja
aksessuaaride ning /iving-tiiiipi toodete iris.

TRIMIT Fashion 2013 on Microsoft Dynamics NAV 2013-1 pshinev la-
hendus, mis on vilja to6tatud lihtuvalt moe- ja réivatédstuse spetsiifikast.

Vaata lisaks

— lisaks funktsionaalsuse kirjeldusele saab siit lugeda ka

kliendikogemusi ja soovitusi Ule kogu maailma.

- 2013. aasta Péhjomaade

moe- ja rdivatdostuse olulise stindmuse, Kopenhagen 2013 moenddala
raames, on Fashion Focuse online-ajakirjas dra toodud ka artikkel TRIMITI

lahendusest.

KEVADe2013



Jaekaubanduse
tarkvara

saab kevadel
uuendused

Eelmise aasta lopus esitleti Eestis uut
Microsoft Dynamics NAVi versiooni NAV
2013. Kevadel tulevad turule uued versioo-
nid vertikaallahendustele, sh alati esimeste
hulgas olevale jackaubanduslahendusele LS
Retail.

Suurimat uuendust on oodata eelkoige kogu
lahenduse tehnoloogilisel platvormil — n-6
eelmiste versioonide , classic-kliendil“ téotav
kassalahendus viiakse iile uuele rollipshisele

kliendile.

LS Retail NAV 2013 tuleb vilja kahes etapis:

» mirts 2013 — turustatakse lahendus, mis
sisaldab endas pohifunktsionaalsust ja uut
LS Retail POS kassat; lahendus sisaldab
teatud hulka mooduleid;

» aprill 2013 — turustatakse lahendus,
mille kéikidele moodulitele on antud
NAV2013 versiooni tugi.

Arikriitiliselt huvitavamad uuendused on
jirgmised:

Toetab koiki NAV 2013 kliendiversioone
(NAVi Windowsi klient, veebiklient, Share-
Pointi klient), mis voimaldavad lahenduse
kasutamise tdévooge mugavamalt rakendada.
Niiteks peakontoris tegutsev ostja kasutab
t66s NAVi Windowsi klienti, samas kui kaup-
luse juhataja kasutab kaupade vastuvotmiseks
voi inventuuride tegemiseks brauseris td6tavat
NAVi veebiklienti.

Kliendikeskne jaemiiiik:

» tilendatud lojaalsusprogrammi funkt-
sionaalsus, mis sisaldab kliendipéhiseid
hinnaskeeme ja kampaaniaid, kupongide
tuge, lojaalsuspunktide haldust jne;

»  Mobile Loyalty mobiilirakendus
iPhone’ile, Androidile ja Windows
Phon¢’ile, mis kuvab kasutajale tema
jaoks kehtivaid hindu, kampaaniaid, tee-
nitud punkte jm infot; lahendus sisaldab
ka veebiportaali, millest kasutaja leiab
sama info nagu mobiilirakendusest.

»  Mobile Loyalty mobiilirakendus seotakse
LS Retaili kassaga, mis voimaldab nutite-
lefonis valitud kupongide voi kampaania-

Arianallsi lahenduse |
Bl4Dynamics kolm uut trumpi

Microsoft Dynamics NAVile
méeldud drianaliiiisi lahendus
BI4Dynamics on virskelt vilja
tulnud uue versiooniga, milles on
kolm olulist uuendust.

Lisaks olemasolevatele analiiiisimoo-
dulitele (alates finantsist lopeta-

des tootmisega) on lisandunud
tooteperre ka laohalduse (warehouse
management system) analiiiitika.

See annab véimaluse analiiiisida
laoprotsesse palju detailsemalt, kui
seda seni sai teha. Eelkéige on see
moodul méeldud ettevotetele, kellel
on suured laopinnad ja kus kasuta-
takse tipset laoaadresside siisteemi
ning toimivad erinevad laosisesed
toimingud (ladustamised, noppimi-
sed, komplekteerimised jms).

Tihti tahavad kliendid oma Dyna-
mics NAVi lahendusse juurde teha
kliendi-spetsiifilisi infovélju ning
andmeid hiljem ka analiitisida.
Uues versioonis on olemas tehniline
abivahend (wizard-tiiiipi), millega
kliendi peakasutajal on voimalik
piisavate tehniliste oskuste (voi koo-
lituse) korral tiiendada analiiiitilist
andmeladu uute méodikutega.

pakkumiste pohjal genereerida unikaalse BI4Dynamics on solminud strateegilise koostoolepingu maailma iithe suurema
ribakoodi, mille kassas sisse skaneerimisel : drianaltitisilahenduse pakkujaga Microstrategy (http://www.microstrategy.
tuvastatakse klient. com/). BI4Dynamicsi klientide jaoks tihendab see seda, et neil on véimalik
: kasutusele votta voimas graafiline front-end-lahendus soodushinnaga. Lisaks
Varude tidiendamise moodulisse lisatakse saab nutitelefonidele méeldud versiooni kasutuslitsentsid tasuta.
Inventory Optimizer Express, mis voimal-
dab lisaks olemasolevate varude tiiendamise
meetoditele kasutada prognoosidel pohinevaid
reegleid.

UUDISED KEVADe2013



BCS Itera PALK ja PERSONAL uuenesid

BCS Itera palga- ja persona-
lilahendus tiienes nii palga-
arvestuse kui ka personali-

halduse rollis, vihendades
raamatupidaja ja persona-
lité6taja kisitsitood. Peagi
tuleb turule ka uus versioon

NAYV 2013 platvormil.

Palgaarvestus

Lisaks tavalistele pangamak-
setele saab palgakandeid
niiiid teostada ka SEPA
maksetena. SEPA makseid
on esimese kliendilahendu-
sena voimalik teha Nordea
panga kaudu. Toéoaja-
tabelite kasutamine on taas
mugavamaks tehtud. Varem
jagas NAV tooajagraafikus
registreeritud to6aja ise
automaatselt tava-, ohtu- ja
ootundideks voi riigipiihaks.
Uue tiiendusega jagatak-

se riigipiiha ajal td6tatud
tunnid omakorda pieva-,
ohtu- ja 66tundideks. Nii on

et NAVi lisatud lepingu - Sehguest - BidCiml =0
pohjale tuleks to6taja kaardile WO e g et R L
automaatselt lisaks td6taja | E_ L:" = “.. #
tildandmetele ka info td6ta- = P——
sude ja lepingu tingimuste

L T R

kohta. Nii on personalit6o-

tajal lepingute koostamisel
voi muutmisel vihem
kisitsitood.

Uus voimalus on té6tajate 13-
bipaisukaartide ehk t66t6en-
dite haldamine otse NAVis
ning nende pohjal 66l oleku
aja arvestamine. T66t6endile
tritkitakse inimese pilt ja

Pilt 1. Tootajate tootdendite haldamine NAVis.
Pilt 2. NAV2013 versioon rollikeskses vaates.

ribakood, mis tagab viravast
labipadsu. Iga piidsla libimine

sel ajal tehtud 66tundidele
lihtsam seadusest tulenevaid

lisatasusid arvestada.

Personaliarvestus

Personalihalduses on lahen-
datud klientide sage soov,

salvestatakse automaatselt i -:‘-'I'F :l'u - E H _L oo
otse NAVi personaliarvestuse . = a2 _:""-:.' i L
logisse (vt pilti 1).

Microsoft Dynamics NAV P ol s
2013 versiooni turule i e iy -
tulekuga sammu pidades on Sl Ty = =

valminud NAVi palga- ja " Dl -

personalihalduse lahenduse TR, -

virskeim versioon, mis selle :::__'::__'__ el Dl :

aasta esimesel poolaastal juba il = B
esimeste klientide juures t56- P A

le rakendatakse. NAV 2013 I::.-:- - ey -
versioon jitkab juba iiksnes - ; ' .+
rollikeskses vaates, mida saab

vaadata pildil 2.

25aastane!

4 W{ Microsoft Dynamics NAv

1983 1984
Asutasid kolm  Valmis ERP
Taani tuden- tarkvara PC
git ettevotte Plus, mis
PC&C. Firma sisaldas
loosungiks laohaldust
oli:, Lintsuses ja finantsar-
peitubilu”. vestust thes
programmis.
Tanu lihtsu-
sele osutus
see vdga

populaarseks.

1987 1990 1995 1999
lImus uus ver-  llmus uus lImus uus ver-  BCS Itera toi
sioonnimega  versioon, mis sioonnimega  Eestiturule
IBM Naviga- voimaldas Navision Navisioni
tor koostoos edasimudjatel  Financials, ja alustas
IBMiga, mida programmi mis oli moel- esimeste
voib pidada arendada ja dud Microsoft  juurutuspro-
Dynamics oli sellisena Windowsi jektidega.
NAVi algu- suhteliselt jaoks.
seks. Suurim haruldane.
muudatus oli Tarkvara
klientserveri laienes rah-
arhitektuuri vusvahelistele
lisandumine. turgudele.

KEVADe2013

2000

Navision
lidab endaga
teise majan-
dustarkvara
ettevotte,
kes tegeles
Axaptaga.

2002

Microsoft
omandab
Navisioni.

2009

lImub ver-
sioon nimega
Dynamics
NAV 2009,
mis on
kolmekihilise
arhitektuu-
riga (klient

— rakenduse-
server —and-
mete server)
jalisandub
rollipdhine
kasutus.

2012

[Imub uus
versioon
nimega
Dynamics
NAV 2013,
mis on ka
veebipohine
ja SharePointi
kliendiga
versioon ning
mille lokali-
satsiooni eest
vastuta-

vad Eesti
partnerid.



,Lipud ja viled” aitavad t00 mugavamaks teha

Microsoft Dynamics NAVi
uue rollikeskse kasutajalii-
dese tulekuga on tunduvalt
laienenud voéimalused
visuaalsete lahenduste ka-
sutamiseks, mis muudavad
t66 palju mugavamaks.
Paljud kliendid on soovinud
voimalust lisada NAVi doku-
mentide kiilge faile, olgu sel-
leks kliendi allkirjastatud ake
voi projektidokumendid. See
aitab kokku hoida viirtus-

lappamisel. Sellise voimaluse
annab uudne Drag & Drop
kastike, kuhu saab faile lohis-
tada, mispeale NAV kopeerib
antud faili automaatselt
eelmiiratud kataloogi. Tehes
seejirel kastikesel hiirega
topeltkliki, avatakse vastav
kataloog failidega. Sellist
kastikest saab lisada koikidele
NAVi t66kaartidele (nt klien-
dikaart, projektikaart, tootaja
kaart jt). Ve pile 1.

NAV TreeMap nimeline
komponent, mis visualiseerib
andmeid. Sellel pildil (vt pilt
2) visualiseeritakse klientide
loend - kasti suurus niitab
kliendi kasumlikkust ning
virvus kiibe suurust. Nii saab
selge tilevaate oma portfelli
prioriteetidest ja arengutest.

Pilt 1 (vasakul). NAVi do-
kumentide kiilge saab faile
lisada.

Pilt 2. Kasti suurus nditab
kliendi kasumlikkust ja varvus
kdibe suurust.

likku t86aega kaustade vahel ~ Teine huvitav lahendus on

Dynamics NAVil on nGud liildes
Basware'i lahendusega

pohjal, on Basware’is voimalik kinnitusringid
labinud arved kergesti NAVi importida.
NAV-import sisaldab vajalikke kontrolle ja
vigade haldust, mis vilistab ebakorrektsete
andmete joudmise finantssiisteemi. Andmeva-
hetus toimub automaatselt, teated voimalikest
impordi- ja ekspordiprobleemidest saavad
selleks ette nihtud kasutajad e-kirja teel.
Lisaks ostuarvete impordile on NAVis
voimalik miirata ka kliendid, kellele saa-
detakse elektroonselt Basware’i vahendusel
midigiarved.

Ostuarvete to6tlemine ja e-arvete saatmine
Basware’is on niiiid liidestatud ka Dyna-
mics NAViga.

Soome ettevottes vilja to6tatud rahvusvahe-
liste arvete halduse ja protsessimise lahendust
Basware kasutab rohkem kui 1500 klienti ja
tile miljoni loppkasutaja enam kui 60 riigis.
Lahendus sisaldab funktsionaalsust alates B2B
(business-to-business) tehingutest kuni ettevot-
tesiseste kulude parema haldamiseni.
Ettevotetel, kelle ostuarvete sisestamine ja kin-
nitamine toimub NAVist saadetud baasinfo

P e o = -
1

Microsoft Dynamics NAV

NAV
baasandmed:

Hankijad
PREONOD 5 ondmed !

Dlmr/?g%%?md -  Bagsandmed |
tingimused NAV andme- |+ .
KM koodid \r/]ofﬂdetu$e 1 |

- ddusjo |«
tel%i]r%tﬁsed / vigade kontroll, |+ Ostuarved

1
Valuutakursid | Matgiarved | teavitused P !
1

Kinnitatud
ostuarved

Mudgiarved

Kliendile

. vdljastatavad
| mudgiarved
1

Konteeritud
mutgiarved,
kliendiinfo

Ostuarved

Konteeritud

1
ostuarved Dynamics NAV liidestati Basware’iga
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aher

nnovaatlised
1endused ai
Tridensit efekti

Gerli Ramler
on vabakutseline
ajakirjanik

avad
vVSemaks

AS TRIDENS ON AASTAID KASUTANUD MOBIILSE MUUGIMEHE LAHENDUST JA
E-TELLIMISE KESKKONDA. ETTEVOTE ON VOTNUD EESMARGIKS ARENDADA
PIDEVALT IT-LAHENDUSI. INNOVAATILISTE LAHENDUSTE KASUTAMINE
MUUDAB KOOSTOO KLIENTIDE JA TARNIJATEGA EFEKTIIVSEMAKS NING ANNAB
TOOTAJATELE VOIMALUSE VAHENDADA LIIGSET AJAKULU.

SUNNITUD TARKVARA VAHETUS TOI
MUUGIMEESTELE PAREMA LAHENDUSE

Tridensis on aja jooksul kasutusel olnud
mitmeid tarkvaralisi mobiilse miiiigime-
he lahendusi, mis koik to6tasid Windows
Mobile platvormll olevates pihuarvutites.
Uhel hetkel ei olnud aga sellel platvormil

tootavaid seadmeid enam kuskilt votta.

,Kui suuremad pihuarvutite tootjad,
nagu HP, Dell, HTC, LG ja Acer,
l6petasid Windows Mobile platvormi
toetamise, olime seisus, kus miitigimeeste
seas iildlevinud PDA-I pohinenud vana
tarkvara tuli imber vahetada. Lihtsalt
seadmeid, mis seda tarkvara toetaksid, ei
olnud enam kuskilt saada,” ridgivad Tri-
densi IT-assistent Kirsi Milk ja sisckont-
roll Maili Lillepold.

Pirast mitmeid kohtumisi mobiilse
miiiigisiisteemi pakkujatega ja firmasise-
se projekti juhtgrupi koosolekuid valiti
OU KMA pakutav rakendus TelliKMA.
See voimaldab miitigiesindajal mobiilses
seadmes koostada tellimusi, soovituslikke
tellimusi, tagastusi, koguda viljapane-
ku infot, vastata kiisimustikule jpm.
Kusjuures kogu info saab kohe mobii-
livorgu kaudu otse ERPi edastada. Uue

lahenduse kohaselt on miitigiesindajal
iiks Android-platvormil olev nutitelefon,
millel rakendus t66tab. Samuti on v6ima-
lik rakendust kasutada Androidi tahvel-
arvutis, kust kliendile visuaalse tooteinfo
niitamine annab lisaboonust.

Lillepollu kinnitusel hoitakse tinu uudse
lahenduse kasutuselevotuga pikemas
perspektiivis kokku seadmetele tehtavaid
kulutusi. Varasemalt oli ju igale miiii-
giesindajale vaja nii korralikku telefoni kui
ka pihuarvutit, niiiid saab aga sisuliselt
hakkama iihe seadmega, selgitab Lille-
pold. ,Kui mittigitiimil on tinapievased
toovahendid, siis on ka neil motivatsiooni
rohkem. Vérreldes pihuarvutitel té6tanud
tarkvaradega on TelliKMA eeliseks kiirus
ning kasutajasobralikkus,” iitleb Lillepold.

E-TELLIMISE KESKKONNA ARENDAMINE
VAHENDAB PABERDOKUMENTIDE HULKA

Tridens on loonud oma klientidele
voimaluse valida ja tellida kéiki tooteid
kodulehe e-tellimise keskkonna kaudu.

E-tellimise keskkonna kaudu said kaupa
tellida ainult juriidilised isikud. Selleks,

et teha Tridensi kaup interneti teel kitte-
saadavaks ka eraisikutele, alustati eelmise

KEVADe2013

aasta keskpaigast koostd6d veebipoe
mydrink.ee 100Ja OU Anremaga. Tegu on
peamiselt veini miiiimisele keskendunud
veebipoega, kuid valikus on ka muid
alkohoolseid jooke: konjak, likéér, viski,
viin jm. Tridens osales projektis piloodi-
na. Eesmirk oli luua tdisautomaatne ning
voimalikult lihtne ja kiire andmevahetus
veebipoe ning Tridensi majandustarkvara
vahel. Koostoos BCS Iteraga on saavuta-
tud XML-pohine andmete saatmine ning
vastuvott.

Maili Lillepéld lisab, et lisaks elektroonse
andmevahetuse logistikapartneri, panka-
de ja mobiilse miiligisiisteemiga on juba
aasta kidinud ka koost56 Telemaga. Kui
seni kasutati veebikeskkonda klientide
tellimuste vastuvotuks ning arvete edas-
tamiseks, siis Telema uuele versioonile
tilemineku jirel eelmise aasta alguses on
voimalik edastada klientidele tdpsemaid
tooteandmeid.

Uhe suurkliendi soovil té66tab Tridens
hetkel vilja elektroonse saatelehe saatmist
ja saateraporti vastuvotmist Telema
kaudu. See vihendaks paberdokumentide
hulka ning annaks kliendile voimaluse
saadetiste infot automaatselt to6delda
oma majandustarkvaras.

KAUBANDUS
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TelliKMA
plussid

» Rakenduse kérgem
tookiirus ja suurem
kasutajasobralikkus.

Android-platvor-
mi arendamine on
lihtsam.

Pikemas perspektiivis
kulude kokkuhoid

riistvaralt.
Kiire ja hea tugi.

Uudsed ning voimsa-
mad seadmed.

TRIDENS
SOOVITAB

IT-LAHENDUSTE TULE-
MUSLIK RAKENDAMI-
NE ETTEVOTTES

» IT-partnerit valides
soelu eelnevate testide
ja kohtumiste abil
vilja need, kelle voi-
mekus suure projekti
teostamiseks on viike,
ning kontrolli pakuta-
va tarkvara/platvormi
jatkusuutlikkust.

»

Eduka projekti aluseks
ja opiprotsessi liihi-
kesena hoidmiseks on

UUS TARKVARA TOSTIS ETTEVOTTE
TOOEFEKTIIVSUST KORDADES

Tridens otsis majandustarkvara arenda-
jaks partnerit, kes on voimeline nullist
iiles ehitama keerukaid lahendusi, mis ar-
vestavad akesiisimaksu- ja pandipakendi-
siisteemiga. Uue tarkvaraga on ettevotte
tooefektiivsus mitu korda tousnud.

FOTO: KRISTINA OLLEK

1988. aastal kaubanduskooperatiivi-

na loodud hulgikaubanduse ettevote
Tridens on tinaseks iile elanud mitmeid
valuutavahetusi ning seaduste ja akt-
siisimaksude muudatusi. 2000. aastate
alguses oli eelmine majandustarkvara
end ammendanud ning arenduspartneri
kehv suhtumine pani Tridensit otsima
uut partnerit. Tuli leida teenusepakkuja,
kel oleks oskusi keerukate lahenduste
loomisel, sest Tridens tarnib nii tava- kui
akesiisikaupu ja selle puhul kasutatakse
osaliselt pandipakendit.

Kuna keerukast akesiisimaksu- ja pan-
dipakendi siisteemist tulenevalt tikski
valmislahendus Tridensile ei sobinud,
tuli kogu lahendus nullist iiles ehitada.
Kéige paremini niis selleks sobivat BCS
Itera meeskonna pakutud platvorm ja
tarkvaralahendus. Juurutamist alustades
peeti esmatihtsaks miiiigiprogrammi
viljatddtamist. Omajagu aega kulus

Tridensis veavad IT-lahenduste uuele tasemele
viimist naised - IT-assistent Kirsi Milk ja sise-
kontroll Maili Lillepdld (paremal).

arusaama sellest,
mida plaanitavate
arenduste v6i muu-
datuste abil voide-
takse.

oluline tugev ja piisiv
meeskond —

seda nii ettevotte kui
teenuseosutaja poolt.

Tellija peab tundma

tubaka- ja alkoholitoodetega kaasneva
spetsiifika selgitamiseks ning I'T-partneri
loodud lahenduse testimiseks. Tédnaseks
hélmab IT-lahendus lisaks miiiigile

ka kliendihalduse ja raamatupidamise
funktsionaalsust.

Kuigi lahendust tellides peeti esmatiht-
saks selle toimimist, voimaldab see lisaks
toimimisele ka mitmeid efektiivsust
tostvaid funktsioone. Niiteks on vihe-
nenud ettevotte mainet ja tddtajaskonna
positiivsust kirpivad siisteemiseisakud,
samuti ei pea miitigiassistendid andmeid
korduvalt sisestama, miitigimeeskon-
nal on tellimuse tiitmiseks iilevaade
reaalsest laojiigist ja voimalikest asen-
duskaupadest, juhtkonnal on raporti
vormide abil kiirem ja tipsem iilevaade
hetkeolukorrast ja ka laokiive on kiirem.
Uues lahenduses on mitmeid té6operat-
sioone voimalik teostada kiiremini — kui
eelmises programmis tuli parast aktsii-
simaksu muutust koigi kaubagruppide
maksud kisitsi ira muuta, siis niiiid saab
seda teha paari td6pieva asemel vaid iihe
minutiga.

LOE LISAKS

Kuidas toimus Tridensis uuele
majandustarkvarale tleminek loe ajakirjast
Ari-IT, sigis 2010.

oma protsesse ja oska-
ma selgitada, kuidas
miski toimib ning mida
vaja on. I'T-partner
peab aru saama vald-
konna spetsiifikast ning
voimalikult lihtsalt
soovitud lahenduseni
joudma.

Juhtkonnal peab olema
tahe ning valmisolek
investeerida — see eel-
dab véimalikult tipset

Rahakotisobrali-
kuma ja kiirema
arenduse voimalda-
miseks voiks ettevot-
tepoolne peakasutaja
pisiarendused ise
ellu viia — see eeldab
tahet ja voimekust
ennast valdkonna-
ga kurssi viia ning
IT-partnerilt nou

kiisida.

KAUBANDUS IT
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MAJANDUSTARKVARA (ERP) LAHENDUS PEAB MUUTMA
JAEMUUGIETTEVOTTELE LIHTSAKS JA EFEKTIIVSEKS NEED PROTSESSID,
MIS TAGAVAD, ET OIGE TOODE/KAUP/TEENUS OLEKS OIGEL AJAL OIGES
KOHAS JA OIGE HINNAGA. KUI NEED TINGIMUSED ON TAIDETUD, SIIS El

VALMISTA KA IGAPAEVASE ARI KORRALDAMINE PEAVALU.

ks jaemiiiigilahendus-

te lipulaevu LS Retaili
lahendus annab vahendid
nende tingimuste tdit-
miseks. Terviklahenduse
eesmirk on katta voi-
malikult palju jae- ja/voi hulgimiiiigiga
tegeleva ettevotte driprotsesse alates varu-
de planeerimisest kuni miitigitulemuste
analiiiisini.

VARUDE PLANEERIMINE

Varude planeerimine on iiks tihtsamaid,
aga samas ka keerulisemaid 4riprotsesse.
Kui sellele I6igule vihe tihelepanu p6-
rata, siis voivad kulud iillatavalt suureks
osutuda. Need kajastuvad liiga suurtes
voi puudulikes laovarudes, millega
omakorda kaasneb kaupade allahinda-
mine laos v6i rahulolematud kliendid,
kes lubatud toodetest ilma on jiinud.
Kogu koorem langeb ettevotetes ostuga
tegelevatele inimestele ja see on koht, kus
ERP-lahendus muudab 86 kiiremaks ja
libipaistvamaks (vt joonis 1).

MILLISEID ARILISI TULUEFEKTE LS RETAIL
VARUDE TAIENDAMISE MOODUL PAKUB?

Sisseost. Lahendus pakub vastavalt kau-
ba- voi kaubagrupipéhiselt kirjeldatud
reeglitele soovitusi ostetavate kaupade
koguste kohta, mille kinnitamisel luuakse
slisteemi automaatselt ostutellimused
hankijate 16ikes. Vilja pakutavad ostuko-
gused voivad pohineda nt kaupluste kesk-
misel miiiigil v6i vastavalt seadistatud
miinimum-maksimum kogustel. Koguste
arvutamisel voetakse arvesse: kesklaos ja
kauplustes olevad planeerimisprotsessis
osalevate kaupade kogused; planeeri-
misprotsessis osalevate kaupade kogused
sissetulevatel ja viljaminevatel dokumen-
tidel. Niiteks kui kaup on juba ostutelli-
musel ja oodatakse tarnet, siis ei pakuta
kogust uuesti ostusoovitusena vilja.
Kauba jaotamine kauplustesse. Lahen-
dus pakub t8élehele vilja kogused, mida
kauplustesse jaotada. Tulemuse kinni-
tamisel luuakse automaatselt kesklaost
siseliikumisdokumendid kaupluste 16ikes.
Loomulikult saab varude tiiendamise

JOONIS 1: ERP-lchenduse voimalused varude planeerimisel (sisseost on tsentraalne).

Arvuta ostusoovitu-

sed vastavalt kirjel-
datud reeglitele

ja loo ostutelli-
mused

IT KAUBANDUS

kesklattu

Tarni kaubad

Jaota kaubad
automaatselt
vastavalt kirjel-
datud reeglitele

Viljar Kaiidirt
on BCS Itera
ERP konsultant

funktsionaalsust kasutada ka sellise stse-
naariumi korral, kus kauba ost toimub
otse kauplustesse.

Lisaks voimaldab varude tdiendamise
lahendus tsentraalse jaotuse toolehtedelt
automaatselt luua ka miitigitellimusi. See
funktsionaalsus on vajalik siis, kui ettevé-
te miiiib pidevalt kaupa tiitarettevotetele
voi frantsiisipartneritele, kellele viljasta-
takse kaupa laost miiiigitellimusega.

KLIENDIKESKNE HINNAKUJUNDUS

Konkurentsis piisimiseks peavad jae-
miiijjad muutuma jirjest kliendikeskse-
maks, mis omakorda esitab {iha keeru-
lisemaid néudmisi ERP-lahendustele.
Kliendikeskne lihenemine eeldab, et
ERP-siisteem toetab jargmisi drikriitilisi
tuluefekte:

» kliendikaartide haldus ja lisainfo sidu-
mine klientidega (ostuharjumused,
siinnipiev, hobid, kiisimustikud),
vastavate personaalsete sooduspakku-
miste voi kampaaniate korraldamine.

Ldheta
kaubad
laost
kauplustesse

ja siseliikumis-

tele

KEVADe2013



Niiteks saab klient osta erihinnaga, MUUGIANALUUS jaoks miiiigiandmete analiiiisi kuubi, mis
kui tal on siinnipiev véi kui tema voimaldab analiiiisida jirgmiseid loike:
viimase kuu ostud on iiletanud midd-  Lisaks LS Retaili operatiivaruannetele, » klientide detailne analiiiis: ostukorv,
ratud summa; mida saab kasutada otse NAVi klient- punktide seis, ostuharjumused jne;

» klientide v6i kliendigruppidega rakenduses, on niitid lisandunud ka » kaupluse detailne analiiiis:
lingitud kampaaniad ja sooduspak- andmekuupide lahendus. tunnimiitigid, makseviiside kasutus,
kumised; tSekkide arve jne;

» kampaaniate koostamise paindlikkus ~ Jaemiiligiga tegeleval ettevottel on sageli  » kaupade detailne analiiiis: TOPid,

— ostad kaks, saad iihe tasuta (ostad
niiteks fotoaparaadi, saad koti tasuta
jne); koik teavad, kui leidlikud on
turundusinimesed, samas oleks viga
kahju, kui hea idee summutab lahen-
duste piiratus;

» lojaalsuspunktide programmid, mille
all on omakorda punktide teenimise,
kasutamise ja aecgumise reeglid ning

viga suured andmebaasid, mille pealt
trende jilgiva miitigianaliiiisi tegemine
ei pruugi olla kéige parem méte, kuna
andmemahukate piringute tegemine
koormab siisteemi ja voib selle kasu-
tamise aeglaseks muuta. Siin on abiks
andmekuupide lahendused, mis v6imal-
davad andmete eksporti operatiivbaasist
vilja andmeaita, mille pohjal arvutatakse

kampaaniate miiiik jne.

haldus; andmed kuupidesse. Selliste lahenduste
» jaemiiiija voi kaupade tootjate viljas-  puhul on miiiigianaliiiis kordades kiirem.
tatud kupongide haldus. BI4Dynamics on arendanud LS Retaili

MIS ON MIS

s nii tootajatele kui klientidele

Mobiilne ligip

LS Retaili mobiilsed lahen-
dused jagunevad laias laastus

kaheks:

» ettevotte tootajad
kasutavad ERP-la-
hendusi mobiilsetes
seadmetes,

kliendid piisevad
mobiilselt ligi ERP-
lahenduses olevatele
andmetele.

LS Retaili visioonis on tervik-
lahenduse méte viga tihtis.
Selleks on isegi mobiilsete
seadmetega laotegevuste
jaoks loodud spetsiaalne
rakendus. Seega on liides-
tamine viliste lahendustega
ajalugu. Selle lahenduse
puhul toimub rakenduse ja
seadmete tsentraalne haldus
(meniiiide ja funktsioonide
seadistused ja reeglid) ERP-
siisteemis. Kaupluse- v6i
laoté6taja saab tiita kisiter-
minali abil pohilisi ostu- ja
laoprotsessidega seotud
tooiilesandeid. Toetatud on
jirgmised funktsioonid:

» ostutellimuste ja -ta-
gastuste koostamine,

» siseliikumisdokumen-
tide loomine,

kesklattu tellimuste
koostamine,

inventuuride tege-
mine,

kaupade arvelevotmi-
ne ja mahakandmine,

» komplekteerimine.

Mobiilne laorakendus véi-
maldab kuvada ka kaupade,
klientide ja hankijate infot.

Andmevahetus ERP-siis-
teemiga toimub NAVi vee-
biteenuse kaudu reaalajas,
mis tihendab, et alginfot ja
dokumente/kandeid ei pea
failide abil importima ja
eksportima.

Teine irikriitiline mobiilse
valdkonna osa on klientidele
mobiilse ligipddsu andmine
ERP-lahenduse andmete-

le. Klientidel on véimalik
nutitelefoni v6i App’i kaudu
saada reaalaja andmetel
pohinevat infot niiteks
jirgmiste asjade kohta:

» ostuga teenitud punk-
tide arv,

suunatud pakkumi-

sed:

punktide teenimise
voimalused,

personaalsete pakku-
miste info,

koikidele klientidele
kehtivate kampaaniate
info,

elektrooniline ku-
pongide info, mida
saab vajadusel kassas
kasutada,

» teavitused klientidele.

LS Retaili arendatavat mo-
biilirakendust saab kasutada
enam levinud operatsiooni-
siisteemiga nutitelefonides
voi tahvelarvutites. Toetatud
on Android, iPhone ja
Windows Phone.

Vaata Windows Phone
rakenduse niidet korval-
olevalt jooniselt.

KEVADe2013
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App laiendab
kaupmenhe qari

dle maailma

SEE, ET 2013. AASTAL VOIB IGA INIMENE SINU
ARITASKUS KANDA, SINNA IGA HETK SISENEDA

JA OSTU TEHA, TUNDUS MONED AASTAD TAGASI
ULMEKIRJANDUSENA. NUUD ON SEE AGA LOOMULIK
IGAPAEVAELU, MILLE PEALE ME PIKALT EI MOTLEGI.

DEAL ALERTS:
KOIK PAKKUMISED
UHEST VORGUST...

IT KAUBANDUS KEVADe2013

]
-
Marek Maido

on BCS Itera drijuht

utitelefonid on tohutult
muutnud tarbija ostukii-
tumist ja info kogumist.
Eriti suure hoo on sisse
saanud jackaubandusele
suunatud telefoniraken-
dused — App’id. Need seovad fiitisilist ja
digitaalset maailma, aidates kaupmeestel
olla tarbija jaoks kittesaadav 24/7. Nii et
koikvoimalikud veebi- ja nutitelefonide
rakendused on konkurentsivoimelise
jaekaubandusiri lahutamatu osa.

APPid HAARAVAD JAEKAUBANDUSES
VOIMU

Praegu sisenetakse iile pooltel juhtudel
internetti juba nutitelefonide kaudu. Visa

Kuidas
jaekaubanduses
kasutada App’i

Hiljutine AT &T uurimus leidis, et mo-
biiltelefoni kasutamisel on 62% inimestest
peamine pohjus soov siista aega. Olen
ammu igatsenud telefoni App’i, millega
lihtsalt ,,siseneda” raamatupoodi, kuulata
audiol6ike raamatutest ja leida oma lem-
mikud. Olgu siin toodud méned niited.

Raamatupood pakub QR-koodi skanee-
rimisel lemmikautoreid, teemasid, teeb
atraktiivseid pakkumisi, sdistes nii kovasti
aega. Lisaks saab teema v6i autori jirgi

riiuliaadressidelt sobivat kingitust otsida.

Jaekaubanduses on levima hakanud
rakendused, kus klient annab QR-koodiga
teada, et ta on niiiid poodi sisenenud, ja
talle tehakse personaalseid pakkumisi ning
antakse ostusoovitusi, teades tema isiklikke
moote ja ostueelistusi.

Autokaubanduses levivad nn car builder'id,
mille abil klient saab lihtsalt ,,ehitada” oma
auto, reserveerida teenindusaja ning leida
varuosasid.




prognoosib, et lihiaastatel tehakse 50%
tilekannetest mobiilidega ja jackau-
banduse uuring (eDigitalResearch mai
2011) nditas, et aasta tagasi toimus 12%
ostudest mobiili App’ide kaudu. USAs
kinnitab 52% tarbijatest, et kasutab
ostude tegemisel mobiiltelefoni abi. Pay-
Pal ennustab, et 2016. aastal pole meil
enam rahakotte ja maksekaarte. Seega
on homsed véitjad need, kes méistavad
otsingumootorite optimeerimise (SEO)
ja online-turunduse/miitigikanali olulisust
ning tarbija soovi osta mida iganes, kus
iganes ja mis iganes ajal.

Eelmises Ari-IT ajakirjas kirjutasin pike-
malt jackaubanduse litkumisest mulzi-
channel'i keskkonda, kus mobiili App’id
on kindlalt iiks kiiremini kasvavaid ka-
naleid. USA tarbija on alati olnud majus
teenditaja globaalsetes tarbijakditumise
trendides. Seega on oluline fakt, et Re-
port on Mobile Shopping uuringu péhjal
kasvab iile 25% aastas tarbijate hulk, kes
kasutavad ostude sooritamiseks USAs
jaekaupluste App’e. Eriti plahvatuslik

on USAs olnud mobiilne sooduskupon-
gidri, inglise keeles deal alerts, kus App
vahendab kaubanduskeskuse kaupluste
eripakkumisi, kui sa seal liigud. Arvesta-
des, et internetipolvkond joéuab tiisikka,
kasvab tunduvalt on/ine-kanaleid ja App’e
kasutavate aktiivsete tarbijate hulk.

APP PEAB LOOMA ELAMUSI

Kliendi vaates on App’i suurim ees-

mirk luua elamus. Teisisonu, turundaja
iilesanne on teha need maksimaalselt
kasulikuks, liites sinna uusi tasandeid
ning uuendades iga kasutusega kliendisu-
het. Miiiija ootab aga efektiivsuse kasvu,
kaotada inimt66joud lihtsast andmevahe-
tuse protsessist ja muuta ostmine lihtsaks
protsessiks. App’i kaudu voib klient saada
atraktiivse pakkumise, valida sobiliku
toote ja tellida selle transpordi. Lihtsus-
tatult on App nagu kliendikaart 20 aastat
tagasi, kuid palju suuremate voimaluste-
ga. Niitena voib tuua Starbucksi App’i,

kaudu pakutavate rakenduste hulk umbes
700 000.

Distimo andmetel oli md6dunud aasta
septembris jackaubanduses maailma
edukaim aplikatsioon Ikea kataloogi App.
Jargnesid Ford, My L'Oreal Colorist,
ZARA ja H&M.

App’i eesmirk on midagi palju ena-

mat, kui lihtsalt kuvada miitigis olevaid
tooteid. Need kujundavad ostuelamust,
muudavad ostuprotsessi tohusaks ning
avavad uusi ja huvitavaid niiansse
kliendisuhtluses. Mobiilsete App’ide
konsultandid rohutavad, et iga rakendust
planeeriv ettevote peab esmalt vastama
kahele kriitilisele kiisimusele: mis on
rakenduse eesmirk ja kui suurelt on ta
valmis panustama projekti arendusse ja
selle tilalpidamisse. Selgelt piistitatud ees-
mirk aitab ettevottel kujundada App’ist
saadavat kasutajaclamust ning selle kaudu
ka tulemuslikkust. App ei ole kunagi one-
off ehk ithekordne tegevus, vaid eeldab
diinaamilises 4rikeskkonnas muutustega
kaasaminekut, uuendusi, vigade parandu-
si ja virsket sisu.

Loe lisaks: , Tehnoloogia loob ostuelamust”,
Ari-IT, stigis 2012

TASUB TEADA

KASU

MIDA ANNAB PERSONALISEERI-
TUD MOBIILI APP ETTEVOTTE-
LE:

» kliendi lojaalsus tinu allahind-
lustele, kupongidele ja kampaa-
niatele;

otseturundus kliendile libi
mobiili; kui e-kirja-turunduses
avatakse 4-10% pakkumistest,

siis mobiilis on see kuni 97%;

kasvatab oluliselt kliendiinfo
baasi: nimed, kontaktid;

selle kaudu saab reklaamida
turundusiiritusi, anda teada
klientidele uutest miiiigikohta-
dest, toote lansseerimistest jne;

mugavus — kliendile antakse
mirku, kui ta jouab mingi kau-
guseni sinu poest;

aitab kliendil sinuga kiirelt
kontakti saada: telefon, e-kiri,
koduleht jne;

saad viga kiiret tagasisidet ja
infot.

Nouded majandustarkvarale

App eeldab majandustarkvaralt korralikku kliendihaldust ja monitoorimist, kaar-
distamaks isikuandmeid ja eelistusi, kliendi kiivet ja kasumit.

Organisatsioon peab ehitama tervikliku I'T-péhilahenduse viisil, et see toetaks
pohistrateegiat, sh kommunikatsiooni kliendiga.

mille abil leiad lihima kohviku, saad
valida retsepte, neid ise luua, maksta
soodustusega jne.

Oluline on libi méelda sellised teemad nagu andmeladu ja andmete siinkronisee-
rimine. Tihti on ajalooliselt vilja kujunenud nii, et andmed on andmebaasiti laiali
ja siinkroniseerimine kiib korra 66sel. Mobiililahenduste puhul voivad andmema-
hud, mida kiisitakse, olla viiga suured ja kéik peab toimuma reaalajas.

Paljud viiksemad jaekauplused nievadki
tulu puhtalt mobiilimaksetest, sdistes
kaardimakse- ja sularahakuludelt. Disti-
mo uuringust selgus, et 91% suurematest
globaalsetest brindidest on olemas ka
mobiilirakendus. Huvitav on fakt, et

18 kuud varem tehtud uuringus oli see
niitaja samade kaubamirkide osas vaid
51%. See viitab selgelt miiiigiprotsessi-
de ja ahela iilikiirele muutusele. Samas
uuringus hinnati ka eri platvormide
populaarsust App’ide kasutuses. iPhone
on veel selgelt liidri rollis. Hetkel on selle

Korralikult ja libiméeldult peavad olema iiles ehitatud kliendiandmikud, dimen-
sioonid, ostuajalugu, et App’i saaks muuta personaalseks elamuseks, mis ongi

selle péhiline méte. Niiteks vé6ib suurem jaekaubandusettevote kasutada mitmeid
andmebaase kaupluste ja online-lojaalsusprogrammide jaoks, mis mobiili App’i
kasutajale ei sobi. Klient teeb niiteks ostu mobiiliga, aga liheb tootele jirele koha-
likku kauplusesse.

Valdkond, mis kiib lahutamatult mobiilirakendusega kaasas, on érianaliiiis (BI).
Selleks, et saada iilevaadet kasutajate kaasatusest ja kasumlikkusest, peab App
olema seotud Blga esimesest pievast alates.
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IPA juhatuse esinaisel Koidu Kasel on
praegu kdsil elektroonikatdostuses uue
majandustarkvara kasutusele votmine.

|Se el maksa asja
keeruliseks ajadaa

TOOTMISETTEVOTTES INTERCONNECT PRODUCT ASSEMBLY AS

Gerli Ramler
on vabakutseline
ajakirjanik

(IPA) KAIB MAJANDUSTARKVARA VALJAVAHETAMINE. ETTEVOTTE
JUHATUSE ESINAINE KOIDU KASK MARGIB, ET SENI LAHEB KOIK
LIBEDALT, KUNI INIMESED ISE ASJU LIIGA KEERULISEKS EI AJA.

»Meie programmi versiooni aeg hakkas
otsa saama ja me pidime otsustama, kas
jitkata sama teenusepakkujaga,” ridgib
ta. Elektromehaaniliste lahenduste tootja
IPA kasutab kogu driprotsessi holmavat
majandustarkvara (ERP) alates 2005.
aastast. ,,Senise tarkvara nérkus on selles,
et selle juurutamisel olime tootmisette-
vottena Eestis esimene kasutaja ning kah-
juks selleks ka jaiime. Viga keeruline on
saada head tuge, kui I'T-firmal puudub

kogemustepagas. Lisaks oli tarkvara jdik,

IT TOOTMINE

méeldud pigem suurele korporatsioonile.
Meie strateegiline suund pole kasvada
500 voi 1000 tootajani, vaid areneda
keerulisemate ja vdartust andvate toodete
suunal, mis ei eelda palju t86joudu, vaid
pigem teadmisi ja oskusi.”

Nii pidi IPA juhtkond 2011. aastal vali-
ma seitsme teenusepakkuja vahel. Koigile
anti selge lihteiilesanne: pakkuda majan-
dustarkvara, mida saab edasi arendada
ning mille klienditugi asuks Eestis, samu-

KEVADe2013

ti peab teenusepakkujal olema vihemalt
itks kogemus Eesti tootmisettevottega.
Kaks suurt ettevétet jiid korvale korge
hinna t6ttu. Séelale jiid senine partner
ning neli uut firmat, ent neist kukkusid
kaks vilja, sest ei vastanud tingimustele.
Finaali joudsid Microsofti majandus-
tarkvarad NAV ja AX. ,AX tundus liiga
sarnane olemasolevale ehk veidi pain-
dumatu. BCS Itera kasuks riikis esitlus,
mis oli kiire, professionaalne ning vastas
koigile meie kiisimustele,” meenutab
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Koidu Kask. ,Muidugi on miiiigijutt iiks
ja reaalsus teine asi. Selleks, et programm
tootaks nii, nagu meie tahame, peab
tegema mitmeid arendusi ja seadistusi,
milleks kulub ohtralt nii meie kui partne-
ri aega ning ressursse.”

KAASA TOOTAJAD

Projekt peab olema tugevalt juhitud. IPA
valis arendusmeeskonda igast ettevotte
tegevusvaldkonnast kaks votmeisiku, et
oleks olemas asendajad, kui keegi paras-
jagu koosolekul osaleda ei saa. Praegu on

,SAAME VAADELDA KA-
SUMLIKKUST KA PROJEKTI-
DE LOIKES NING ENNETADA
HALBEID KOHE, MITTE ALLES
AASTAARUANNET NAHES.”

IPA JUHATUSE ESINAINE KOIDU KASK.

labitud analiiiisi- ja disainifaas ning jou-
tud arendusfaasi. Live’i minek on plaanis
selle aasta esimesel poolel.

,Oluline on kaasata voimalikult palju
inimesi, kes peavad aru saama, et nemad
hakkavad uues programmis t56d tegema.
Mina kui ettevétte juht voin otsustada,
aga lihtuda tuleb sellest, mis on muga-
vam tddtajale. Ei tohi eksida igapievatod
nilanssides, sest reeglina on voimalik leida
igale asjale vordlus voi standard,” selgitab
Kask. ,,Ariprotsess on olemuselt lihtne: on
kliendi vajadus, mis tuleb cdita!”

Selleks on IPAs iiritatud koosto6 osakon-
dade vahel maksimumini viia, millele
aitab kaasa tulemustasusiisteem ning
iildniidikute vaatlemine. Uhest prog-
rammist leitav ithtemoodi info lihtsustab
inimestevahelist suhtlust oluliselt.

Majandustarkvara puhul on Kaski hin-
nangul oluline, et ettevotte riprotsess on
samm-sammult jilgitav — tikski jirgnev
tobetapp ei saa enne kidima minna, kui
eelmine on tehtud. ,Kui koik infovil-
jad on tdidetud korrekese infoga, saab
hélpsalt jilgida materjale, tooteid, nende
litkumist, ostu- ja miitigiandmeid ning
kuluarvestust. Saame vaadelda kasum-
likkust ka projektide loikes ning enne-
tada tekkivaid hilbeid kohe, mitte alles
aastaaruannet nihes,” kirjeldab Kask. Ta
lisab, et kui tulemused ei vasta soovitule,
saab parandada tootmisprotsessi, vahe-
tada kallima materjali soodsama vastu
voi tosta hinda. ,Meie otsustamiskiirus

on suurem, kui analiiiisid on pidevalt
olemas. Oleme siiski kasumit teeniv
ettevote.”

KORRALIKU SUSTEEMITA EI TEE MIDAGI

IPA oli lihtetilesandes viga detailselt
kirjeldanud oma driprotsesse ning seda,
milliseid tegevusi ja raporteid soovitakse.
Lahtetilesandest sai lepingu lisa.

,Lootsime uue programmiga kérvaldada
koik probleemid ja luua n-6 ideaalkesk-
konna, kuid pidime ménest asjast loobu-
ma. Moistsime, et koike
korraga ei saa ning projekt
pole suur ainult meie
jaoks, vaid ka arendajale,”
nendib Kask. ,Panime
protsessid tihtsuse jirje-
korda ning loodame, et
saame jargmistes faasides
ka ideaaltarkvara vilja
arendatud.”

Esimesest faasist jii vilja
palga- ja personalimoodul,
transpordilogistikast info
vedajate hinnapakkumiste
kohta ja veel mitmed funktsionaalsused.
Kuid samas arendatakse NAVis vilja
miiligipakkumiste arvestamise ja kvali-
teedimoodul. ,Lisaks NAVi pakutavale
toote hinnainfole on meil vaja tipsemalt
teada, kuidas hind tekib ja kas see on
kasumis — seome sellega materjalide
ostupakkumised ning laseme siisteemil
arvutada soovitusliku miitigihinna. See

MIS ON MIS

kergendab tulevikus oluliselt meie t66d.
Niiteks ilma kvaliteedikontrollita on
tootmisettevotte tod tiiesti moeldamatu.
Meie jaoks ol iillatus, et NAVis need
puuduvad.”

»Voib-olla tundub, et oleme liiga néud-
likud, aga kui juurutamine ette votta,
tuleb luua korralik ja toimiv td6riist. Kui
oeldakse, et siisteem on super ja sellega
voidate nii ajas kui rahas, siis soovime
teha koik, et see ka reaalelus nii vilja

nieks,” nendib Kask.

Veidi murelikuks teeb teda teadmine,

et juurutatakse alles moodunud aasta
16pul turule tulnud NAV 2013 versiooni.
»Eelmise programmiga tegime selle vea,
et olime teenusepakkuja esimene ja ainus
tootmisettevote. Seekord oleme jille esi-
mene! Aga see arendab mélemat osapoolt
ning ma usun, et pikemas perspektiivis
tasub see kindlasti ira, kas voi juba
seetottu, et saame programmi versiooni
kauem kasutada.”

IPA ei investeeri mitte lihtsalt tarkvarasse,
vaid ka riistvaraga seotud programmides-
se, arvutiparki ja kontoritarkvarasse. ,,See
on suur protsess, kuid mottekam on teha
koik vahetused ja arendused korraga, et
ajakulu oleks viiksem. Teisalt tundub, et
Microsoft uuendab oma tarkvara liigagi
tihti, sundides sellega ettevotteid pidevalt
IT-ga tegelema. Aga IT ei ole meie p6hi-
t66 ning kui kéik t86tab laitmatult, pole
ju pohjust midagi vilja vahetada ainult
uuema versiooni turule tuleku pirast.”

Interconnect Product Assembly AS

Interconnect Product Assembly AS (IPA) on kiiresti arenev elektroonikat5s-
tusettevote, mille klientideks on juhtivad komponentide tootjad iile maailma.
Tellimustoodanguna elektromehaanilisi tooteid, niiteks kaableid, juhtmeid,
elektroonikat ja metallkonstruktsioone valmistava ettevotte kliendid on ena-
masti raudtee ja transpordi, energeetika ja infrastruktuuri, side ja telekom-
munikatsiooni ning té6stuse ja kaubanduse valdkonnast.

1999. aastal loodud firmast kuulub 60% Eestis elavale Soti drimehele ning 40 %
kolmele Eesti drimehele. Ettevotte hallata on kogu tarneahel: ise leitakse
kliendid, hankijad, té6tatakse vilja ja tehakse valmis tooted ning transpordi-
takse need kohale. 2012. aastal liks piiri taha 96% toodangust.

Praegu t86tab ettevottes 150 inimest. 2012. aastal oli kiiive 15 miljonit eurot,
tinavu plaanitakse ligi 18 miljonit.

IPA kvaliteedisiisteem on sertifitseeritud vastavalt ISO-9001:2008 nouetele.
Ettevotte keskkonnajuhtimise siisteem on vastavuses ISO 14001:2004 néue-
tega. Juurutamisel on rahvusvaheline raudteestandard IRIS.

KEVADe2013
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0 tuleb panna

Indrek Tuula
on BCS Itera
ERP konsultant

Jskuma toote kvaliteet

KONKURENTSIEELISE SAAVUTAMISEKS
KESKENDUTAKSE TAVALISELT ODAVAMALE
HINNALE, MILLE PUHUL KVALITEET POLE
ESMATAHTIS. TEINE VOIMALUS ON

AGA POORATA JUST POHITAHELEPANU
KVALITEETSETE TOODETE JA TEENUSTE
PAKKUMISELE.

IT TOOTMINE KEVADe2013

eskendumine kvalitee-
dile eeldab turundus-
meetmete arendamist
niimoodi, et tarbija
teadvusse jouaks info:
sinu toodete voi
teenuste sortiment vastab kokkulepitud
kvaliteedinormidele. Teoreetiliselt on
selliste eesmirkide saavutamiseks olemas
mudelid, mida jirgides rakendatakse
turundusmeetmed vastavalt kohendatud
8P-mudelile Boomsi ja Bitneri jirgi.
Mudel nieb ette kvaliteedivaate lisamise
turundustegevustesse.

Teine voimalus on lihtuda strateegia
elluviimisel viljatootatud standarditest.
Niiteks voib mainida kvaliteedijuhtimise
rakendamise standardit ISO 9001. Lisaks
on rahvusvaheline standardi organisat-
sioon ISO avalikustanud standardeid,
mille elluviimine aitab saavutada kvali-
teetsete toodete ja teenuste pakkumise eri
valdkondades. Kuid sahtlisse juurutatud
ISO ei aita muidugi saavutada kvaliteet-
sete toodete ja teenuste pakkumist. ISO
sisseseadmisel peab olema eesmirk viia
tarbijani info toote kvaliteedist.

Véimalused jilgida majandustarkvara abil
toote kvaliteeti on tihti kas viiga viiksed
voi pole neid majandustarkvaras tildse.
Seega tuleb driprotsesse jirgides kaardis-
tada vajalikud muudatused, et ettevéttes
oleks tagatud kvaliteedisiisteemi jilgimi-
ne. Puuduliku funktsionaalsuse korral
on voimalik lihtuda kahest otsusest: kas
juurutada olemasolev vertikaallahendus
voi teha lahendus ise. Siin on kirjeldatud
lahenduse loomist.

KVALITEEDILAHENDUSE LOOMINE

Lahenduse disainimisel véeti aluseks
kaks olulist eesmirki: esiteks rahuldada
elektromehaaniliste lahenduste tootmi-
sega tegelevate ettevotete spetsiifiline dri-
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Default Inspection Count:
Rearder Inspection Penod:
Incoming Inspection Mos.:  QINCOMING

Kvaliteedijuhtimise lahenduse tldseadistused.

vajadus ja teiseks formuleerida lahendus
eraldiseisva moodulina majandustarkva-

ras NAV.

Kvaliteedilahenduse funktsionaalsetest
osadest tasub esile tuua jirgnevad:

» Veakoodide haldamine v6imaldab
siisteemis kirjeldada eri liiki veakoo-
did ning kasutada neid hilisemal
vigade raporteerimisel mitmete
kombinatsioonidena. Tulemuseks
on avastatud toodangu voi materjali
vigade arv nii iildniitajana kui ka
veakombinatsiooni tasemel.

» Valimkontrolliplaani siisteemne
rakendamine voimaldab siisteemis
defineerida valimkontrolliplaanid
vastavalt ISO standardile, voimalik
on defineerida ka lihtsamaid mitte-
standardseid valimkontrolliplaane.

» Sisendkontrolli vajaduse tuvastami-
ne ja kontrolli libiviimine véimaldab

VOIMALUSED JALGIDA
MAJANDUSTARKVARA
ABIL TOOTE KVALITEETI
ON TIHTIKAS VAGA
VAIKSED VOI POLE NEID
MAJANDUSTARKVARAS
ULDSE.

siisteemi hiilestada nii, et vastuvoe-
tavad kaubad suunatakse sisendkont-
rolli. Stisteem arvestab selle tegevuse
kiigus diinaamilise kohustusega
teostada saabuvatele materjalidele
sisendkontroll ehk teisiti 6eldes ma-
terjalid, mille kvaliteet vastab esitatud
nouetele, arvatakse teatud tingimustel
sisendkontrolli teostamise nimekirjast
automaatselt vilja.

» Materjalide kvaliteedikontrollis

EI Supplier NCH Nos.: QMNCN -
[+ Product Inspection Nos.: QPROD -
- Corrective action Request Mes:  QCORR -

avastatud vigade raporteerimine ja
otsuste langetamise funktsionaalsus
materjalide kélblikkuse kohta véi-
maldab viia siisteemi avastatud vigade
arvu vastavalt kirjeldatud veakoodide-
le. Avastatud vead on siisteemis jdigalt
seotud konkreetselt kontrollitava
materjaliga. Kontrollija teeb otsuse,
mille tulemusena siisteem annab
soovituse materjali ladustamiseks ja
edasiseks kisitlemiseks voi véljastab
soovituse ladustada materjal mitte-
kolblike komponentide hulka, et viia
l4bi tiiendav uurimine.

» Valmiva toodangu kontroll ja
vigade registreerimine voimaldab
viia siisteemi vead, mis on omistatud
toodangule tootmistegevuste kiigus.
Sarnaselt sisendkontrolliga raportee-
ritakse vigade arv vastavalt siisteemis
kirjeldatud veakoodidele ning avasta-
tud vead on siisteemis jdigalt seotud
konkreetselt kontrollitava materjaliga.

Tootmisprotsessi isedrasustest
lzhtuvalt on avastatud vigade
haldamiseks kaks voimalust: kas
aktsepteerida toodangu praak véi
suunata toodang vigade eemalda-
misele.

Register kvaliteedijuhtumite
haldamiseks ja esitamiseks han-
kijatele (ostutagastuskorraldus-
test eraldi). See funktsionaalsus
voimaldab algatada ning kisitleda
ametliku suhtluse hankijaga, kes
tarnis kvaliteedinouetele mitte-
vastava komponendi soltumata
mittevastavuse paiknemisest
tarneahelas. Lihtekohaks voib
olla juhtumi algatamine sisendkontrollis
voi toodangukontrollis. Samas ei ole vi-
listatud olukorrad, kus kvaliteedijuhtum
alustatakse juba ladustatud kauba kohta
voi néuab juhtumi algatamist klient. See
ei tihenda automaatselt ostutagastuskor-
ralduse teostamist. Materjalide tagasta-
mine on selle osategevuse {iks voimalikest
lahenditest. Kvaliteedi seisukohast on
oluline, et hankija sonastab peamised
pohjused mittevastavuse kohta ning astub
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vajalikud sammud, et sellist probleemi

tulevikus viltida.

» Register saabuvate kvaliteedijuh-
tumite haldamiseks klientidega
(miitigitagastuskorraldustest eraldi).
See funktsionaalsus voimaldab algata-
da ning kisitleda ametlikke klientide
pretensioone, mis puudutavad mit-
tevastavusi kokkulepitud kvaliteedi
néuete osas. Juhtumi algatamine ei
tihenda automaatselt miiiigitagas-
tuskorraldust. Esmane iilesanne on
tuvastada, mis pohjustel ja millise
osapoole tegevuse tottu mittevastavus
juhtus. Samuti on oluline esitada
plaan, kuidas probleem lahendada.

» Kvaliteedirollikeskus on funkt-
sionaalsus, mis lihtub NAV 2013
iildistest rollikeskuste kasutamise
pohimotetest. Niiteks on voimalik
seadistada NAVi kasutajad selliselt,
et tarkvara avanemisel kuvatakse
esmaseks vaateks kvaliteedilahendust
puudutavad funktsionaalsed osad.
Selline lihenemine asetab kvaliteedi-
spetsialisti 6igesse rolli ning vajalikud
tooriistad on kieulatuses. Samuti
puudub vajadus otsida kvaliteedila-
henduse funktsionaalseid osi siistee-
mist. Kvaliteedi rollikeskus sisaldab
ka osa, mille kaudu saab liikuda
avatud kvaliteedi registritesse.

» Kvaliteedilahenduse irianaliiiisi-
moodul rakenduses BI4Dynamics.
See kogub perioodiliselt NAVi
tarkvarast kokku andmestiku, mis
on kvaliteedilahenduse vahendusel
loodud, ning liigutab selle and-
meaita. Andmeaidas to6deldakse
andmestikku ja selle tulemuseks on
kvaliteedialaste mo6dikute kompleke.
Loppkasutaja saab m66dikuid tarbida
MS Excelis, luues sellega vajalikke
drianaliitisiaruandeid kvaliteedialaste
juhtimisotsuste vastuvotmiseks.

Maailmas on toodetud toimivaid vertikaal-
lahendusi kvaliteediprotsesside juhtimi-
seks ja iiheks selliseks on lisaks kirjeldatu-
le niiteks Tectura® Quality Management
moodul majandustarkvarale NAV.

TOOTMINE
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ROIVA- JA TEKSTILITOOSTUSEL NING KIIRMOE

HULGIMUUGIETTEVOTETEL AITAB TOOTMIST TOHUSAMAKS

‘00stusel

MUUTA SPETSIAALNE MAJANDUSTARKVARA ERILAHENDUS —

TRIMIT FASHION.

ee on eelkoige moeldud
ettevotetele, kes tegelevad
kiirmoe hulgimiitigi, roiva-
ja tekstiilitoodete tootmise
ja jaemiitigiga, samuti kin-
gade ja aksessuaaride driga.
TRIMIT Fashioni koik idriprotsessid on
liidetud kokku iiheks reaalajas toimi-
vaks lahenduseks. Selle eesmirk on
optimeerida sellele sektorile omaseid
driprotsesse ning keskenduda keeru-

kate toodete struktuuride efektiivsele
kiitlemisele. TRIMIT Fashion loodi
koos TRIMITi klientidega, et tagada
koostd6 Microsoft Dynamics NAVi
majandustarkvaralahendusega.

Mida TRIMIT Fashion vé6imaldab?

» PDM (toote andmete haldus).
Product Data Management (PDM)
on lahenduse alustala, et luua uusi
stiile, kus variantide arv, suurus ja
varvide valik ning sortiment on
piiramatu, samuti on voimalik lisada
jooniseid, pilte jpm.

» Brindid, hooajad, kollektsioonid.
Saab miirata, mis tipselt on miiiigil
suvel, mis talvehooajal, mis tooted
ja stiilid moodustavad kollektsioone
ja mis tooted on saadavad niiteks
kampaaniate ajal. Voimalik on teha
miiiigitellimusi brindidele, miirates
dra tarnetingimused ning saada miiii-
gi- ja finantsstatistikat.

» Sortiment.

Seda on véimalik varieerida nii
suuruste, virvide kui ka stiilide loikes
mistahes toote puhul. Sortimenti
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vaadatakse kui eraldiseisvat kannet,
millel on oma saadavus ja logistika.
Seda saab paindlikult muuta.

Toote elutsiikkel.

Lahendus annab tiieliku tilevaate
toote elutsiiklist — selle loomisest ja
disainimisest, tootmisest nii niidis-
tena kui lopliku tootena, tellimustest
ja saadetistest allhankijatelt. Kogu
protsessi ajakulg on ettemiiratav ja
staatustega jalgitav.

Matrix.

Parema {ilevaate saamiseks kuva-
takse variandid maatriksina ja seda
kasutatakse PDMi, miiiigi, inventari,
tootmise ja ostu funktsionaalsuse
juures.

Moaotude diagramm.

Iga stiili lubatud m66dud kantak-
se diagrammi, igale mé66dule iiks
suurus. Voimalik on kasutada kas
standardméote, niiteks suurus mze-
dium (M) véi siis samme suuremate
ja viiksemate suuruste jaoks alates
medium’ist. M66tude diagramm
annab tiieliku iilevaate koikidest
mé6tudest antud stiilis.
Pesemine/hooldus ja muu info.
Lisatakse oluline info: kuidas toodet
pesta ja hooldada jne. Selle alusel
on voimalik luua sildid, mida lisada
stiilile. Voimalik on ka lisada pilte.
Hinnad/hinnakujundus.
Hinnakujunduse ja arvutamise
funktsioon voimaldab arvutada

toote kulud ja hinnad iga stiili puhul.

Eeldatav maksumus v6ib holmata eri
hinnakomponente: ostuhind, veo-,
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tolli- v6i muud kulud, mis on seotud
antud stiiliga. Selle alusel on v6imalik
arvutada jaemiiiigi hinda eri klienti-
dele vastavalt miiiigikattele iga stiili

puhul.

HUVITAV TEADA

MOEAJAKIRI KIRJUTAB
MAJANDUSTARKVARAST

Taani moe- ja réivairi online-ajakiri
Fashion Focus 2013 toob ira Claus
Sommer’si, TRIMITi suurima juuru-
tuspartneri Cornatori miiiigidirektori
artikli, kus on muuhulgas 6eldud:
,Efektiivsus on moe- ja roivatddstuses
votmesona. TRIMIT voimaldab sujuvat
administratiivset protsessi roivatoos-

tuse kogu viirtusahelas. Ule 20 aasta
tarkvaraarenduskogemust ja mitmeid
aastaid to6tamist Taani ja rahvusvahelises
moe- ja roivatédstuses annab arusaamise
spetsiifilistest proovikividest ja vajadustest
tekstiili- ning moe- ja roivatéostuses.”

Vaata lisa:




Raivo Kask
on BCS Itera drijuht

Hinnad voivad varieeruda stiili ja virvi
ning suuruse, kuid samuti tellimuse tiiiibi
voi hooaja jirgi. Ostuhinnad on v6ima-
lik votea kasutusele iga hankija ja stiili,
virvi ja suuruse puhul eraldi; valida saab
kaalutud keskmise, FIFO ja standardhin-
dade vahel.

»

»

»

»

»

»

»

Eel- ja otsetellimused, millel on eri
tarnevoimalused, kuid ka toodete
saadavus. Korduvtellimused tiidavad
kokkulepitud tihtaegadel ladu.
Miiiigikanalid ja portaalid.

B2B- ja B2C-portaalid ning jaemiiii-
gilahenduste integratsioon teevad t66
TRIMITiga paindlikuks ja véimal-
davad tiita ka jaemiiligiga tegelevate
ettevotete vajadusi.

Miiiigistatistika.

Moe- ja réivatédstuses on oluline
statistika brindide, hooaegade ja
kollektsioonide, stiili ja tellimuse
tiiiibi kohta piirkondade, kettide ja
miiiigiisikute loikes.

Ostutellimused.

Eel- ja miuitigitellimustel olev
informatsioon on lihtsasti kasutatav
ostutellimustel ning siilib omavaheli-
ne seos, samuti on pakkumiste alusel
voimalik luua ostutellimusi.
Konteinerite haldus.

Teel olevad kaubad on kontrolli all,
kui kasutada TRIMITi konteinerite
funktsionaalsust, seda nii ostu, kui ka
miiiigi ja allhankijate puhul.
Planeerimine.

Vastavalt eeltellimustele, siisteemis
olevatele kindlatele miitigitellimus-
tele ja miitigieelarvele on véimalik
planeerida toodete tootmine v6i
hankimine vastavalt sellele, millised
on miinimum-maksimumkogused ja
muud parameetrid.

Tootmine ja allhanked.

Nii nagu enda tootmisressursside
halduse puhul, on véimalik TRIMIT-
is defineerida samasugused tootmis-
voimsused ka allhankijatele ja hallata
materjalide ning toodete liikumist
nende kaudu.

MIS ON MIS
Mida teeb TRIMIT Fashion?

Fashioni lahendusel on olemas jirgmiste réiva- ja tekstiilitdstusele
iseloomulike protsesside tugi:

» toote elutsiikli haldus (Product Lifecycle Management —
PLM) tarnijaga koost66s (online);

toote andmete haldus (Product Data Management — PDM)
koos méo6tude, tootestruktuuride (BOM), etikettide, kom-
mentaaride, kulude ja miiiigihindadega;

kollektsioonide véi stiilide ning mudelite lihtne loomine ja
haldamine;

miiiigi- ja ostutellimuste on/ine-maatriks koos infoga toote
saadavuse kohta;

sortimendihaldus ja komplekteerimine;

kvaliteedi ja kaebuste juhtimine;

B2B-portaali (hankija voi edasimiiiija) integratsioon;
B2C-portaali (I6pptarbija) integratsioon;

miiiigiagendi funktsionaalsus, mis véimaldab vé6tkoodi abil

komplekteerida.

Naiste- ja meesterdivaid valmistava Taani moemaja Bruuns Bazaar tooteid eksporditakse paari-

kiimnesse riiki. Selleks, et t606 hdsti sujuks, kasutavad nad TRIMIT Fashioni majandustarkvara.

Briuns Bazaar Hu{-ﬂnhwnrth 1 \.
TRIMIT Fashion —

KEVADe2013 TOOTMINE IT
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EESTIJUHTIVA LOGISTIKAETTEVOTTE DSV TRANSPORT
ASI FINANTSJUHT AIVO KURIK LEIAB, ET MIDA VAHEM
PROJEKTIJUHTE JA MUID ASJAPULKI TELLUA NING
PROGRAMMEERIJA VAHEL SEISAB, SEDA LIHTSAMINI,
KIREMINI JA JATKUSUUTLIKUMALT TARKVARA TOOLE

HAKKAB.

SV Transport kasutab ala-
tes 2001. aastast finanats-
poole ja ladude logistika-
seisude arvestamise tarvis
majandustarkvara NAV.
,Ulejainud programmid
on meil samad Taani grupiga, et siistee-
mid keéigi riikide vahel iihtiksid. Aga
nende kahe mooduli puhul anti vabad
kied otsustada, mida me kasutada taha-
me. NAVi kasuks riikis lisaks tarkvara
lihtsusele muidugi ka see, et emaettevot-

,ARVAN, ET IGA JARGMISE
PROJEKTIJUHI LISANDUMI-
SEGA EI TOUSE PROJEKTI
KEERUKUS MITTE KORDADES,

VAID RUUDUSY”

DSV TRANSPORT ASI FINANTSJUHT AIVO KURIK.

tes kasutusel oleval ekspedeerimisprog-
rammil on liides NAViga,” selgitab Aivo
Kurik ja lisab, et nii ollaksegi koos Liti ja
Leeduga tinaseni truud NAVile, mis tun-
dub koige lihtsam ja loogilisem variant.

KAHEKESI LAUA TAGA

Valikutele ja juurutusprotsessile tagasi
vaadates kiidab ta BCS Itera majandus-
tarkvara konsultanti Margo Touartit, kel-

LOGISTIKA

lega oli suurepirane té6alane klapp, nii
et programmeerimis- ja seadistusprotsess
oli dretult ladus. ,, Tegime viga 6igesti, et
vaheliilisid oli kogu protsessi juures vihe.
Istusime Margoga kahekesi laua taga:
mina kirjeldasin, mis protsesse tarvis on,
ja tema tegi koik asjad veel lihtsamaks.”

Aivo Kurik nendib, et esimene juuru-
tamine liks ddretult kergelt, keerulist
polnud midagi. ,Arvan, et iga jirgmise
projekdijuhi lisandumisega touseb projek-
ti keerukus mitte korda-
des, vaid ruudus! Alati
voiks suhelda otse, viies
vaheliilide arvu miinimu-
mini. Ideaalne kombi-
natsioon on tellija poolt
mo6ni I'T- inimene ning
programmeerija poolt
inimkeelt oskav tiiiip ning
hea tulemus on garan-
teeritud. Ja mida vihem
koosolekuid, seda kiirem
ning parem on tulemus.”

LIHTSAID ASJU ARA AJA KEERULISEKS

DSV Transpordis on tinaseks umbes 15
aktiivset NAVi kasutajat. Kuna td6jou
voolavus on olnud iiliviike, pole uutele
inimestele programmi 6petamine kunagi
teemaks olnudki. Samuti ei mileta keegi
ettevottes mitte iihtegi probleemi majan-
dustarkvara tookindlusega.
,Finantspoole pealt pole me NAVile eriti
arendusi teinud, kuna oleme olnud seda
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Gerli Ramler
on vabakutseline
ajakirjanik

meelt, et peaasi on asju ise mitte sega-
seks ajada,” sonab Aivo Kurik. Pisemate
vormi- ja aruandemuudatustega saadakse
ettevottes edukalt ise hakkama, nii et
arendajaid pole vaja tiiiidatagi. ,Usun, et
oleme BCS Itera jaoks iiks vihe kontak-
teeruvamaid kliente olnud.”

Laopoolel on toimetamist veidi rohkem
olnud, niiteks vahepeal tegeles DSV
Transport Euronicsi kesklaoga, kus hoiti
mitmete klientide kaupa ning arvestati
nende laoseisu NAVi spetsiaalses moodu-
lis. ,NAV on suurepirane lahendus. Ent
samas ei tea me kunagi, kaua emafirma
laseb meil veel NAVi kasutada, nii et me
pole mingeid kapitaalseid muudatusi
ning kasutamise laiendamist iile maja
110 arvutikasutajale igaks juhuks tegema
hakanud,” t6deb finantsjuht.



MIS ON MIS
DSV Transport AS

DSV Transport AS loodi 1994. aastal
ja see on tinaseks Kopenhaageni borsil
noteeritud Taani kontserni DSV A/S
100% tiitarfirma Eestis. DSV-1 on
esindusi 60 riigis. Pohilisteks tegevus-
valdkondadeks on rahvusvaheliste ja
siseriiklike kaubavedude korraldamine
ning kéiki sellega kaasnevate teenuste
pakkumine, nagu kaupade ladustami-
ne, tolliformaalsuste korraldamine,
kaupade kindlustamine jne.

2011. aastal oli DSV Transport ASi
kiive 56,1 miljonit eurot ja ettevote
korraldas 199 394 saadetise liikumist.

KEVADe2013

ASi DSV Transport finantsjuht Aivo Kurik
leiab, et mida vahem inimesi IT-projekti
juures toimetab, seda paremini projekt
onnestub.

LOGISTIKA IT

FOTO: KRISTINA OLLEK

23



24

Majandustarkvara M
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‘oovahendiks

ANALUUSIDE TEGEMISEKS ON VAGA OLULINE KOGU INFO,
MILLE TOOTAJAD MAJANDUSTARKVARA ANDMEBAASI
SISESTAVAD. KUIDAS TEHA NIl ET NAD OLEKSID
SUUREMA VASTUPUIKLEMISETA VALMIS OMA TOOLOIGUS
SAADAVA INFO KESKSESSE ANDMEBAASI SISESTAMA?

tillap on harjumuspira-  lefonides voi tahvelarvutites. Samuti ei Microsoft Dynamics NAVi niitel on hea
ne, et majandustarkvara  pea laotddlised paberi ja pliiatsiga piki jilgida, kuidas ERP-lahendused muutu-

(ERP) on iiks kindel riiuleid kiima, vaid selleks on mugavad vad {iha enam t66keskkonna normaalseks
programm, mida kasuta-  kisiskdnnerid ja pihku mahtuvad kisi- osaks, nii et td6taja ei pruugigi esmapil-
vad juhid, ning igaiihel terminalid, mis on otseiihenduses ERP gul aru saada, et ta on osa kogu ettevétte
sinna asja ei ole. Eks andmebaasiga. iihtsest tarkvaralahendusest.

selles peitub ka terake tott, et piris igaiiks

ei pea toesti kogu infole ligi padsema. Igal i< |

tootajal on oma t6616ik, mis vajab and-
mete sisestamist voi vaatamist ERP-lahen-
dusest. Seega on ettevotte jaoks iilioluline
kogu ERPi sisestatud info, et selle pohjal
eri l6ikudes analiiiise teha.

Kuidas teha nii, et tddtajad oleksid valmis
oma t6616igus saadava info kesksesse
andmebaasi sisestama? Inimfaktor on ju
tegelikult kéige suurem risk ERP-lahen-
duste juurutamisel — kui inimene seda
kasutama ei hakka, siis ei saa ka ettevote
kasu. Vastus on siin: igale inimesele, kes
tegeleb mingi driprotsessi osaga, tuleb
andmete sisestamine ja kittesaamine
majandustarkvarast voimalikult lihesaks
teha.

TOOTAJAKUI OSA ERP-IST

Vaadates ERP-lahenduste arengut, v6ib
vilja tuua konkureerivate toodete iihised
jooned. Niiteks proovitakse ERP kasu-
tajate hulka tuua voimalikult palju ette-
votte tootajaid, tehes selle histi lihtsaks
voi isegi minguliseks. See litkkkab imber
arvamuse, et ERP on suur ja kohmakas
siisteem, kus on histi palju nuppe ja
meniiiisid, millest on raske aru saada.

Pole enam uudis, et iga piev kliente
kiilastavatel miitigimeeste jaoks on ERP
kui kiepikendus tellimuste tegemiseks
ja laoseisude vaatamiseks oma nutite-

IT ARI-IT KEVADe2013



HUVITAV TEADA
Mdnguasja ja NAVi koost6o

Teise niitena ERP piiride laienemisest v6ib tuua Micro-
soft XBox Kinecti seadme. Enamasti vé6ib Kinecti leida
lastetoast, kus sellega mingitakse minge, vaadatakse
filme voi surfatakse internetis. Kinect on seade, mis
reageerib inimese liigutustele ja on voimeline tuvasta-
ma inimkénet ning nioilmeid. Mingude puhul ei teki
kiisimustki, et sellised omadused annavad mingulusti
kévasti juurde.

Kiill aga v6ib panna nii ménelgi kulmu kergitama viide,
et NAVi ja Kinecti saab koos té6tama panna. Kujutage
aga ette tootmistoolist, kellel tahes tahtmata t66 kiigus
kied midrduvad v6i on tal vaja kanda kindaid ning tal

ei ole voimalik t66tada klaviatuuri ja hiirega. Samas on
tal vaja saada infot oma t8é6kiskude kohta véi sisestada
andmeid tehtud t66de kohta. Kinect annabki selle lisa-
vairtuse NAVile, mis t6lgib tootaja liigutused ERP keelde
ja etendab klaviatuuri ning hiire rolli.

KUIDAS KINECT NAVi OSAKS MUUTUB?

Kuidas nieb vilja td6tamine Kinectiga kui osaga NAVi
lahendusest? Esiteks on Kinecti niotuvastuse funktsio-
naalsus voimalik asendada tavapirase logimisprotseduu-
riga ehk tootmistéoline peab seisma sensori ette ning
siisteem tuvastab seotud isiku.

Tuvastuse tulemusena kuvatakse ekraanil selle isiku
rollikeskus temale olulise infoga, milleks on niiteks talle

METRO KASUTAJALIIDES
toodud.

Nagu tehnoloogia telefonides ja arvuti-
tes, nii muutub ka ERP viljanigemine

kasutajale on kéik talle vajalik ekraanile

Nii on itheks Metro kasutajaliidese osaks
loppkasutaja jaoks. Virskelt turule tulnud  ka Dynamics NAV, mis tihendab seda,

suunatud pooleliolevad v6i l6petatud tookisud.

Kiisi sensori ees liigutades on voimalik niiteks valida jirg-
mine t66kisk. Suure ekraani tottu saab lisada selgitavaid
tekste voi jooniseid, mis on to6tajale kindlasti kasulik
taustainfo. Samas annavad need ka tootmisjuhile kindlu-

order 101005 il |

- component

se, et tootmistdoline saab iilesandest digesti aru voi et ta
kasutab 6iged komponente tellimuse tiitmiseks.

Vastavalt vajadusele on v6imalik samas keskkonnas vilja
tuua veel méned tootmistdélisele kasulikud tegevused,
niiteks komponentide asendamine, etikettide tritkkkimine
vOi aja raporteerimine jne.

Demovideot, kuidas taoline lahendus t66tab, saab
vaadata YouTube’ist aadressil http://www.youtube.com/

watch?v=gSBhbjEG_j0

meeskond ja tegevused iihel nidalal.
Samas kohas on v6imalik vajadusel teha
ka muid toiminguid alates ressursside
timbermingimisest kuni tilesannete
jagamiseni vilja.

et NAV on kui App, mis

ERP-LAHENDUSED MUU-
TUVAD UHA ENAM TOO-
KESKKONNA NORMAALSEKS
OSAKS, NI ET TOOTAJA El
PRUUGIGI ESMAPILGUL ARU
SAADA, ET TA ON OSA UHT-
SEST MAJANDUSTARKVARA
LAHENDUSEST.

kuvab kasutajale teda
huvitavat analiiiitikat voi
voimaldab teha miiiigi-
tellimust. Selle td6taja
jaoks on vajalik funkt-
sionaalsuse 16ik toodud
Windows 8 keskkonda.
Niiteks néeb projektijuht
igal hetkel tilevaadet oma
projektidest, ressursside
héivatusest jne. Kuna
kogu oluline info on n-6
kie-jala juures, on ka viik-
sem tdendosus, et midagi
ununeb voi hilbele reagee-

Kasutaja ei pruugigi tildse aru saada, et
kui ta oma kitsast t66l6iku otse Window-
si avalehel teeb, siis tootleb ta tegelikule
kogu ettevottega seotud ERP-lahenduse
andmeid.

rimine on liiga aeglane (vt

Windows 8 operatsioonisiisteem erineb
oma eelkiijatest suurema interaktiivsuse

joonist 1).

poolest. Selle eesmirk on tagada voimali-
kult mugav kasutamine mistahes seadmel
nii hiire kui ka kiega juhtides. Seda

nimetatakse Metro kasutajaliideseks, kui

Windowsi pohiekraanile saab tuua ka
muuks td6ks vajalikke tegevusi, mil-
leks pole iga kord métet NAVi minna.
Joonisel 2 on niidatud iihe projektijuhi
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Arianal
[aher
variat

Jusl |
Jste juurutamise
ud ohud

ARIANALUUSI LAHENDUSTE ALL MOISTETAKSE VAHENDEID,

Urmas Tutt
on BCS Itera konsultant-
arendaja

MIS MOODUSTAVAD KOGUTUD ANDMETEST INFO, MILLE ABIL

SAAB TEHA OIGEID OTSUSEID. KES EI UNISTAKS SELLISTEST

VAHENDITEST? KUID SAMAS ON HEA TEADA, MILLISTE
RESSURSSIDE JA SAMMUDEGA TULEMUSENIJOUTAKSE NING
MILLISED INVESTEERINGUD VOIVAD EES SEISTA.

rianaliiiisi lahenduste
(business intelligence, BI)
to6vahendid on méistlik
liigitada personaalseteks,
toorithmapéhisteks ning
ettevorteiilesteks.

Arianaliiiisi lahenduste tehnoloogiad

»  Personaalse tehnoloogia lipulae-
vaks on MS Excel ja PowerPivot.
Andmeallikast kiisitakse andmed ja
puhverdatakse lokaalses Excelis. Selle
puhvri pealt saab kiirelt koostada
mitmemo6tmelisi analiiiisivaateid nii
tabelite kui ka graafikutena. Kasutaja
peab viga histi tundma andmeallika
struktuuri ja loogilist tilesehitust.

» Tdorithma lahendus on valdkonnapé-
hine ning méeldud tavaliselt osakon-
nasiseseks kasutamiseks. Tehnoloo-
giliselt on kasutusel klassikaline ETL
(extract-transform-load) mudel, mille
abil andmeallikate koormust mini-
meeritakse. Mitmedimensioonilised
analiiiitilised vaated on tuntud OLAP
(onLine analytical processing) kuupide
nimetuse all. Lahendus v6ib olla kas
spetsiaalselt arendatud véi tootestatud
Bl-lahendus. Andmete analiiiis toi-
mub kas MS Excelis v6i MS Repor-
ting Servicesi aruannetena.

» Ettevotteiilene lahendus on tavaliselt

ARI=IT

tehtud intraneti osana — aruande- ja
analiiiisikeskusena (vt ka Ari-IT
2012. aasta siigisenumbrist lugu
JArianaliiiisi aruandekeskus koondab
kogu olulise info”). Ligipaisud ja
vaadeldavad andmed on tsentraalselt
hallatavad intraneti tarkvara abil.
Laialdaselt kasutatakse niiteks MS
SharePointi serverit kombineeritu-
na Exceli ja Reporting Servicesiga.
Kasutaja vajab oma arvutis vaid
veebibrauserit.

KUIDAS ANDMETEST INFO
MOODUSTUB?

Tegevust, mille abil saadakse andmeal-
likatest, niiteks ERP andmebaasidest
kasutamiskolbulik mitmedimensiooni-
line OLAP-kuup, tuntakse andmelao
protsessimisena. Protsessimine kujutab
endast efektiivselt tootava Bl-lahenduse
tagamiseks jirgitavat ETL (extract-trans-
form-load) protsessi.

»  Extract — andmete kogumine and-
meallikatest ja nende korrastamine.
See on ettevalmistav samm. Andmete
kogumine koormab eelkéige opera-
tiivinfosiisteeme, olgu nendeks ERP
tarkvara andmebaasid voi erirakendu-
sed miiiigisiisteemide, konekeskuste,
toopinkide logide vms niol.

KEVADe2013

»

»

Transform — info moodustamine ko-
gutud andmetest. Lihtsa struktuuriga
ja kiirelt td6tavate paringute tegemi-
seks teisendatakse andmed andmelao
baasi. Andmelaos Jaguneb info kaheks:
dlmensmomdeks ja faktideks.
Dimensioonideks on andmed,
mille l6ikes aruandeid vaadeldakse.
Alati on olemas aja dimensioon,
aga olenevalt valdkonnast v6ib
tegu olla ka kauba, kliendi, pearaa-
matu konto jt dimensioonidega.

e Faktid tabelites on arvutuslikud
viirtused, mida saab vaadelda
dimensioonide loikes.

* Maoistlik on Bl-vahendid paiguta-
da eraldi serverisse, et tédmahukas
info ettevalmistamise protsess
kulgeks ilma, et see operatiivsiis-
teeme hiiriks.

Load — info laadimine analiiiitilisse

vaatesse. Analiiiitilise vaate aluseks on

ettevalmistatud info andmelao tabelite
struktuurides. MS-tehnoloogiatest on
laialt tuntud OLAP-kuubid, milles
sisalduvate andmete mitmedimen-
siooniliseks vaatlemiseks sobib Excel.

Analiiiisivaate genereerimine on vor-

reldes andmelao info moodustamisega

suhteliselt kiire. Aktiivne analiiiisivaate
tarbimine, niiteks OLAP-kuupide
vaatlemine Exceliga, nduab aga serveri
ressursse.



Varjatud ohud
takistavad sageli
tood

Mida mahukamad on andmeallikad, seda
olulisemaks muutub terve ETLi protsessi
optimeerimine.

Oluline on kasutada BI-lahenduse

taset, mis sobib operatiivsiisteemide
iseloomuga. Kui finants-, miitigi- v6i
teenindusjuht tegeleb suures kiire kiibega
ettevottes oma kabinetis personaalsete
Bl-vahenditega, siis on toenioline, et see
halvab terve IT-siisteemi t66. Personaalne
BI sobib viiksematele ettevotetele, kus

ei ole jooksvate tehingute registreerimise
suurt koormust. Andmete esmane laadi-
mine ja hilisem virskendamine koormab
operatiivsiisteemi. Kogu edasine t6tle-
mine toimub kasutaja arvutis.

ANDMEALLIKATE SUURUS SEAB OMAD
NOUDED

Ressursside planeerimisel tuleb arvesse
votta andmeallikate suurust, nende kasvu
aastas. Bl-lahendus vajab vordviirseid
ressursse. Kui I'T-taristu on orienteeritud
ainult ERP-siisteemi elushoidmiseks,

siis BI-lahenduse sisseseadmine véib

KASULIK
TEADA

VIIS SOOVITUST ARI-
ANALUUSI LAHENDUSE
JUURUTAMISEL:

»

»

»

»

»

Vali analiiiisimist viiri-

vad andmeallikad.

Juuruta sobivaim BI-
lahenduse tase.

Kindlasti eralda BI-ser-
ver teisi andmeallikaid
teenindavatest ressurs-
sidest.

Analiiiisikuupide prot-
sessimiseks vali sobivaim

ajaaken.

Ara unusta BI-lahenduse
turvamudelit.

kaasa tuua ootamatuid néudeid taristu
arendamisele. Kindlasti tuleb méelda

ka BI-arendustele. Kui nditeks ERP-
siisteemi kohandatakse, toob see kaasa
ka seotud Bl-lahenduse kohandamise.
Bl-testkeskkond néuab omakorda ruumi
ja arvutusvoimsust.

Selleks et viltida Bl-lahenduse halba
moju terviksiisteemile, tuleb valida
analiiiisikuupide protsessimiseks sobivad
ajaaknad. Niiteks ettevottes, mis tootab
iildjuhul 8 x 5 graafiku alusel, voib
tunduda, et 66 sobib selleks ideaalselt.
Kuid sama teeb ka niiteks ERP-tarkvara
peakasutaja, hiilestades andmevahetuse
ja -tootluse rutiinid just 66seks, ning
siisteemiadministraator, kes hiilestab
selleks ajaks varundamistegevused ja and-
mekandjate optimeerimised. Tulemuseks
on see, et iikski protsess ei ole tdopieva
hommikuks valmis. Selgub, et koik pida-
sid 86ks kellaaega 00:30, mis tihendas, et
paljud serveriressursi néudvad protsessid
kiivitati iihel ajal ning siisteemis tekitati

pudelikael.

Virtuaalserverite ja ka iihiste kettamas-
siivide korral on samuti oht hiirida terve
stisteemi t66d. Kui tihise kettamassiivi
votab ajutiselt enda kasutusse Bl-server,
siis on teised serverid jirjekorras ootel.

Kuidas andmed infoks muutuvad?

:'Operutiivinfo-‘:

i suisteemid
» Andmete

ettevalmistus

©

Kliendisuhete
g haldus

S

(

Toote-

KEVADe2013

B

Tekivad mitmesuguste protsesside ajalised
viited (¢imeout) ja muud konfliktid.

ARA UNUSTA TURVALISUST

Viga oluline on turvalisus ja infole
ligipdds. Tihtilugu unustatakse, et kui
ERP-tarkvaras ja teistes andmeallikates
on andmetele ligipads piiratud, siis and-
melaos, kus neist on vilja toodud kasulik
info, need piirangud enam ei kehti.
Turvamudel andmelaole ja analiiiisikuu-
pidele tuleb uuesti luua ning sageli teistel
alustel kui operatiivsiisteemide korral.

Uks niide ERP-tarkvara palgamooduli
alusel. Bl-lahendusena loodi analiitisikuup
pearaamatule ja eelarvekannete kasutami-
seks peamiselt miiiigi- ja tootejuhtidele
kulueelarvete jilgimiseks. Kuid pearaama-
tukannete hulgas olid ka isikustatud palga-
moodulikanded, mis andmelattu liikusid.
See tihendas, et to6tajad, kes olid oma
ametkoha poolest palju madalamal astmel
kui keskastmejuht, said vaadata konfident-
siaalset infot sissetuleku kohta. Analiiii-
sikuubid v6imaldavad viga rikkalike
voimalustega turvamudeleid kuni iiksikute
analiiiisidimensioonide viirtusteni vilja.
Kindlasti ei tohiks unustada, et turvamu-
del tuleb kaardistada juba BI-lahenduse

sisseseadmise ettevalmistavates etappides.

Analiiiisi-
keskused

o

Andmeladu

ARI=IT IT
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-t vaba raha jatkuks -

VAHEL SAAB KA IGATI KASUMLIKUL ETTEVOTTEL IGAPAEVATOOKS
VAJALIK RAHA OTSA. SEE VOIB KINNI OLLA UUE KAUBA SOETAMISE

Tiia Tdnav
on BCS Itera ERP
konsultant

VOI KLIENTIDELT LAEKUVATE MAKSETE ALL. SELLISE OLUKORRA
VALTIMISEKS ON MOISTLIK KOOSTADA RAHAVOOGUDE PROGNOOSE.

ularaha on tihtis. Selleks
et kaupa miiiia, tuleb

see enne sisse osta voi
valmistada ning selleks
kulutusi teha. Tootmises
vajame tdiendavat raha nii
sisseseade kui suurema koguse tooraine
sisseostuks. Samas unustame ménikord
ettevotte puhul lihtsad talupojatarkused,
mida eraelus kasutame:

» koike korraga ei saa — kui ma midagi
ostan, siis ei saa ma sama raha kasuta-
da teise ostu tegemiseks;

»  tulu saab miiiigi jirel, kuid investeeri-
ma pean enamasti enne alustamist;

» laenu vottes maksan intressi.

KOIKE KORRAGA E

ARI=IT

Ari peetakse perspektiivseks, kui planeeri-
tavad tulud iiletavad riskid. Méned riskid
on histi teadvustatud ja maandatud, kuid
tihti jddvad tihelepanuta ohud, mis tule-
nevad eespool nimetatud kolme tarkuse
eiramisest.

KUI'VABA RAHA SAAB OTSA

Eelkoige tuleneb selline olukord ressurssi-
de piiratusest — ettevotte miitigikasv toob
kaasa tiiendava kapitalivajaduse kauba
soetamiseks/ investeeringuks ning miitigi-
tulu lackub tavapiraselt viitega. Summad,
mis on kaubaostu all kinni ning kliendilt
lackumata suurenevad itha ning ostudeks
jdab jirjest vihem vahendeid.

SAA.
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Selle niite puhul on tegemist negatiivse raha
konversioonitsiikliga: maksame tootjale
jaanuaris, kuid sissetulek lackub alles mirtsis.
Ettevotte kasvufaasis on see tavaline

— soovist voita suuremaid tellimusi pa-
kutakse klientidele paindlikke maksetin-
gimusi, kuid hankijalt ise veel krediiti ei
saada. Pikemas perspektiivis ei ole selline
tegevus jitkusuutlik — analiiiisida tuleks
selliseid niitajaid:

» kas klient on kasumlik,

»  kas tellimus annab kauemaks ajaks
t60d,

»  kas tellimuse jireltellimus kindlustab
ettevotte pikaajalise kasumliku to6ga,

» kas tellimuse raha konversioonitsiikli
saaks pddrata positiivseks.

Viimasega arvestatakse tellimuse aktsep-
teerimisel koige vihem. Samas ongi just
raha konversioonitsiikkel ehk periood,
mille jooksul meie tehtud investeering
raha tagasi toob, koige olulisem igapdeva-
se likviidsuse tagamiseks.

Kui ettevotmine on elujéuline ja kasu-
mimarginaalid piisavad, siis aitavad sellis-
test situatsioonidest vilja krediidiasutused.
Siiski tuleb sularahapuuduse viltimiseks
koostada rahavoogude prognoose.

PROGNOOSIMINE ON MUUTUSTE AJAL
AJAO

Prognoose tehes saame aru, kui palju
raha ning millisel hetkel me vajame. Eriti
oluline on prognoosimine siis, kui ette-
vote soovib kasvada, on sunnitud oma
tegevust kokku tombama v6i on oodata
olulisi muudatusi kuludes-tuludes vé6i
tasumis-lackumisaegades. Keerulistel ae-
gadel peab eriti tipselt teadma, milliseid
kulutusi on vaja teha, millal lackuvad
tulud ning kellele tuleb esimesena tasuda.

Pikemate prognooside korral mirkame
ka seda, kas miinus on ajutine voi pigem
kasvab ajas. Nii saab teha strateegilisi
otsuseid: kaasata voorkapitali finantseeri-
misvoimaluste kaudu, tiiendavat kapitali
omanikelt tdiendavate sissemaksetena,
otsida lahendusi maksetingimuste muut-



misest. Voorkapital (laenud, liisingud,
faktooringud) on iildjuhul odavam ning
kiiremini rakendatav kui omanikelt
tiiendava kapitali kaasamine.

Kiirest kasvust tulenev rahapuudus

RAHAVOOGUDE PLANEERI-
MINE VOIMALDAB MARGA-
TAKITSASKOHTIETTEVOTTE

Piisikulusid arvesse votmata arvutame
tellimuse kasumlikkust lihtsustatult nii:
Miitigitulu 120 — kulud 100 = 20
Intressikulu 5%*2/12*100 = 0,83
Tulemus: 20 - 0,83 = 19,17

Kui tulem on negatiivne,
tuleks kliendiga midagi
ette votta: ridkida libi
maksetingimused, muuta
miitigihinda, pakkuda
asenduskaupa, loobuda

temast vms.

TEGEVUSE RAHASTAMISES

NING NEID VALTIDA.

siiveneb, kui tingimusi mitte muuta.
Lahenduseks on ostjatele antavate mak-
setingimuste muutmine (lithem tihtaeg
voi ettemaks) voi miitigihinna kasv
rahapuuduse katmiseks vajalike intressi-
de vorra. Eriti oluline on see juhul, kui
ettevottel sularaha napib ning tulevaste
ostude rahastamiseks plaanitakse kasu-
tada miitigiarvete faktooringut v6i muid
finantseerimisvoimalusi.

ANALUUSI KLIENTIDE KASUMLIKKUST

Enne muudatuste elluviimist ning klien-
tide teavitamist uutest maksetingimustest
tuleks analiitisida nende kasumlikkust.
Seda on lihtne teha siis, kui klient ostab
vaid ithte kaupa: sel juhul tuleb tuludest
lahutada tehtud kulud ning saadud kasu-
mist lahutada intressikulu perioodi eest,
mil ettevote kliendi ostu rahastas.

Sularahapuuduse tekitavad kasvavad ettemak-
sed kauba eest ning viitega laekumised kliendilt.

Kui klient ostab mitmeid

kaupu, tuleb arvestada,

et moned neist voivad

olla tiiendkaubad, mida
kunagi kasumlikult 4ra ei miiiida, kuid
mida miiiimata ei 6nnestu miiiia ka kor-
ge kasumimiiraga tooteid, mida klient
suures koguses soetab.

MIDA RAHAVOOGUDE PLANEERIMISEL
ARVESSE VOTTA?

Iga prognoos toetub mineviku koge-
musele ning tulevikulistele ootustele,
nii olemasoleva kliendi, konkurentide,
makromajanduse kui muude niitajate
osas. Samuti voib juba tihe niitaja muu-
tus (nt elekeri hind) méjutada tootmise
kulukust. Seetottu on prognoosid seda
adekvaatsemad, mida lithemat perioodi
nad ennustavad ning mida tipsemat
infot sisaldavad. Ebameeldivate iilla-
tuste viltimiseks tasub teha mitmeid
prognoose, kus on arvesse voetud eri
muutujaid.

Vaba raha

perioodi alguses

Tellimuse
ettemaks

Laekumine
kliendilt

-1000

-2000

Vabaraha
perioodi Idpus

-3000
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Miks raamatu i7d0'o

arveld sisestan:

SATUN TIHTI LUGEMA TOOKUULUTUSI,

KUS OTSITAKSE RAAMATUPIDAJAID-
ANDMESISESTAJAID. SELLES EI OLEKSK]

MIDAGI IMELIKKU, KUI' MEIL EI OLEKS SAADAVAL
AUTOMAATSEID LAHENDUSI, MILLE TOEL
RAAMATUPIDAJA SAAKS KESKENDUDA OMA
POHITOOLE SELLE ASEMEL, ET KULUARVETE
SISESTAMISEGA TEGELEDA.

tella Informationi hinnangul
saadetakse Eestis 60 miljonit
arvet aastas. Arved liiguvad
paberkujul, PDF-dokumendina
e-kirjade kaudu voi n-6 piris
e-arvena, mille puhul saavad arve
andmed saatja ja saaja arveldussiisteemide
vahel litkuda automaatselt ilma paberile
sattumata ja manuaalse vahelesekkumise-
ta. Kuigi toelisi e-arveid liigub ettevotete
vahel veel kahjuks iisna vihe, on Itellal
olemas teenus paber- ja PDF- kujul saa-
detud postiarvete digitaliseerimiseks, mis
needki arved e-arveldusprotsessile ning
siisteemidele e-kujul s66davaks muudab.

Eestis on vihe neid ettevotteid, kes on
vilja arvutanud, kui palju kulub aega ja
raha arvete sisestamisele, andmevigade
kontrollile ja koige selle jilgimisele, kas
arve on iildse majja tulnud,

ka maksmisele jouab. Arvete
nilised arvehaldussiisteemid

ning aitavad seda protsessi
paremini kontrolli all hoida.

Kuna arvehaldussiisteem voimaldab ar-
veid kiirelt viiga erinevate parameetrite ja
staatuste alusel e-arhiivist leida (vajadusel
ka vilja printida), ei teki edaspidi enam
ka vajadust mahukate arvekaustade jirele,
mis asjatult riiulipinda vétavad. Samuti
ei pea audiitoreid v6i maksuametnikke
enam paberihunnikute alla uputama,
vaid nad saavad arvehaldussiisteemile teie
loal ajutise ligipisu, et arveid ise otsida

IT ARI=IT KEVAD#2013

Uku Almann
on Itella Informationi
mudgijuht

ja iile vaadata. Digitaalne ja mugav arvete
haldus annab parema iilevaate ka raha-
voogudest tehtud kulutuste niol. Partneri
kasutamisel kaob ettevottel vajadus ise
spetsiaalsesse tarkvarasse investeerida ja
seda hallata, véimaldades rohkem kesken-

duda pohiirile.

Ostuarvete digitaliseerimise teenust

sisse ostes tuvastab teenusepartner arvelt
kokkulepitud viljad ja raamatupidaja
saab keskenduda kinnitusringi loomisele
voi kulude jaotamisele. Kuna arvehaldus-
stisteemis saab ka automaatseid kinnitus-
ringe v6i konteerimismalle luua, aitab see
raamatupidajal oma t66d veelgi efektiiv-
semaks ja rutiinivabamaks muuta.

Kogu lahendus kiirendab arvete sisesta-
misele ja kinnitamisele kuluvat protsessi

raoge on ke see i JUHTKONNAL JA RAAMATU-
D e e Ning o, PIDAMISEL ON REAALAJAS
ctane enne maksetihucgs | )OKSEY JLEVAADE, KELLE
digialiscerimine ja dlekroo- K AES MIS AJAST JA MILLINE
pakuvad just sellist ilevaadec - ARVE PARASJAGU ON.

ning annab kinnitaja asukohast séltumata
tiieliku {ilevaate arvetega toimuvast.
Kuna Itella lahendus on veebipohine, siis
saavad inimesed arveid kinnitada ole-
nemata asukohast, piisab vaid interneti-
ithendusega arvutist v6i nutitelefonist.

VAHEMALT 300 OSTUARVET KUUS

Ostuarvete digitaliseerimine ja arvehal-
dussiisteem terviklahendusena on seda



TASUB TEADA
Mis kasu on arvehalduse digitaliseerimisest?

» Siistad aega ja raha nii arvete »
sisestamisel kui ka menetlemisel.

Juhtkonnal ja raamatupidamisel
on reaalajas jooksev iilevaade,
kelle kiies, mis ajast ja milline

arvete sisestamisel, kuna teenus-
tasu s6ltub digitaliseeritud ja
tuvastatud arvete kogusest.

» Vihem andmevigu — e-arvete
puhul puudub inimliku eksi-
mise voimalus ning professio- »
naalne digitaliseerimispartner
tagab andmete digsuse paber- ja

PDF-arvete puhul.

» Arved ei kao ira, nagu seda tihti  »
paberarvetega juhtub, sest nad

arve parasjagu on.
» Arvete hulga ja to6mahu kasva-

Raamatupidajad saavad raken- des ei pea otsima lisaté6joudu.

dada oma oskusi sihtotstarbe-

liselt selle asemel, et rutiinselt »

arveid sisestada.

Lahenduse tasuvusaeg on liihike
— kuna investeeringud puudu-
vad, siis on voimalik saavutada

on elektroonsed ja iihes siistee-

mis koos.

efektiivsem, mida rohkem on ettevottel
tarnijatelt arveid. 300 ostuarvet kuus on
umbkaudne hulk, mil tasub kindlasti
teenusepakkujatega juttu teha. Samas on
Itellal ka viiksemate mahtudega klien-
te, kellel on konkreetne pohjus teenuse
kasutamiseks. Niiteks saadetakse arve
kulu tekitanud inimesele, kes peab selle
reeglina ka ise esimesena iile kontrollima
ja kinnitama, samas kui kogu raamatu-
pidamine, kes vastutab arve majandus-
tarkvarasse sisestamise ja konteerimise
eest, tootab hoopis teises linnas véi riigis.
Traditsiooniliselt liiguvad sel juhul arved
raamatupidajateni kulleri, sisetranspordi
vl postiga, mis on aga kulukas ja aega-
néudev. Nii et tihtilugu tahavad kliendid,
kes uue lahenduse kasutusele votavad,
olla ka lihtsalt innovaatilised ja ajaga
kaasas kiia.

ARVEHALDUSE DIGITAALSEKS MUUTMISE
PROTSESS

Selleks, et paberivabale arvehaldusele

iile minna, tuleb saabuvate arvete eri
formaadid viia iihtsele elektroonsele
kujule. See tihendab, et koik ettevottele
suunatud paber-, PDF- ja piris e-arved
saadetakse v6i suunatakse arveoperaato-
rile, kes sdltumata arve algsest formaadist
ja sisendkanalist edastab need iiheses
formaadis koos arve PDF-pildiga arvehal-
dussiisteemi. Seal saavad ettevotte (kulu)
juhid ja raamatupidajad arveid elektroon-
selt kontrollida, kinnitada, kommentee-
rida ja/véi konteerida. Lopptulemusena
saadab klient ettevotte majandustarkva-
rale, niiteks NAVile, sobivas formaadis
ostuarve andmefaili (vajadusel koos
arvepildiga) ning andmete sisestamine

ja kannete tegemine NAVis ei ole enam
manuaalselt vajalik.

Finantsperioodide lopetamine kokkuhoid kohe.
on kiirem ja lihtsam.
» Puuduvad fikseeritud kulud
Digitaalne ostuarvete menetlemine
Paberarvete PDF arvete E-arvete A :
skaneerimine ja digiteerimine vastuvott Klient ehk
digiteerimine arve saaja
[T // [T
([ [ [ L[ [ [
tt:j: Vastuvotmine||Arvete Kulude Elektrooniline t:j:t
jaesm kontrollimine jal|j mine j rhiveerimin
HEE. Jt%ieniingagd ki?mtit(cj)mineeJG L%O;Seerirﬁijr?e AMVEETITING |
EEEE L[ [ [
[ [ [ ] L[ [ []
Tarnijo ehk \\ ‘ / ERP E
arve saatja —
Veebipohine (maksed)
. arvehaldusstisteem
\ltellaO .

Arve pohi- ja konteeringuinfo edastus ERP'i

Ostuarvete menetlemine digitaalselt: Raamatupidajal jddb ronkem aega
olulisemate ametialaste tegevuste jaoks rutiinse arvete sisestamise asemel.

Arvete digitaliseerimine

Arvete Eeltodtlus ja OCR Kontroll ja
vastuvott  ettevalmistus  Skaneerimine andmetuvastus kinnitamine  Edastus
D= 0 eEg &
' g = e

|
J ! l

Hdvitamine  Paberdokumentide  Paberdokumentide
edastamine sdilitamine
—_— ¢
(TTITH
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Kes peaks uue

majandustarkvara

SIsse seadma?

MAJANDUSTARKVARA SISSESEADMISEGA PEAKS TEGELEMA

Maarika Helstin
on BCS ltera kvaliteedi-
ja metodoloogiajuht

INIMESED, KELLEL ON TEATUD OSKUSED, KOGEMUSED, TEADMISED
JA KA AEGA OMA ULESANNETE TAITMISEKS. KES NEED OIGED

INIMESED SIIS ON?

rojektimeeskonna litkmete
arv soltub projekti suuru-
sest ja keerukusest, kuid
oluline on muidugi see,
et koik iilesanded oleksid
oigeaegselt ja histi tiide-
tud. Selle eesmiirgi saavutamiseks on vaja
tiimi, kes piitidleb ihtse eesmirgi poole.
Koik osalejad peaksid {iheselt aru saama,
miks majandustarkvara (ERP) lahenduse
sisseseadmine ettevottele vajalik on ja mis
on selle oodatav tulemus. Niiteks voib
eesmirgiks olla aja ja t66j6u kokkuhoid,
klienditeeninduse tohustamine voi juhti-
misinfo kittesaadavuse parandamine.

KINDEL METOODIKA

Tegevused ja iilesannete jaotus peavad
lihtuma kindlast metoodikast, mida ERP-
lahenduse sisseseadmisel rakendatakse.

LIHTSAIM VOIMALUS ON
UUENDADA AINULT MAJAN-
DUSTARKVARA TEHNOLOO-
GIAT EHK KESTA. SELLISEL
JUHUL EI MUUTU KASUTAJATE
JAOKS JUBA TUTTAVAD LA-
HENDUSED JA PROTSESSID.

Uks levinumaid ja paremaid on Micro-
softi Sure Stepi metoodika. See on vilja
tootatud koostdds Project Management
Institute’iga, mis on iiks maailma suure-
matest mittetulunduslikest organisatsioo-
nidest projektijuhtimise vallas.

Lisaks kindlale juurutusprotsessile, mis
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koosneb mitmest etapist (diagnostika,
analiiils, disain, arendus ja testimine,
kidivitamine, tugi), h6lmab Sure Step ka
projekti dokumentatsiooni ja noudeid
ERP-meeskonna rollitditjatele. Osalejad
on omakorda jaotatud tellija ja teenuse-

pakkuja rollideks.

TELLJAROLLID
Kuna ERP-projektid on keerulised, osaleb

protsessis mitu iilesannete tditjat, alates
ettevotte omanikest, kes teevad investee-
rimisotsuse, kuni l6ppkasutajateni, kes
hakkavad oma igapievatdds lahendust
kasutama.

Tellija rollid on iildiselt jirgmised:
» Lahenduse omanikud ehk iihe

konkreetse organisatsiooni juhid/
otsustajad, kes kiidavad investeeringu
ERP-lahendustesse heaks ja votavad
vastutuse investeeringute
eest. Lahenduse omanik
esindab projekti sihte ja
eesmirke oma organisat-
sioonile ning konsultat-
sioonipartnerile.
» Projektijuht ehk
tellijapoolne eestvedaja
ja projekti eest vastutaja.
Tema planeerib ja organi-
seerib ressursside kasutust
ning kontrollib, et koik
iilesanded oleksid 6ige-
aegselt tdidetud. Samuti
jadb projektijuhi vastutu-
sele sujuva infovahetuse
korraldamine. Koige raskem osa tema
to0st on projekti hoidmine lepinguga
madratud ulatuses ja mahus, millest
s6ltub bige finantsvahendite kasutus ja
tihtajas piisimine.
» DPeakasutaja peab tundma tildist
driprotsessi ja otsustama votmekasu-

KEVADe2013

»

»

»

tajate drivajaduste iile. Tema vastu-
tusalas on projekti dokumentatsiooni
korrashoidmine ja kontroll. Peaka-
sutajal on suur roll tulevaste protses-
side kujunemisel, kuna tema koos
votmekasutajatega otsustab, kuidas
driprotsessid hakkavad toimima. Kogu
protsess peab olema dokumenteeritud
ja ettevottes kooskolastatud. Tulevikus
vastutab ta selle eest, et lahendust
kasutatakse vastavalt kavandatud
disainile. Tema on n-6 l6ppkasutajate
tugiisik lahendusega seotud kiisimus-
tes, kelle poole loppkasutajad oma
murede-soovidega saavad pddrdu-

da. Vajadusel edastab peakasutaja
kiisimused konsultatsioonipartnerile.
Peakasutaja kaudu kiib probleemide
lahendamine ja uute arendustoode
tellimine.

Votmekasutajad on konkreetse vald-
konna ja/véi driprotsessi omanikud
ehk selle eest vastutajad. Reeglina on
need osakondade juhid, nt raamatu-
pidamises finantsjuht voi pearaama-
tupidaja, tootmises tootmisdirektor,
logistikas logistikaosakonna juhataja,
turundusjuht jne. Votmekasutajad an-
navad edasi detailset infot oma vald-
konna protsesside kohta ja vastutavad
selle toimimise eest uues tarkvaras.
IT-tugiisik vastutab ettevotte I'T-
taristu eest ja osaleb uue keskkonna
viljatootamises. Ta kaasatakse projekti
tehniliste lahenduste viljatétamisse
ja ta hoolitseb selle eest, et joudlus- ja
varundussiisteem toimiksid problee-
mideta.

Léppkasutajad vastutavad selle eest,
et uut tarkvara kasutatakse vastavalt
kavandatud driprotsessile. Nende

roll on omandada projekti l6ppfaasis
toimuvatel koolitustel uue lahenduse
kasutamise oskus ja rakendada seda
oma igapdevatdos.



KASULIK TEADA
Kuus soovitust

1. Ettevotte panus

Kuigi ERP-lahenduse juurutamise teenust ostetakse sisse
konsultatsioonipartnerilt, tuleb kindlasti ka ise arvestada
suure toopanusega. Esmakordsel lahenduse sisseseadmisel
kulub tellijal projekti libiviimiseks ligi kaks korda roh-
kem aega kui teenuse pakkujal, kuna tegemist on eelkéige
ettevotte enda driprotsessi ja infosiisteemi kujundamisega.
Sisemised libirdikimised ja kokkulepete saavutamine tulevas-
tes protsessides voivad votta ootamatult palju aega. Lisaks,
mida rohkem inimesi testimisse ja andmete kontrollimisse
kaasatakse, seda enam vigu ja puudujiike avastatakse enne
ERP-siisteemi kasutuselevotmist.

2. Lahenduse omanik osaleb aktiivselt terves projektis
Lahenduse omaniku osavétt on oluline kogu projekti kestel.
Tihti arvatakse, et lepingu allkirjastamisega on kogu t56 teh-
tud, kuid alustatud projekt tuleb niiiid ka I6puni viia. Tegelik
vastutus langeb isikule, kes uue ERP-siisteemi sisseseadmise
otsusele on allkirja andnud. Vétke aega liikmete tegevuse
kontrollimiseks ja pidevaks selgitustoks oma ettevéttes, et
kéik oleksid kursis, miks need muudatused vajalikud on.

3. Lépliku otsuse teeb tellija

Eri t66rithmades osalejad peavad nigema kogu iriprotsessi
kui tervikut ning olema véimelised kaasa motlema uute la-
henduste viljatdétamisel. Kui konsultatsioonipartner pakub
vilja véimalikke lahendusi, siis tellija peab votma vastutuse ja

otsustama, millist neist lahendustest rakendatakse. Reeglina
kujuneb otsustajaks peakasutaja.

4. Otsustamise protsess tuleb alguses libi moelda
Projektides on ette tulnud olukordi, kus otsuste vastuvotmi-
ne takerdub peakasutaja voi projektijuhi volituste puudumise
taha. Kui projekti teistele liilkmetele ei saa anda piisavalt ot-
sustamisdigust, tuleb kohe algusfaasis kokku leppida otsuste
vastuvotmise hierarhia ja protsess.

5. Uks inimene voib tiita mitut rolli

Viiksema mahuga projekti puhul véib peakasutaja ja projek-
tijuhi rollis olla sama inimene. Oluline on tema I'T-projekti
juhtimise kogemus ja enesekehtestamise oskus. Tellijapoolse
projektijuhi puudumise pohjus on sageli selles, et ettevottes
ei ole vastavate oskuste ja teadmistega inimest. Sellisel juhul
voib palgata projektijuhi viljastpoolt maja. Peakasutaja peab
olema ERP-lahendust sisseseadva ettevotte tdotaja, kes tun-

neb péhjalikult kogu ériprotsessi.

6. Meeskonna sobivus

Lisaks oskustele ja kogemustele méjutab projekti kulgu mees-
konnaliikmete omavaheline libisaamine. Suured probleemid
tekivad siis, kui inimesed saavad iiksteisest valesti aru ja tulemu-
seks on lahendus, mis ei vasta ootustele. Kui kéik projektiliik-
med saavad iiheselt aru, mis on nende iilesanded ja oodatavad
tulemused, siis seda kindlamalt liigutakse eesmiirgi poole.

\

)

)

Tellija rollid ja Glesanded ERP-projektis. Lahenduse  Tellja poolne Peq- IT- Vtme- Lopp-
omanik projektijuht kasutaja tugiisik kasutajad kasutaja
Diagnostika  Hankeprotsessi tegevused » & ) a s
Diagnostika todtoad » & ) s ) )
Lepingu ldbiradkimised » & )
Lepingu sdlmimine » &
Analutis  Anallitsietapi tootoad » & ) ) ) )
Analiisidokumendikinnitamine  » & 8
Disain  Disainietapi tdotoad » ) ) ) )
Disainidokumendi kinnitamine » & )
Arendusja  Andmete ettevalmistus » s 8 ) &
testimine  ogtijlesande koostamine » & & a
Seadistamine » ) ) s
Arenduste testimine » ) s -]
Andmete korrektsuse kontroll » ) s s
Kaivitamine  Loppkasutajate koolitus » 8 s )
Andmete kontroll Il » & s 8
Protsessi test Il » ) s )
Uleminekuplaani » & 8 ) ) &
kinnitamine
Loppandmete kontroll » -3 s s
Tugi  Jdreltegevused » & ") s )
Lahenduse kontroll » & ) s
Projekti Iopetamine » & s s
Susteemi taastetest » ) s ")
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MAJANDUSTARKVARA SISSESEADMISEL ON VOTMEROLL

PROJEKTIJUHIL, KES OSKAB NAHA TERVIKPILTI, TUNNEB
TARKVARA JAETTEVOTTE ARIPROTSESSE. TUNDUB KULL, ET

MOISTLIK ON LEIDA SELLINE INIMENE ETTEVOTTE SEEST, KUID
SEE POLE SIISKIALATI VOIMALIK VOI OTSTARBEKAS.

Selleks et majandustarkvara sisseseadmine
sujuks voimalikult valutult, oleks vaja
teha jirgmised sammud:

»

»

»

»

»

pane kirja koik vajadused ja ootused
uuele tarkvarale;

vali lahendus, mis kliendi arvates
koige paremini sobib;

kaasa inimene, kes on selle lahendu-
sega enne kokku puutunud — temast
saab tellijale soltumatu partner. Kui »
sellist inimest ettevottes pole, siis on
voimalik ta sisse osta;

motle 13bi, millist meeskonda on vaja
— siin saab aidata s6ltumatu partner.
milline konsultatsioonipartner
kliendile sobiks — siin saab jille aidata
inimene, kellest oli juttu eelmistes

punktides.

Reeglina soovitatakse, et tellijal-kliendil
oleksid eraldi nii projektijuht kui ka
peakasutaja, aga tasub kaaluda ka nende
kahe rolli ithildamist. Sel juhul oleksid
projektijuht ja peakasutaja iiks ja sama
inimene — nimetame teda edaspidi

projektijuhiks.

KOLM OLULIST OTSUST ENNE
JUURUTAMIST »

»

Diagnostika. Kui tellija on tei-
nud sisemise diagnostika, leidnud
projektijuhi ning pannud paberile
oma vajadused ja ootused, saab
hakata valima 6iget partnerit. Juba
diagnostika ja partneri valiku etapis
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on viga oluline kaasata projektijuht,
kes oskaks kiisida oigeid kiisimusi, et
midrata tellija drilised vajadused uue-
le tarkvarale. Samuti peaks ta tundma
konsultatsioonipartnerite tausta ning
oskama vilja tuua partnerite head ja
vead. See on esimene tihtis otsus, et
projekt onnestuks!

Analiiiis. Kui tellija on oma vaja-
dused paberile pannud ja konsul-
tatsioonipartneri valinud, temaga
13bi radkinud ja tingimustes kokku
leppinud, saab edasi minna analiiii-
si etappi, mis tuleks teha koostoos
projektijuhi ja koostd6partneriga.
Selles etapis kaardistatakse detailselt
praegused ja tulevased iritegevused
ja neist tulenevad néuded tarkvarale.
Lisaks konsultatsioonipartnerile on
siin ka projektijuhil viga suur vas-
tutus. Tema koige tihtsam iilesanne
on olla nn tolk — jilgida, et nii tellija
kui konsultatsioonipartner saaksid
protsessidest ithtmoodi aru. Uksteise
moistmine on teine ilioluline osa
projekti 6nnestumise juures.

Disain. Pirast analiiiisietapi edukat
labimist jouame disaini etappi, kus
pannakse paika tipne funktsionaal-
sus: konsultatsioonipartner ja tellija
vaatavad analiiiisidokumendis paika
pandud protsesse ja nende vdéimalusi
NAVi testandmebaasis. Kuna enamasti
pole tellija veel lahendust nii lihedalt
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Helena Pikkoja
on Coverit Consultingu
projektijuht

niinud, tekib tal hulk kiisimusi, mil-
lele vastuseid saades tekib tal lisasoove,
sest tinapdeva NAVi voimalused on
pea piiramatud. Paljud soovid voivad
aga olla sellised, mida on kasulikum
teha kas edasistes projektides v6i hoo-
pis oma to6rutiine muutes, et l6viosas
saaks kasutada pakutava lahenduse
standardfunktsionaalsust. Seda £now-
howd ilma projektijuhita tavaliselt
tellijal pole. Seega ongi projektijuhi
kolmas iilesanne tellija n-6 pilvedelt
maa peale tagasi tuua.

Mida standardsem on andmebaas, seda
lihtsamad, soodsamad ja ressursioko-
noomsemad on edasised arendusprojektid
ning versioonivahetused. Selle etapi 16puks
valmib konsultatsioonipartneril disainido-
kument, mille alusel alustatakse juurutust.
See on enamasti koostatud NAVi keeles,
millest tellijal on alguses projektijuhi abita
natukene keeruline aru saada.

TESTIDA, TESTIDA JA VEEL KORD TESTIDA

Juurutusetapis on oluline, et tellija poo-
lelt koordineeriks projekti iiks inimene
— koige paremini sobiks selleks projekti-
juht. Ta méistab konsultatsioonipartneri
keelt ning suudab jagada infot tellija
konkreetsetele osakondadele ja vastu-
tajatele. Samuti peab ta libirddkimisi

nii tellija poolel kui ka konsultatsiooni-
partneriga. Ta suudab niha tervikpilti ja
vastutab juurutusprotsessi digeaegse ja



VAJADUSED JA QOTUSED..

korrektse valmimise eest.

Enne go-live’i on vaja testida, testida ja
veel kord testida! Paljud tellijad arvavad,
et see on aja raiskamine —niikuinii testib
konsultatsioonipartner koik ise 4ra.

Kuid konsultatsioonipartner ei pruugi
mitte kunagi testida koiki tellija arilisi
erisusi — peaaegu alati selgub tellija testi
kidigus midagi, millega koostoopartner ei
osanud arvestada. Enne ei tohiks minna
go-livé’i etappi, kui kogu funktsionaalsus
viimse pisikese detailini pole l3bi testitud
ja kindlaks tehtud, et koik tdotab tipselt
nii, nagu peab. Testimisetapis hoiab viga
palju aega kokku projektijuht, kes tunneb
NAVi ja suudab testimise kiigus tekkiva-
tele kiisimustele vastused leida.

Go-livé'i etapis on projektijuhi tilesanne
olemas olla ja lahendada esmakasutustest
tekkivad probleemid operatiivselt voi siis
edastada need koostddpartnerile kiireks
parandamiseks. Tellija peab arvestama
sellega, et go-live ei suju kunagi piris ilma
probleemideta — see on elu!

Kui go-five on edukalt seljataga ja kasu-
tajad harjunud, on projektijuhi eesmirk
olla peakasutaja, kes vastab kasutajate
igapievastele kiisimustele. Areneda soo-
vival ettevortel (tellijal) tekib aja jooksul
lisasoove, mis vajavad realiseerimist ja aja-
list panust. Tegelikult tihendab see taas
analiiiisietappi, kiill kordades viiksemal
miiral, aga sellega kaasneb jille soovide
labiraakimine, paberile panemine, iilesan-

depiistitus konsultatsioonipartnerile,

arenduse protsessi jilgimine, testimine ja
go-live’i organiseerimine. Toe- ja hooldus-
etapis on viga oluline, et tellija poolel on
ka edaspidi ainult iiks ja kindel vastutaja.

See aga ei tihenda, et kui aktiivsem
juurutusprotsess on moddas, jiidakse
projektijuhist soltuvusse — kui tellija soo-
vib oma majas peakasutaja vilja 6petada,
saab projektijuht seda teha ning oma
teadmistepagasi iile anda.

Viline projektijuht suudab juurutusprotsessi
keerukad puslettkid kokku panna.

NAVi standard

NAVi ost, analtids, disain, juurutus
ning edasised projektid koostoos
MS Dynamics NAVi tundva vdlise
projektijuhiga
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Majandustarkvara tundva vilise projek-
tijuhi seitse eelist:

»

Ta seisab tellija eest konsul-
tatsioonipartneriga suheldes.
Neutraalse osapoolena saab viline
projektijuht aidata nii klienti kui
koostoopartnerit; konfliktide
korral on ta tolk, vahekohtunik

ning soltumatu ekspert.

Ta saab toetada tellija ehk klient-
ettevotte juhatust muudatuste
juhtimisel organisatsioonis.

Ta siiveneb péhjalikult tellija
drispetsiifikasse, olles n-6 sama-
viirsel tasemel tellija-ettevotte
tootajatega. See voib votta peaae-
gu tiistooaja, mida tavaliselt oma
tootajal pole igapievaiilesannete
korvalt votta.

Tal on suur kogemustepagas tinu
varasematele juurutamistele ja toe

pakkumisele.

Ta teeb t66d motiveeritult ja
siidamega.

Ta on tellija parem kiisi ja lihtub
tema huvidest. Ta jilgib, et t66-
tulemused oleksid kooskélas pro-
jekti eesmirkidega. Ta vabastab
tellija jooksvatest projektijuhtimi-
se tegevustest ja probleemidest,
hoiab teda pidevalt kursis toimu-
vaga ning valmistab ette otsuste
tegemiseks vajalikud materjalid.

Ta viib iseseisvalt libi kasutaja-
koolitusi ja varustab tellija NAVi
lahendused kasutajajuhenditega.

I
—

NAVi standard

NAVi ost, analtits, disain, juurutus ning
edasised projektid ilma projektijuhita
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Ups - KOIK
on kadunud!

MIS JUHTUKS, KUI TE UHEL HOMMIKUL AVASTATE, ET

KOIK KLIENDIANDMEBAASIS JA MUUGISUSTEEMIS OLNUD
ANDMED ON VASTU TAEVAST LENNANUD? POLE HULLU,

KUI'TEIL ON OLNUD KORRALIK ANDMETE VARUNDAMISE
SUSTEEM. KUI'MITTE... SIIS EI TAHA EDASI MOELDAGI.

ttevotte [T-taristu on

tavaliselt {iles ehitatud

serveritele, arvutivorgu-,

sisend- ja viljundseadmetele

ning tarkvarale. ERP-in-

fosiisteemides on tarkvara
kulud tavaliselt mitu korda suuremad
kui riistvara omad. Kuid hindamatu osa
moodustavad IT-siisteemides nendesse
kogunevad andmed. Seega peab IT-taris-
tu tookorralduses olema kindel andmete
varundamise poliitika.

MIDA JAKUIDAS VARUNDADA?

IT-siisteemides leidub mitmeid andmeid:
nii neid, mis muutuvad harva ja on staa-

LISAKS PERIOODILISELE
VARUNDAMISELE TULEB

SUURT TAHELEPANU

POORATA KA VARUKOOPIATE

SAILITAMISELE.

tilise iseloomuga, kui neid, mis lisandu-

vad ja muutuvad viga kiiresti. Andmeid

tulebki kisitleda varundusprotsessis
olenevalt muutlikkusest.

» Staatilise iseloomuga andmete
niitena vo6ib tuua mitmesuguste
seadmete ja programmide konfigurat-
sioonifailid. Piisab, kui nendest teha
koopia ménele teisele andmekandjale
enne ja pirast suuremaid muudatusi
IT-stisteemides. Sageli ei ole selliste
andmete hulk eriti suur ning need on
suhteliselt lihtsasti taastatavad ka ilma
koopiata.

» Kiiresti lisanduvad ja muutuvad
andmed ehk operatiivinfosiisteemid.

IT ARI=IT

Niiteks ERP ja erirakendused — intra-
net, miiigisiisteemid, kliendihaldus,
tooriihma tarkvara jmt — moodusta-
vad IT-siisteemi kogunevatest andme-
test koige mahukama ja hinnalisema
osa. Need andmed on ettevétte driline
teadmusbaas ja drisaladus. Naidetena
voib vilja tuua kliendibaasid, toodete
ja teenuste omahinna kalkulatsioonid
jmt. Seega tuleb lisaks perioodilise-
le varundamisele suurt tihelepanu
pddrata ka varukoopiate siilitamisele.
Kindlasti tasub viltida olukordi, kus
niiteks néupidamisteruumi lauanur-
gale unustatakse andmekandjad mar-
keeringuga , Kliendibaas x kuupieva
seisuga’. Sellega maandatakse suures
osas nii-Oelda sotsiaalne risk — kuri-
tahtlikku andmete vargust
voi pahatahtliku lekitamist
ei saa toimuda.

KUIDAS VARUNDADA?

Mida suuremad andme-
mahud, seda rohkem
tuleb méelda varundamise
metoodika valikule. Viik-
semates ettevotetes piisab,
kui vastutav tootaja teeb
parast kannete sisestamist
ja kinnitamist oma ERP andmebaasist
kisitsi tdiskoopia ning viib andmekandja
selleks ettenihtud arhiivi.

Suure kiibega tootmisettevottes kasvab
ERP-andmebaas viga kiiresti ning igapie-
vane tdiskoopia tegemine on nii ajaliselt
kui fiiiisiliselt voimatu. Sellistes siistee-
mides on varundamine automatiseeritud
ning ajaliselt-mahuliselt optimeeritud.

Soovitav on andmetest koopiate tegemine
jdtta ajavahemikku, kus IT-siisteemid on
minimaalselt koormatud. Varundusprot-
sess ise néuab samuti serverite ressursse.
Ettevotetel, kus td6piev on kaheksa
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Urmas Tutt on
BCS Itera konsultant-
arendaja

tundi ja td6nidal viis pieva, on valik
lihtne — alates toopdeva lopust kuni jirg-
mise hommikuni on siisteemi koormus
minimaalne. Arvestada tuleks siiski ka
teiste voimalike Siste rutiinidega, nagu
mitmesugused ERP-siisteemis toimuvad
automaatsed protsessid, niiteks andmete
import ja eksport, tootmisplaanide {im-
berarvutus, omahinna kalkuleerimine.

Ettevotetel, mis td6tavad 24/7 ning kus
on kasutusel mitmeid arikriitilisi raken-
dusi, on sellise ajaakna leidmine viga
keeruline. Sel juhul tuleb varundamine
organiseerida taustategevusena mini-
maalse serverite ressursi nc’)udlusega ning
kasutajatele mirkamatult.

KOLM PEAMIST VARUNDAMISE MEETODIT

Peamised varukoopiate tegemise meeto-
did on: tiskoopia (fiz/)), muutuste vahe
(differential) ja kasvavad muudatused
(incremental). Need on rakendatavad
koikidele I'T-siisteemis leiduvatele
andmeliikidele, olgu nendeks failiserveri
kataloogid, dokumendi- ja kliendihaldus-
siisteemid v6i ERP-tarkvara andmebaa-
sid. Praktikas kasutatakse tavaliselt mitme
meetodi kombinatsiooni.

» Tiiskoopia (full) korral varundatakse
koik andmed. Failiserveri kataloogide
korral tihendab see koiki faile, ERP-
andmebaaside korral tervet andme-
baasi sisu. Igapievane tiiskoopia
sobib kasutamiseks koige lihtsamal
juhul, kui andmeid vihe ja I'T-siis-
teem lihtsa tilesehitusega. Suuremate
andmemahtude ja keerukamate siis-
teemide puhul kombineeritakse tiis-
koopia meetod muutuste koopiatega.
Tiiskoopia eelis on kindlasti viga
kiire andmete taastamise protseduur.

» Muutuste vahe koopia (differen-
tial) sisaldab koiki andmeid, mis on
muutunud alates viimasest tiiskoo-
piast. See vihendab oluliselt varu-



VARUKOOPIATE TEGEMISE

MEETODID...

koopia mahtu. Taastamise kiirus on
siin aga aeglasem, sest lisaks viimasele
tiiskoopiale tuleb taastada ka viimane
muudatuste koopia.

» Kasvav muudatuste koopia (inc-
remental) sisaldab andmeid, mis on
muutunud alates viimasest koopiast.
See meetod on kéige kiirem ja viik-
semamahulisem. ERP tarkvara SQLi
andmebaaside korral tihendab see
transaktsiooni logide varundamist.
Mida suurem intervall tdiskoopiate
vahel, seda aeganéudvam on andmete
taastamine, kuna taastamist vajavate
iiksikute transaktsiooni logide arv
on suur. Otstarbekas on tidiskoopiate
vahel teha ka muutuste koopiaid.
Sellega kiirendatakse taastamise
protsessi, kuna vihendatakse iiksikute
transaktsiooni logide arvu, mida on
vaja taastada.

KUS HOIDA VARUKOOPIAD?

Vilistele andmekandjatele varukoo-

piaid tehes tuleb tagada nende turvaline
sdilitamine. Selleks sobib méni spet-
siaalne arhiiviruum, kuid kindlasti mitte
serveriruum. Viliste andmekandjate
puhul on maistlik sisse seada rotatsiooni
poliitika. Rotatsiooni algoritmid kindlus-
tavad mitmekordse koopiate olemasolu,
aitavad vihendada andmekandjate arvu ja
tihtlustavad nende kulumist.

Kulutused, riskid ja vastutus soleuvad I'T-
taristu iilesehitusest. Kasutades serverite
majutusteenust, on reeglina teenuse iihe
osana tagatud ka tsentraalne varukoo-

piate tegemine. Kui aga serverid asuvad
ettevotte kontoris, tuleb hankida sobivad
vahendid varunduspoliitika elluviimiseks
ning miirata inimesed, kes vastutavad
taasteplaanide koostamise ja testimise eest.

IT-partnerid pakuvad jirjest rohkem
varundusteenust, kus andmete koopiad
viiakse interneti vahendusel kriipteeri-
tud kujul kontorist fiitisiliselt eemale.
Nende sihtkohaks voib olla kas IT-
partneri taristu v6i méni globaalne
pilveteenusepakkuja. Selle plussiks on
viliste andmekandjate puudumine ja
varukoopiate salvestamine spetsiaalsetesse
riistvaralistesse seadmetesse. Miinuseks
on suurte andmemahtude korral interneti
ithenduskiirused ning taastamisprotse-

Téiskoopia
(full) E T
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Loe ka Ari-IT 2012. aasta siigisnumbris
ilmunud artiklit ,Kui palju maksta andmete
varundamise pddsterdnga eest?”

duuri aeglus. ERP-tarkvara varundus
tuleb enamikel juhtudel siiski lokaalselt
realiseerida.

TESTI SUSTEEMI TAASTEPLAANI

Perioodilisest andmete varundamisest on
kasu ainult siis, kui on olemas ka siistee-
mi taasteplaan. Taasteplaani toimimist
tuleb kindlasti reaalselt testida, mitte oo-
data esimest torget siisteemis. Tiilipiline
oht seisneb selles, et pirast esimest inim-
likust eksimusest pohjustatud siisteemide
kokkukukkumist ja suurt andmete kadu
hakatakse paaniliselt koike iga hinna eest
varundama ja selle toimimist {ilitihele-
panelikult jilgima. Tegelikku tihelepanu

vajavad protsessid jadvad aga unarusse.

Muutuste vahe koopia
______ (diferentioh ~
___________________________ }
___________________ }
----------- >
oo _> 7777777 >
fffffff b
fffffff b
fffffff b
-
K N R L P

Kasvav muudatuste koopia

(incremental)

ARI-IT IT
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L ahteulesanne
Q ellljat

ennast

1t

TASUB TEADA

Mis selgub lihte-
lilesandest?

»

»

»

Lihteiilesanne peab andma
vastuse kiisimusele, mis on
need probleemid, mis va-
javad ettevottes lahendust:
miks hakatakse tarkvara
vahetama/ uuendama/
arendama ja milline on
uue lahenduse kasutamisel
soovitud tulemus.

Lihteiilesande pohjal on
mirksa kergem partnerit
valida. Lihteiilesande poh-
jal saab partner paika panna
ajaraamid ja etapid ning
anda tipse eelarve lahendu-
se teostamiseks.

Projekti kiigus on oluline
jilgida algset lihteiilesan-
net ja vajadusel otsustada
teostuse kiigus tekkinud
uute métete ja soovide
elluviimise ajad ning eelar-
ved. Samuti otsustatakse,
kas need tehakse projekti
raames voi jitkutdodena
siis, kui algne lahendus on
ellu viidud. Sellised otsu-
sed tuleb alati kirjalikult
fikseerida.

ARI=IT

IGA SUUREMA PROJEKTI PLANEERIMISEL TULEB
KOOSTADA ULEVAADE: MIDA, MIKS JA KUIDAS. NIl KA UUE
TARKVARALAHENDUSE PLANEERIMISEL. ALUSTATAKSE
ETTEVOTTE ARIPROTSESSILABIMOTLEMISEST JA
DEFINEERITAKSE, MILLIST OSA KATAB PLANEERITAV

UUS TARKVARALAHENDUS. KIRJUTAB GRATO SYSTEMS
JUHATUSE LIIGE PIRET KUHLBARS.

ga suurema projekti planeeri-

misel tuleb koostada iilevaade:

mida, miks ja kuidas. Nii ka uue

tarkvaralahenduse planeerimisel.

Alustatakse ettevétte driprotsessi

libimétlemisest ja defineeri-
takse, millist osa katab planeeritav uus
tarkvaralahendus.

Sellest lihtuvalt pannakse kirja lihteand-
med ehk tinane olukord, soovitud tule-
mus (kirjeldus ja n6uded lahendusele) ja
projekti edukuse kriteeriumid. Nii saame
pohjaliku dokumendi, mille péhjal lahen-
duse viljatootamiseks valitud partner saab
teha ettevottele tilevaate, kuidas ja mis
tingimustel on véimalik soovitud tarkvara-
lahendus realiseerida. Seega on lihteiiles-
anne vajalik eelkoige ettevottele endale, et
fikseerida lihtekoht projekti alustamiseks
ning et votmeisikutel oleks iihtselt moiste-
tav kirjeldus soovitud lahendusest. Hiljem
saab siis juba lihteiilesandele toetudes
hinnata projekti edukust ning seda, kas
koik eesmirgid said tdidetud.

KES PEAB LAHTEULESANDE KOOSTAMA?

Eelkoige on lihteiilesande koostamine

KEVADe2013

ettevottele hea voimalus vaadata otsa
oma iriprotsessidele ja seotusele prae-

gu kasutatavate tarkvaralahendustega,
samuti saab kirjeldada kéik soovid, mida
tulevane lahendus peab véimaldama.
Oluline on endale aru anda, et n-6 unel-
mate plaani méned aspektid ei pruugi
realiseeruda ja moned soovid on méistlik
tdita jatkuprojektidena.

Kui ettevottes lihteiilesande koostajat

ei ole, siis on voimalik seda teenust sisse
osta ka ekspertidelt. Nemad oskavad oma
kogemuse pohjal vajaliku info kiirelt
kokku koguda, votmekohad esile tuua,
néuded siistematiseerida ja valikukritee-

riumeid kirjeldada.

Samas, kui ettevote on teinud juba valiku
konkreetse partneri kasuks, saab lihtetiles-
ande koostada ka tema. Partneri koostatud
lzhteiilesande puhul tuleb silmas pidada,
et see lahtub konkreetse tema pakutava
baastarkvara voimalustest. Oluline on
siinjuures partneriga libi ridkida, et
kaardistada tuleb ka need valdkonnad,
mis tervikliku lahenduse saavutamiseks on
olulised, aga mida praegu ei ole partneri
pakutava tarkvaralahendusega voimalik



lahendada. See annab lihteiilesandest
pildi kui ettevétte driprotsesse toetavast
terviklahendusest ning paneb partnerit
libi métlema, kuidas toimub andmevahe-
tus nende osadega, millele tuleks tulevikus

eraldi lahendus leida.

MILLAL LAHTEULESANNET KOOSTADA?

Kindlasti peab lihteiilesanne olema koos-
tatud enne tarkvaralahenduse viljatééta-
mise projektiga alustamist. Nii ettevottele
kui partnerile peab selle dokumendi
pohjal selge olema, mida hakatakse koos
tegema ja mis on t66 eesmirk.

On kaks lihenemist, millal Lihteiiles-

annet koostada:

» enne partneri ja tarkvaralahenduse
valikut,

»  koos valitud tarkvaralahenduse teos-
tuse partneriga.

Otsuse tegemisel peab kaaluma, mis

on ettevottele olulisem: kas neutraal-

selt kokku pandud lihteiilesanne, mis

ei ole méjutatud ithestki konkreetsest
tarkvaralahendusest/pakkujast, voi
konkreetse pakkujaga tehtud lihteiiles-
anne. Esimesel juhul voib lihteiilesanne
osutuda iildisemaks, sest koike ei suudeta
vajaliku detailsusega lahti kirjutada. Teisel
juhul v6ib partner, teades oma tarkvara
standardvéimalusi, hakata dikteerima
iriprotsesse, mis omakorda voib vastuollu
minna ettevotte arusaamisega mugavast,
lihtsast ja optimaalsest kasutusest.

Kogemuse pohjal v6ib delda, et lihteiiles-
anne pannakse kokku nii enne partneri
valimist (ettevotte oma joududega voi
vilise neutraalse partneriga) kui ka juba
valitud partneriga. See hoitakse lahus
tarkvaralahenduse viljatootamisest, sest
see on viiksema riskiga nii ettevottele kui
partnerile.

KUIDAS LAHTEULESANNET PROJEKTI
KAIGUS KASUTADA?

Sageli kerkib siin kiisimus, et kui me
paneme kirja koik, mida soovime, siis
ettevote ju areneb ja soovid voivad olla
poole aasta pirast muutunud. Mis selle
lihteiilesandega hiljem teha? Hanke
alusdokumendiks ja partneriga kokkulep-
pimiseks on see vajalik, sest tellijal on siis
voimalik saada konkreetne hinnapakku-
mine partnerilt koos lahenduse viljat$s-
tamise ning t6le rakendamise ajaga.

Kuidas aga sellele lihteiilesandele ka
projekti kiigus rakendust leida, kui
métted/soovid t66 kiigus uue tarkvara
voimalusi nihes muutuvad? Seda enam,
kui lihtetilesanne koostati enne partneri
ja konkreetse tarkvara valikut.

Siin ongi oluline meeles pidada, et nou-
ded tipsustuvad v6i muutuvad projekti
kiigus alati. Samas on lihteiilesanne see,
millega vorreldes saame hinnata lahen-
duse edukust. Seega, kui lahendus t66
kdigus muutub, on oluline teha ka vasta-
vasisulised mirkused eraldi kokkuvéttena
lihteiilesandele lisaks. Lihteiilesanne ise
ja kokkulepitud muudatuste kokkuvéte
hoiab alles esialgset pilti lahendusest

ja laseb selle valmimisel hinnata selle
edukust ning vastavust eesmirgile ja
kriteeriumitele. Teisalt seab see lihteiiles-
anne lahenduse viljatéotamise projektile
oma raamid. See hoiab ira olukorrad, kus
koiki t66 kiigus tulevaid ideid piiiitakse
dra lahendada, viies nii projekti esialgsest
eelarvest ja ajaplaanist tiielikult vilja.

Lisaks on ka viga suur proovikivi see,
kuidas motoveerida meeskonda n-6
lisatood tegema (kuna tarkvaralahenduse
viljatootamine ja kasutuselevote ei ole
ettevottes kellegi pohitss). Seda on liht-
sam teha siis, kui meeskond teab, millal
tipselt projektiga alustatakse, millal on

konkreetse meeskonnaliikme panus vaja-
lik ja millal on uus lahendus t66s nii, et
igapidevane to6rutiin saaks taastuda.

On olnud juhtumeid, kus projektid on
veninud aastaid. Algselt planeeritud aas-
ta-pooleteise asemel on projekt kestnud
pea viis aastat. Ridkimata ettevotte ja
partneri vahelistest suhetest, mis sellisel
puhul tavaliselt keeruliseks muutuvad,
on ettevotte juhtkonnal viga raske oma
meeskonnale selgitada sellise projekti
vajalikkust. Veelgi raskem on olukord
siis, kui lahenduse viljatootamine on
tdielikule seiskunud. Sellisel juhul tuleb
projekti eest vastutaval inimesel lahendu-
se vajalikkust korduvalt uuesti selgitada
ja meeskonnaliikmetel, kes on lahen-
duse teostamise juures votmeisikuteks,
tuleb kogu dokumentatsioon uuesti libi
tootada, et meelde tuletada, mis on juba
kokku lepitud. Kogemus on niidanud,
et lahenduse valmimiseks planeeritud
aasta venimist pooleteise peale on raske
meeskonnale selgitada nii, et nende moti-
vatsioon siiliks.

= »

Hetkeolukorra kirjeldus koos kitsaskohtadega

5 praegu kasutusel olevates lahendustes.

5 »

Ootused uuele lahendusele (n6uded, mida uus

lahendus peab tiitma).

» Ulevaade ettevotte riist- ja tarkvaralahendustest,

liidestustest ja andmevahetusest tarkvarade vahel.

S »

Turvalisuse nouded, millele oodatav lahendus peab

vastama.

» Ulevaade tulemitest/aruannetest, mida soovitakse

uue lahendusega saada/jilgida.

» Kui partnerit ei ole valitud, siis kriteeriumid, mil-

lele uus partner peab vastama.

» Riskid seoses uue tarkvaralahenduse kasutuselevo-

tuga ja tegevused riskide minimeerimiseks.

Lihteiilesanne ei tohi olla liiga iildine ega detailne. Lihte-

iilesande koostamisele ei ole motet iile paari kuu panustada.
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oimiv majandustarkvara
annab konkurentsieelise

MAJANDUSTARKVARA JUURUTAMINE JA ARENDAMINE
ON ORGAANILINE PROTSESS, MIS ALGAB KUSIMUSEST,
KUIDAS SAAKS IGAPAEVATOOD EFEKTIIVSEMAKS JA

LIHTSAMAKS TEHA. BCS ITERA TARKVARALAHENDUSED

40

ON MOELDUD EELKOIGE KLIENTIDELE, KES ON
KUPSED MOTLEMA RAAMATUPIDAMISPROGRAMMIST

KAUGEMALE.

CS Itera pakutavad
majandustarkvara la-
hendused jaotuvad laias
laastus kolme valdkonda:
kaubandus- ja logistika-
lahendused, driteenin-
duslahendused ja tootmislahendused.
,Pakume lahendusi toiduaine-, metal-
li- ja mooblitoostustele kui ka jae- ja
hulgikaubanduse- ning laohaldus- ja
logistikaettevorttetele, samuti kindlus-
tustele ja meediafirmadele, energeetika
ja chitusega seotud ettevétetele ning

30 INIMESEST ALGAB PIIR,
KUST FIRMA PEAB HAKKAMA
SUUREMAT TAHELEPANU POO-
RAMA PROTSESSIDELE, SEST
SIS HAKKAB EFEKTIIVSUS INI-
MESE KOHTA LANGEMA.

finants- ja driteenuseid pakkuvatele or-
ganisatsioonidele,” loetleb BCS Itera ASi
arijuht Kristi Hakkaja. Tema sonul on
fookuses keskmised ja suuremad Eesti
ning Baltikumi ettevotted.

BCS Itera kliendid on enamasti 50-250
arvutitdokohaga ettevorted, kellel on
vilja kujunenud tegevus ja eesmirgid,
sest majandustarkvara méte on panna et-
tevote targalt toimima ja kasvatada efek-
tiivsust. Efektiivsust saab tosta aga kindla
arvu tootajate ning teatud kidimasolevate
protsesside puhul. BCS Itera kogemused
iitlevad, et 30 inimesest algab piir, kust
firma peab hakkama suuremat tihelepa-
nu pddrama protsessidele, sest siis hakkab
efektiivsus inimese kohta langema.
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,Meie kliendid on ainult need ette-
votted, kelle puhul nieme, et saame
abiks olla. Ettevotted, kes moistavad, et
meie majandustarkvara muudab nen-

de toimimist paremaks ning juurutus
peab siindima koostoés,” selgitab BCS
Itera ASi tegevjuht Erko Tamuri. ,,Viga
keeruline on suhelda kliendiga, kes titleb,
et tulge ja pange lahendus piisti, kuid ise
kaasa ei métle. Klient peab tunnetama,
et tema jaoks loodud majandustarkvara
on konkurentsieelis, mida nn karbitoode
pakkuda ei suuda.”

LIIGA PALJU TUHJA
TOOD

Viga paljudel ettevo-
tetel on aegade jooksul
siit-sealt ostetud
programmijupid, mis
omavahel ei iihildu

ja tekitavad topelt- ja
kisitsit6od. ,,Enamasti
saadakse aru, et see

ei ole hea lahendus,
sundides inimesi eba-
efektiivselt mitmes programmis korraga
todtama. Meie tarkvaralahendused on
moeldud eelkoige ettevottele, kes on kiips
motlema, et ta vajab raamatupidamis-
programmist enamat. Majandustarkvara
vahetus ja arendamine on orgaaniline
protsess, mis algab kiisimustest, kuidas
saaks asju teha paremini ja lihtsamalt,”
ridgib Hakkaja. ,Niiteks arveid ja
makseid ei pea kandma sisse kisitsi, vaid
NAYV teeb seda automaatselt. Tootajad
on ettevotte iiks kallimaid kulutusi — kas
on motet nende td6aega lihtsalt andmete
sisestamise peale raisata?”

Ta lisab, et Eesti erineb teistest riiki-

dest sellepoolest, et siin tehakse viga
palju topelt- ja kisitsitddd. ,Miks meie
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Gerli Ramler
on vabakutseline
ajakirjanik

efektiivsus nii all on? Sest meil pole n-6
rasva korralikesse lahendustesse investee-
rimiseks. Oleme viga rahul, kui esmalt
raamatupidamisprogrammi soetav klient
nieb kaugemale ning soovib perspektiivis
ka iilejidnud ettevotee terviklikku tarkva-
ralahendust kasutama panna. Ta maistab,
et lahendus katab nende vajadused, aga
kuna investeering on suur, tuleb teha iiks
samm korraga.”

LAHENDUSED KIIREKS ARENGUKS

BCS Itera eripiraks on see, et tarkva-
ralahenduste planeerimis- ja juurutus-
etappides suheldakse ainult ettevotte
juhtkonnaga. ,Meie t66 teeb huvitavaks
just juhtkonna visioon ja motted, kuidas
tootajaid motiveerida. Kui perspektiiv-
sed on nende ideed? Kas ja kuidas nad
niiteks tahaksid enda jaoks t66le panna
klientide, edasimiiiijate ja hankijate
vairtusahelat? See on viga ponev, kuidas
viimastel aastatel on osakondade tasemelt
joutud viirtusahela tasemele, mis ulatub
viljaspoole ettevotte piire ning kaasab
partnerite tegevust. See, kes oskab nii
kaugele vaadata, on turul selgelt teistest
ees. Meie oleme valmis pakkuma kiireks
arenguks voimalikke lahendusi,” lubas
Tamuri.

BCS Itera turg on Baltikum. Umbes

300 kliendi seas on kontserne, keda
teenindatakse niiteks kolmes-viies riigis.
BCS Itera meeskonna sonul pole nende
teenus masskliendile méeldud iri, vaid
kvaliteetne konsultatsiooniiri. Ettevotte
tuludest 85% moodustavad teenused ehk
konsultatsioonid.

Algusaastatel pakkus ka BCS Itera turul
vaid majandustarkvara kui toodet ega
eristunud teistest tootemiiiijatest. ,Uhel
hetkel joudsime oma t66 ja mainega



tasemele, kus meid teati, tunti ja hakati
usaldama ning eelistama. Téna oleme
majandustarkvara terviklahenduste
pakkujad ning see, mida pakume, pole
pelgalt teenus, vaid igapievane aktiivne
noéustamine. Aitame kliente, kes soovivad
tommata meiesuguseid konsultatsiooni-
partnereid oma dride strateegiaarendusse.
Tekib siinergia: nendel on head visioonid
driarendusteks ning meie pakume usal-
dusviirset IT-platvormi kasvamiseks,”
ridgib Tamuri.

,Klient peab tunnetama, et oleme part-
nerina usaldusviirne ja kindel. Kindlasti
ei saa meie kliendi eest loplikult otsusta-
da, millist lahendust ta soovib,” réhutab
Tamuri. Ta on kindel, et koikidel tarkva-
ralahendustel peab jiima omanditunne-
tus kliendile, sest ainult tema teab, kuidas
ta oma iri soovib arendada. ,,Paljud
firmad ei méista, et toimiv tarkvara on
dristrateegia alus, sest varasematel aegadel
on tundunud IT kérvalise tegevuse-
na. Aga tinapieva ettevotted ehitavad
tarkvarale kogu oma iristrateegia — see
ongi nende konkurentsieelis ja edu pant,”

kirjeldab Tamuri.

AINULAADNE JUURUTAMISE
METODOLOOGIA

Kui IT-projektide levinud probleemiks
on tihtajast ja eelarvest kinnipidamine,
siis BCS Itera kasutab rahvusvahelist juu-
rutusmetodoloogiat, mis annab kindlama
garantii, et koik jdib eelarve ja planee-
ritud ajakava raamidesse. Uhelt poolt

on tarkvarajuurutus ettevotte jaoks viga
tehniline, aga kuna iga korraga tahetak-
se muuta ja korrastada protsesse, tuleb
neid oigesti libi viia. Sa pead selgitama
sisemiste muudatuste vajalikkust ja seda,
mis kohustused on kliendil ning kuidas
neid hallata ja juhtida. Selleks on BCS
Tteral kliendile kindel soovitus: miirake
konkreetne vastutav isik, kes veab juuru-
tusprojekti ja teab tipselt, mida ettevote
vajab ning millist lahendust vaja on.

»Meile on see toeline proovikivi, kui
kliendid ootavad, et teame peensusteni
kéike nii tehnoloogiast kui tarkvaradest,
nende irivaldkonna eripiradest ja ka
seda, kuidas nad peaksid muudatusi
oma maja sees libi viima. Nii suur-

te ootuste tditmiseks on tarvilik hea
koosto6,” iitleb Tamuri. ,,Eks unistu-
sed peavadki suured olema, aga kui
hitta jidksime, poleks meid ju turul.
20-aastane kogemus iitleb, et projektid
on rasked ja stressirohked mélemale
osapoolele, aga me teame, et positiivne
efekt tuleb kindlasti. Paari-kolme aasta
pirast tulevad kliendid meid tinama ja
tunnistavad, et uus tarkvaralahendus oli
ainudige otsus.”

KASULIK TEADA

KELLELE JA MIDA BCS ITERA PAKUB?

BCS Itera pakutavad majandustarkvaralahendused
jaotuvad kolme valdkonda:

» kaubandus- ja logistikalahendused,
» driteeninduslahendused,
» tootmislahendused.

BCS Itera kliendid on enamasti 50—-250 arvutit$6-
kohaga ettevotted Eestis, Litis ja Leedus.

Majandustarkvara kasu ulatub Ule ettevotte piiride.

elektrooonilised

ostu-muugi-
tellimused,
e-arved,
e-aruandlus

majandus-
tarkvara
lahendus

veebipoed,
elektroonilised
mudgitellimused j

kliendid
jaklientide
kliendid

suur- tarbija
ettevote

viike-
ettevote
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Kuidas luua
a0 arendada

ettevottes tarku
t1?

tookor

P@UANDUSTARKVABAKASUTAVADETTEVOTTED
TODEVAD, ET SEE VOIMALDAB MUUTA TEGEVUSE
MARKIMISVAARSELT EFEKTIIVSEMAKS, PAINDLIKUMAKS

JA TARGEMAKS.

arkus ei seisne ainult
tehnoloogiliste lahenduste
kiires kasutuselevotus, vaid
ka neid lahendusi kasuta-
vate to0tajate jirjepidevas
arendamises.
Selleta polegi majandustarkvara lahen-
duste investeeringutel suurt métet, seega
kasvab iiha enam investeeringuteportfellis
tootajate koolituse osatihtsus.

Koolitused majandustarkvara valdkonnas
on tingitud iihelt poolt organisatsiooni
vajadustest teatud rolle tipselt tiita, aga
teisalt ka lahenduste versioonide uuen-
dustest, funktsionaalsuste tdiendustest ja
vajadusest ajaga kaasas kiia. Lahenduste
kasutajad peavad juurde 6ppima ka de-
tailsemaid oskusi programmide kisitlemi-
seks, mis annab kasutajatele ka paremad
viljavaated karjiiriredelil. Seega on need
inimesed pidevas 6ppeprotsessis.

Ettevotte jaoks, kes on otsustanud oma
too6tajaid ERP-lahenduste valdkonnas
jirjepidevalt koolitada, on oluline koo-
lituse selge mairatlus: mis on selle sisu,
eesmirgid ja tulemused; kellele see on
suunatud (ettevottesiseste rollide vaates);
mis raskusastmega koolitus on; mida
osaleja koolituse ldbides teha oskab; kas
koolitus on pigem spetsiifiline v6i nn
laiemale auditooriumile/kuulajaskonnale
moeldud; mis meetodeid ja materjale
kasutatakse. Teisalt on oluline anda ka
voimalikult hea iilevaade osalejale, mida
temalt oodatakse; mis on vajalikud eel-
teadmised koolituse edukaks libimiseks
ja mida koolitus temale annab.

Ettevote soovib olla kindel, et koolitu-
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se tulemuslikkust on véimalik méota:
milliseid konkreetseid teadmisi ja oskusi
osalejad saavad ning millised véiksid olla
niiteks jitkukoolitused. Enne koolitusi
tuleb hinnata konkreetsete lahenduste
efektiivseks kasutamiseks vajalike rollide
vajadusi ning vilja tuua ka véimalikud

puudujiigid.

» Standardkoolitused ja kliendipohi-
sed koolitused

Majandustarkvara koolitusi on laias laas-

tus kahte sorti:

1. laiale auditooriumile suunatud ja
kindla standardkavaga koolitused;

2. kliendipohised koolitused (arvestavad
kliendi driprotsesse), mis on suunatud
kindlale sihtgrupile, et anda edasi
spetsiifilisi teadmisi/oskusi. Koolitust
valides tuleks kindlasti kiisida, kas
seal kisitletavad teemad on antud ka-
sutajarollile vajalikud, mida koolitusel
osalemisega soovitakse saavutada ja
kas see aitab tosta efektiivsust ning
parandada tulemusi. Selle koolituse
puhul kisitletakse spetsiaalset loiku
lahenduses ning tehakse koolitus-
plaan vastavalt kliendi soovile ning
vajadustele.

» Rollikesksed koolitused

Rollide puhul (vt ka ,Kes peaks uue ma-
jandustarkvara sisse seadma?”, lk 32-33)
on oluline kirjeldada konkreetsest rollist
lzhtuvalt teadmiste ja oskuste pagasit,
mis on vajalik konkreetse rolli tiitmiseks
majandustarkvara kasutamisel.

Rollidele pakutavate koolituste sisu,
pikkus ja ka sagedus on erinevad. Kuna
ménes ettevottes voivad rollid ka omava-
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Piret Jogi
on BCS Itera koolitus-
valdkonna drijuht

hel kattuda (niiteks projektijuht on ise
ka peakasutaja), siis on soovitav osaleda
mitmete rollide/sihtgruppide koolitustel.
Ettevottes olevad rollid on kéik oma-
vahel seotud ning iihe rolli esindaja
teadmised méjutavad ka teiste kasutajate
66 efektiivsust ning tulemuslikkust. Kui
lahenduse omanikul on niiteks selge pilt
ettevotte visioonist ja sellest, kuidas ma-
jandustarkvara kasutuselevott ja/véi aren-
damine mojutab ettevétte tildist arengut,
siis on ka projektijuhil lihtsam ja sujuvam
koordineerida protsesse, saada vajalik-

ku infot peakasutajalt ning edastada
ettevotte soove [ T-spetsialistile. Kui koik
projektis kaasatud rollid on teadlikud
ootustest, mis neile on pandud, ja neil on
ka vajalikud oskused t66de teostamiseks,
on lihtsam jouda l6pptulemini.

» Koolituse meetodid

Eduka koolituse libiviimine ja heade
tulemuste saavutamine ei séltu ainult
koolitajast, vaid ka ettevotte ja koolitaja
koostdést, et tipselt kaardistada ettevotte
vajadused, nouded ning ootused igale
rollile eraldi.

Koolituste meetodite valik s6ltub rolli-
dest, teemavalikust, osalejate eclteadmis-
test ja ettevotte protsessidest. Koolitusel
kasutatavad materjalid ning testiilesan-
ded peavad toetama koolitusele seatud
eesmirke ja tulemust ning arvesse votma
ka rollide vajadusi ning olemasolevaid
teadmisi. ERP-alaste koolituste meeto-
diks on iildjuhul praktilised t86toad koos
arvutipéhise oppe ja koolitustreeneriga
voi veebipohised standardfunktsionaal-
sust kisitlevad kursused.



KASULIK TEADA

KUUS OLULIST ROLLI JA SELLEKS VAJALIKUD OSKUSED

Tabelis on niha kuus peamist rolli ettevottes. Nende inimeste kaasabi ja tuge on vaja uute ERP-la-
henduste kiivitamisel ja kasutuselevotul v6i olemasolevate lahenduste tiiendamisel ning arendami-
sel. Igal rollil on oma fookus, eesmiirk ja tingimused majandustarkvara lahenduse perspektiivist vaa-
datuna ning igaiiks néuab teatud oskusi ja teadmisi. Sestap voivad ka koolitused oluliselt erineda.
Niiteks lahenduse omanikult v6i juhatuse lifkmelt ei eeldata, et ta teaks koiki tehnilisi iiksikasju voi
méne osakonna detailseid té6protsesse (kuidas sisestada arveid, mis viljad tdidetakse arvel jne).

Roll Rolli kirjeldus Olulised arendatavad oskused majandustarkvarast lihtuvalt
» vastutab lahenduse elluviimise eest » arusaam organisatsiooni irisiisteemidest ja protsessidest,
juhtkonna tasemel, » IT-projekti vajaduste ja nouete tundmine,
g » onelei iuhtimi s (OB . .
lah.:lliuse OI.I.lamk/ cestkoneleja muudatuste juhtimisel. » arusaam drianaliiiisi-lahenduste vajadusest ja ulatusest,
» oskus juhtida muudatusi organisatsioonis,
» arusaam terviklikust juurutusprojektist.
» kavandab ja juhib konkreetse projekti | » pohiteadmised irisiisteemidest ja drimudelitest,
SRR LA B, » projekti metodoloogia tundmine,
kinlg:lils ttabc,l ett zglhsed cesmirgid » teadmised andmemudelitest ja teistest visuaalsetest
Projektijuht (S ST LT M b drisiisteemide kirjeldustest,
» head IT-siisteemide teadmised, oskus 6ppida ja maista
uusi tehnoloogiaid,
» arusaam koéigist juurutusprojekti etappidest.
» annab edasi siivendatud teadmisi » tehnilised ja funktsionaalsuste teadmised
sellest, kuidas klient lahendust majandustarkvaras,
.I.l:.et:_; :elle ﬁesmarkldest Ja nouetest » arusaam teistest majandustarkvaraga integreeritud
GEBIREESEe lahendustest,
» vastutab klientide vajaduste . oSl G .
i . .. » baasteadmised projektist ja selle metodoloogiast.
Peakasutaja tditmise eest kogu lahenduses, nii proj ) glash
funktsionaalsetes kui tehnilistes » oskus konsulteerida ja juhendada votme- ja
kiisimustes, loppkasutajaid
» on peamine kontaktisik kliendi
votmekasutajatele ja IT-partnerile.
» teab kliendi terviklikku I'T-lahenduste | » viga head teadmised ettevottes kasutatavatest I'T-
kontseptsiooni ning kasutatavaid siisteemidest,
riist- ja tarkvaralahendusi, » baasteadmised drisiisteemidest ja IT-projekti
IT-tugi/juht » noustab juhtkonda usaldusviirsete metodoloogiast,
tehnoloogiate kasutuselevotus. » head iildised IT-alased teadmised (sh andmebaasid) ning
oskus 6ppida ja méista uusi tehnoloogiaid,
» vajadusel programmeerimisoskused.
» tal on osakonna voi valdkonna prot- | » baasteadmised irisiisteemidest ning majandustarkvara
sessist pohjalikud teadmised ja ta an- projektist ja selle metodoloogiast,
nab need edasi projektimeeskonnale, | ,, ¢ oppida uute toériistade ja programmide
Vétmekasutaja » veab driprotsessi muudatusi oma kasutamist,
vastutusvaldkonnas, » suudab testida majandustarkvara vastavust iriprotsesside
» kaasab projekti oma osakonna juhti- nouetele.
vad eksperdid.
» kasutab majandustarkvara oma t56- » oskus kasutada tarkvara etteniihtud funktsionaalsuse
iilesannete piires. ulatuses,
Léppkasutaja
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»

suudab testida majandustarkvara vastavust driprotsesside
nouetele.
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JOO HOMMIKUKOHVI
MAJANDUSTARKVARA
VOIMALUSI TUNDMA OPPIDES!

BCS ITERA KUTSUB KOIKI MAJANDUSTARKVARALAHENDUSTE VOTMEISIKUID
0SA VOTMA HOMMIKUKOHVI-SEMINARIDE SARJAST.

Hommikukohvi-seminarid toimuvad pea igal kolmapaeval kell 8.30 - 12.00 Baltika Kvartalis Moelaval

(Veerenni 24, A-sissepaésu 5.korrusel) alates 27.martsist. Seminarid on TASUTA.

27.mérts o8.mai

Microsoft Dynamics NAV 2013: ERP lahenduste taristu:

,Uue NAVi siind - topeltvéidud” »,Kaua elad ilma infota?”

o3.aprill 15.mai

Arianaliiiisi lahendused: Kaubandus-logistika lahendused:
»Ara koba pimeduses!” »,Kuhu kaob kasum?”

17.aprill 22.mai

Palga- ja personalilahendused: ERP lahenduste juhtimine:

»Kuidas t66, nénda palk” »Kuidas odavamalt projekte ellu viia?”
24. aprill 29.mai

Tootmislahendused: Ariteeninduslahendused:

»Kord majja!” »Teenusedri pole tulekahju kustutamine”

BCS itera [N@  Microsoft Partner

[riiporie Rarigme i Padeare)

Praktiliste seminaride kaigus antakse tilevaade majandustarkvara lahendustest, mida valdkonnas on véimalik rakendada, vahendatakse
rahvusvahelisi praktikaid, kasulikke napunaiiteid ja klientide kogemusi. Seminarid on mdeldud nii praegustele Microsoft Dynamics NAVi
kasutajatele kui ka neile uudishimulikele, kes veel kaaluvad majandustarkvara lahenduste kasutuselevdttu.

TERE TULEMAST

Info ajakava ja eelregistreerimise kohta: www.itera.ee



