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Standardhind annab
selge pildi
Standardhinna metoodi-
ka annab voimaluse saada
detailse pildi sellest, miks
on mingil ajaperioodil too-
te omahind kujunenud just
selliseks, nagu aruandes
kirjas. Mis kasu standard-

BCS Itera juht Erko Tamuri hinnast veel saab, kirjutab
annab levaate olulistest Urmas Pill.

tunnustest, millele jargmi- Lk 8

se pdlvkonna ERP lahen-

dused vastama peavad.

Lk 4

10 tiihtsat nouet
ERP lahendusele

NAV2013 uus versioon kohal
Uudised annavad teada, et pikisil-
mi oodatud NAV2013 uus versioon
tuleb juba stgisel Eesti turule, li-
saks on uuendused Iabi teinud BCS
Itera PALK. Hea on teada, et lisaks
mobiilse mutgimehe lahenduse-

le eAgent on niitid saadaval ka mo- Lk 10
biilse laotdotaja lahendus Dynamics
Anywhere. Jdrjest enam tehnoloogili-
si vdimalusi kasutavas maailmas tu-
leb kasuks ka fakt, et Dynamics NAV
kaib ajaga kaasas ning véimaldab lu-
geda aina populaarsemaks muutu-
vat QR koodi.

Lk S

Ajakiri Ari-IT imub BCS Itera jo Director Meedia koost&s.

Erko Tamuri ¢ BCS Itera
www.itera.ee e erko@itera.ee
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Vdljoandja Director Meedia

Ara osta porsast kotis

Balti Veski ASijuhatuse esimees
Ergo Neeme vordleb tarkvara soe-
tamist ja juurutamist porsa ost-
misega kotis — asjaga mitte kursis
olevinimene ei tea ju véimalustest
jalahendustest just palju.

Lk 12

Piicisterongas — andmete varundamine
Me voime kil unistada ideaalsest maailmast, kus
kovakettad ja muu riistvara kunagi katki ei ldhe,
kuid paraku sunnib reaalsus arvestama vajadusega
andmeid varundada. Kuidas seda teha, saab luge-
da Urmas Tutti kirjutatud artiklist.

llustratsioonid Elisabeth Salmin

o -

Mdealuse 2 « 12618 o Tallinn

Tel+372 650 3380

IT

Projektijuht Rando Mdeots
rando.maeots@directormeedia.ee
Esikaane foto Virge Viertek
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Kuileidsid ajakirjast kasulikku teavet
vOi tekkis lisaktsimusi, anna palun
sellest teada aadressil itera@itera.ee

Viikefirma
valis partne-
riks suure
Naisterdivaste
tootja ning hul-
gi- ja jaemuu-
jaHansmark on
hea ndide, kui-
das ka vaike, alla
viie miitigikoha-
ga ettevote suu-
dab investeerida
rahvusvahelistes-
se majandustark-
varalahendustes-
se ning selle baasil
kenasti areneda.
Lk 18

Klassikalise
jaemiiiigi aeg
on ldbi
Tehnoloogia saab
panna kaupme-
he teenistusse,

et suunata klien-
te ostma just tema
kauplusest. Kuidas
see toimib, kirjutab
Marek Maido.

Lk 15
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Lk 26

Uuendustega tasub
kaasa minna.
Digikaupade jaeke-

ti Klick pearaamatupida-
ja Reelika Kilter arvas uut
majandustarkvara lahen-
dust juurutades, et seda
on voimatu selgeks saa-
da, kuid varsti joudis kdt-
te hetk, mil uus tarkvara
lihtsustas t66d oluliselt.
Lk 20

@ O

NAV2013 peatselt kohal!
Sugisel turule tulev Microsoft
Dynamics NAV2013 uus versioon
pakub uusi funktsionaalsusi ja ka-
sutusmugavust.

Arianaliiiisi aruande-
keskus koondab olu-
lise info

Arianaltitisi aruandekes-
kuse loomise mdéte on et-
tevotte aruannete ja vot-
menditajate koondamine
erinevatest andmeallikatest
ja rakendustest Uihte kohta.
Kirjutab Viljar Kddrt.

Lk 30

@ @

Kolm aas-
Abimees tat uuendus-
Elva DMS te teel
Soidukite mudgi 145 to6taja-
ja teenindusega ga Eesti elekt-
tegelevad ette- risusteemi-
vOtted saavad haldur Elering

nuud kasutada
majandustark-
vara lahen-
dust, mille abil
vOib koiki dri-
protsesse halla-
ta thest kohast.
Abimehe nimi
on Elva DMS.
Lk 22

kasutab oma
t6os Microsoft
Dynamics NAVi.
2009 aas-

tal eralduti Eesti
Energiast, see td-
hendas vaja-
dust votta ka-
sutusele oma
[T-ststeemid.
Alguse sai see fi-
nantstarkva-
rast, tnaseks on
joutud aga va-
rahalduslahen-
duse juurutami-
seni. Kirjutab Gerli
Ramler.

Lk 24

Juurutamisel tekib
paratamatult prob-
leeme

Fred Viidul annab dlevaa-
te sellest, kuidas peaks
ettevottes kulgema klien-
dihalduslahenduse juuru-
tamine — mdrksdnad on
toOtajate kaasamine ja
vajaduste kaardistamine.
Lk 28
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Tarkvara ostes
planeeri juba
uuendus
Tarkvaralahenduste
vananemine on para-
tamatu, seetottu tu-
leb arvestada vajadu-
sega tarkvaraiga 2-3
aasta tagant uuenda-
da. Mida seejuures td-
hele panna, juhendab
Killi Rebane, BCS Itera
projektijuht.

Lk 32

Q- O

Uus motteviis —
rollipohine tark-
varalahendus
Rollipdhine tarkva-
ralahendus koondab
koik tarkvaras tihe-
le rollile olulised as-
jad Uhte kohta. See
teeb tootamise mu-
gavamaks ja efektiiv-
semaks.

Lk 34

Outlooki saab
integreerida
NAViga

Kui andme-

tes valitseb se-
gadus, teeb see
to0 keeruliseks.
Majandustarkvara
Dynamics NAVi
andmeid saab
sunkroniseeri-

da Outlookiga, nii
et kui thes ko-
has andmeid muu-
ta, saab kasutaja
uuendada vasta-
vaid andmeid ka
teisel pool.

Lk 38

Majandustarkvara - kas
iiks, kaks voi kolm kihti?
Uuemad majandustarkvara ver-
sioonid on kolmekihilise Glesehi-
tusega. Kasutaja jaoks tdhendab
kolmekihiline arhitektuur palju suu-
remaid kasutusvoimalusi, kuid sa-
mas ka suuremaid kulusid.

Lk 36
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Investeeringud ERP (Enterprise Ressource
Planning) elik majandustarkvara lahen-
dustesse on ettevotjale vastutusrikkad ja
pikaajalise mojuga otsused.

Enne kui teha otsus investeeringute koh-
ta, tasub teada, millised on need kriitili-
sed tunnused, millele jirgmise p6lvkonna
lahendused vastama peavad.

ERP tootja pithendumus

Tootjad, kel on selged ilmutatud kujul
roadmap’id ning kindlad investeeringud
arendustegevusse, saavad ka klientidele
pakkuda turvalisust.

ERP lahenduste kasutamise drimudelid
ERP lahendused peavad olema kasutata-
vad mitme irimudeli peal: nii privaat- voi
avaliku pilve teenusena, Saa$S (Software-
as-a-Service) teenusena voi kasutuslit-
sentsi kaudu, samuti nende teenuste n-6
hiibriid-lahendustena.

Koosté6voime

ERP lahendused ei pea ainult pakku-
ma voimalust vahetada ja korraldada
infovahetust osakondade voi kasutajate
vahel, vaid lisaks pakkuma ka tiielikku

Erko Tamuri
BCS Itera juha-
tuse liige

IT JUHTKONNALE

Jue polvkonna
ahendused -
vesteerides sl

online-koostodd klientide ja hankijatega
iseteenindus- ja/voi kliendiportaalide

kaudu.

Paindlik ja modifitseeritav platvorm
Ukski ERP lahendus ei paku n-6 valmis-
toodanguna kohest 100% toetust kogu
ettevotte vajadustele. Igal ettevotmisel on
temale ainuomased missioonikriitilised
irindudmised ja ERP lahendused peavad
olema iiles ehitatud pohiméttel, et neid
saab paindlikult ja lihtsalt kliendi soovi-
dele kohandada.

Rollipohine keskkond

ERP lahenduste iiks eesmirke on kaasata
maksimaalselt inimesi iihtset lahendust
kasutama ja tosta nii organisatsiooni tildist
efektiivsust. Kui ERP lahenduse rollijaotus
on paindlikult iiles ehitatud, on igal kasu-
tajal ja/véi rollil voimalik lihtsalt ja arusaa-
davalt ligi piiseda just nendele tegevustele,
mida peab igapievaselt ellu viima.

Proaktiivne info jagamine

Uue pélvkonna ERP lahendused ei voi-
malda mitte ainult paindlikult infot leida,
vaid peavad toetama l6ppkasutajaid ka
operatiivse ja adekvaatse info interaktiivse
pakkumisega tooprotsessis. Rollipohised
andmevaated (nt tellimuste seisud, lao- ja
tootmise seisud jm), automaatsed teavi-
tused, moodikutega juhtimislauad — need
koik aitavad t66tajatel paremini oma
t66d planeerida, votta vastu adekvaatseid
otsuseid ja toetada paindlikku muuda-
tuste juhtimist, mis vihendab omakorda
mirgatavalt ettevotte kulusid.

Ligipais igal ajal ja igas kohas

Uued tehnoloogiad ja vahendid (nt
nutitelefonid, tahvel-arvutid jpm) ning

SUGISe2012
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tootajate mobiilsus (nt miitijad, hool-
dustehnikud jt) néuavad uue pélvkonna
ERP lahendustelt, et need oleks ligipaise-
tavad nii oma td6tajatele kui ka klienti-
dele, hankijatele ja koostddpartneritele
igal ajal soltumata todvahenditest.

Arianaliiiis

Suure hulga andmetega lahendused
(ERP) noudsid varem lisaressursi kaasa-
mist ning kolmanda osapoole tarkvara
(drianaliiiis) rakendamist, et votmeisi-
kuid 6igete aruannetega varustada. Uue
p6lvkonna ERP lahendused peavad
looma voimaluse ka l6ppkasutajatel ilma
suuremate teadmisteta ligi padseda ette-
votte missioonikriitilise info analiiiisile
ja selle alusel ise lihtsamate vahenditega
aruandluskeskkondi luua, spetsiaalseid
drianaliiiisi tarkvarasid kaasamata.

Integreeritus muude IT lahendustega
ERP lahendused ei ole eraldiseisev tiikk
ettevotte I'T lahenduses, vaid need peavad
olema paindlikult integreeritud muude
lahendustega, olgu nendeks siis konto-
ritarkvara, dokumendihaldus v6i muud
erilahendused (nt projekteerimislahen-
dused, tootmisseadmete lahendused jm).
Integreeritus tagab andmete korrektse ja
adekvaatse kajastamise kogu driprotsessis
ning pakub hea platvormi, et liita ka tule-
viku erilahendusi ettevotte majandusinfo
tuumaga elik ERP lahendustega.

Kindlasti tasub ERP lahenduste inves-
teeringu otsused teha juba 2012. aastal
ja arvestada sellega, et 6ige valik mojutab
aastaid ettevotte kiekiiku.

Artiklis on kasutatud Business Solutions Alliance
Inc materjale.
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Kohandatud vastavalt
autotootjate nouetele

LAHENDUS AUTOMODJATELE

Automiiiik

(RM e kliendisuhete
haldus

Varuosade miik

Teenindus

Soidukite mudgi- jo
teenindusettevotetele
pakutakse uut lahendust

Elva DMS on terviklik majandustarkvara lahendus ettevotetele, kes tegele-

vad uute v6i kasutatud autode miiligi ja teenindamisega.

Senistest lahendustest erineb see eelkoige selle poolest, et pakutav
funktsionaalsus katab koiki automiiiigi ja -teeninduse driprotsesse. Nii
viheneb tuntavalt topelt sisestuste ehk kisito6 hulk ning aeg ja raha raken-
duste integreerimisele. Samas on voimalik igal ajal saada ettevétteiilest aru-
andlust, automatiseerida tegevusi jne. Kui eesmirk on luua suurem siinergia

osakondade t66 korraldamisel, siis on Elva DMS suureks abiks.

Elva DMS HOLMAB:

»
»
»
»
»
»

V

uute ja kasutatud autode miiiiki,

varuosade miiiiki ning haldust (ladu + sisseost),
teenindus alates planeerimisest kuni teostuseni,

liidestus autotootja andmebaasidega,

finantsarvestus,
drianaliiiitika.

aatalisalk 22-23

Teenindusaegade
planeerimine

Uus NAVZ2013 versioon
-~ sligisest Eesti turul

Juba selle aasta oktoobris on
oodata tiiesti uut versiooni
Microsoft Dynamics NAVi
lahenduste valdkonnas.
NAV2013 nime all tulevad
rahvusvaheline ja lokaliseeri-
tud lahendus turule peaaegu
tihel ajal.

Globaliseerumine, iri-
protsesside sisscost, mobiilsed
t66kohad, sotsiaalmee-
dia — need on méned uue
drimudeli mirksonad, mida
uus versioon NAV2013 ka
toetab.

»  Uus veebiklient voimal-
dab juurdepiisu NAVile
s6ltumata asukohast ja
arvutist. Sharepoint-
kliendiga on NAVi
funktsionaalsus kasutatav
ka ettevotte siseportaalist.
Integratsioon on teema,
millega tegeletakse
pidevalt — uues versioonis

to6tab NAV veelgi efek-
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tiivsemalt koos Exceli,
Wordi, Microsoft CRMi,
Sharepoint’i, OneNote'i,
Skype'i jt rakendustega.

»  Ariotsuste paremaks
toetamiseks saab NAVis
niitid planeerida ja
analiiiisida graafilises
keskkonnas rahavoogusid
ning jilgida paremini
kulusid. Suurt rohku
on pandud graafilisele
drianaliiiitikale, kus
ad-hoc-analiiiise on
lihtne koostada ka ilma
IT-partneri abita.

»  Lisaks pakub NAV 2013
ka kasutusmugavuse,
tehnoloogia ja joudlusega
seotud lahendusi, nii et
seda peetakse pohjusega
koigi aegade parimaks

versiooniks.

Vaata lisa lk 26-27

UUDISED IT



LS Retail laiendab
hinnakujunduse

voimalusi

Jaekaubandusele méeldud majandustarkvaralahendus LS
Retail rohub kliendikeskse hinnakujunduse ja mobiilsuse

voimalustele.

Jérjest tihenev konkurents
jackaubanduses esitab ka
ERP jackaubanduslahen-
dustele iiha keerulisemaid
noudmisi.

vaja tiita tooiilesandeid mo-
biilsete seadmete abil, olgu
siis tegemist kisiterminalide
voi nutitelefonidega. Ka siin
on toimunud

Esiteks murrang. Kui
peab klien- varem kasutati
dikeskne mobiilsete
hinnakujundus seadmete
muutuma per- jaoks partne-
sonaalsemaks. rite toodetud
Kampaaniad ja LS RETAI L rakendusi, siis
sooduspakku- niiiid on LS

mised peavad

olema kliendi- véi kliendi-
grupipéhised, kui eesmirk

on kliente véita, kinnistada ja
miiiiki kasvatada. Soodushin-
nad véivad péhineda inimeste
ostuharjumustel véi niiteks
hobidel. Selle viga keerulise
noéudmise tiitmiseks arendati
LS Retaili lahenduses vilja
eraldi uus moodul, mis voi-
maldab lisaks tavalistele kam-
paaniatele koostada kliendipo-
hiseid sooduspakkumisi, mille
aluseks on niiteks kiisimustike
vastused, stinnipdevad voi
kupongid. Loomulikult toetab
lahendus mitmeid boonus-
punktide skeeme.

Teine suund on mobiil-
sus nii klientide kui ka ERP
siisteemi kasutajate jaoks.
Kliendid peavad saama toode-
te ja kampaaniate kohta infot
nutitelefonist voi tahvelarvuti
tiilipi seadmetest. LS Retail
voimaldab veebiteenuste
kaudu vajaliku info vilistele
rakendustele kittesaadavaks
teha. Selle niiteks on nutitele-
foni rakendus, mis voimaldab
internetis reaalajas jilgida
kogutud lojaalsuspunkte.

ERP siisteemi kasutajate
jaoks on mobiilsus hoopis
teise tihendusega. Neil on

Retail ise aren-
danud mobiilse laolahenduse
rakenduse. Niiteks saab
niiiid Androidil pohinevat
nutitelefoni kasutada laote-
gevustes: kauba tellimine,
ost, vastuvott, inventuurid ja
tdpsustused.

Kolmandaks néudeks on
terviklahenduse olemasolu.
ERP lahendus peaks katma
voimalikult palju driprotsesse.
Sama kehtib ka LS Retaili
puhul, millele on viimase
versiooniga lisandunud rida
uusi mooduleid v6i nende
tdiendusi. Vilja voib tuua
niiteks tsentraalse garantiiser-
tifikaatide halduse mooduli
voi miitigiedenduse mooduli,
mis voimaldab toodete,
tootegruppide voi kaupluste
likes seadistada miiiijatele
miiiigiboonuseid. Sellega
saab miitijaid motiveerides
kaudselt juhtida teatud too-
dete voi gruppide miiiiki.

Kaupade jaotuse moodul
voimaldab niiiid lisaks
automaatsele siseliikumisdo-
kumentide loomisele luua
ka miiiigitellimusi, mis on
viga vajalik ettevotetele,
kus kaubavahetus toimub
tiitarettevotete voi suuremate
partneritega.

IT UUDISED

Microsoft Dynamics
NAVile nuud ka
Telema liides

Stigisel on Baltikumi turule oodata standardiseericud
Telema liidest Microsoft Dynamics NAVi platvormile,
mida Eesti, Liti ja Leedu kliendid saavad mirkimisviirselt
soodsamalt rakendada.

Dynamics NAV Telema liides integreerib Telema
keskserveri majandustarkvaraga Dynamics NAV. Telema e-
dokumentide kasutamine kiirendab oluliselt dokumentide
litkumist ettevotete vahel ning véimaldab siista dokumen-
disisestusele kuluvat aega ja vihendada vigu.

Uus standardiseeritud Telema liides, mis registreeritak-
se ka Dynamics NAVi add-on-lahendusena, valmib Telema
ASi ja BCS Itera ASi koostd6s.

DYNAMICS NAV TELEMA LIIDES VOIMALDAB:

»  luua turvalise andmeiihenduskanali Telema serverisse;

»  votta vastu partnerite saadetud e-dokumente ning
teisendada ja salvestada need NAVi dokumentideks;

» koostada NAVi dokumentidest e-dokumendid ning
edastada need Telema serveri kaudu oma kaubandus-
partneritele;

» diielikult automatiseerida dokumendivahetust, sea-
distades partnerid, edastatavad dokumenditiiiibid (nt
tellimused, arved) ja sagedused.

w “ Microsoft Dynamics Nav

Dynamics NAV loeb
QR koodi

Uuemates NAVi versioonides on voimalik kasutada QR koodi.

QR koodi funktsionaalsus seisneb selles, et NAVist prin-
ditakse see niiteks kauba etiketile (mé6tiihik, seerianumber,
tehniline info jne) v6i ménele muule dokumendile.

QR kood (Quick Response Code) on kindla standardiga
mustvalge kujutis, mille sisse saab peita infot, mida on véima-
lik eri seadmetega skaneerida. Koige tiiiipilisemad lugejad on
mobiiltelefonid ja skidnnerid. Tehnilisemat ja detailsemat infot
leiab kodulehelt v6i skinni QR koodi: http://blogs.msdn.
com/b/nav/archive/2012/01/19/qr-codes-for-microsoft-dyna-
mics-nav.aspx.

KUIDAS QR KOOD ELU LIHTSAMAKS TEEB?
»  Kauba spetsifikatsioon on kaubaga kaasas
ja eraldi pabereid pole vaja triikkida.

»  Toédprotsess on kiire. Info sisselugemine
ja digetele NAVi viljadele viimine toimub
automaatselt.

» QR koodi on voimalik salvestada korraga

palju infot, niiteks kauba kood, ribakood,
tihiku hind jne.

SUGISe2012
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BCS Itera PALK lihtsustab puhkuste planeerimist
Kohaliku NAVi palga-ja personalilahenduse registreerimine seega palju lihtsam. Niiiidsest  allkirjastamiseks anda.
peamised uuendused puudutavad kahte tee- saab ka puhkuseperioodiks té6tajale asen- Dynamics NAVi palgamoodulile on
mat: puhkuste planeerimine ja teavitused. daja leida, kui see on mitme inimese vahel lisandunud ka automaatsed e-kirjaga teavitu-

Seadusega on néutud, et ettevotted pea- dra jagatud. Ajakava koos asendajatega saab sed. Niiteks puhkuse lihenemisel saadetakse
vad koostama eeloleva aasta puhkuste ajakava ~ Dynamics NAVi sisestada otse programmis tootajale, otsesele juhile, palgaarvestajale ja/
ning paljud on seda pikalt ka praktiseerinud.  v6i importida Exceli failist. voi asendajale liheneva puhkuse kohta kiri.
Uuenenud lahenduses BCS Itera PALK saab Kui puhkused ja asendajad planeeritud, Lisaks on veel iiheksa muu sisuga teavitust.
puhkuste ajakava sisestada otse Dynamics on juhil kasulik votta nendele kokkulepetele Neid saab palgaarvestaja kasutada ka loendina
NAVi palgamoodulisse. Nii on kogu aasta ka to6tajate kinnitused. Selleks on spetsiaal- lihenevatest siindmustest.
plaan juba programmis olemas ja puhkuste ne kinnitusleht, mille saab vilja tritkkida ja

Meie turule jouab lisaks
mobiilse miitigimehe
lahendusele eAgent ka
mobiilse laotddtaja lahendus
Dynamics Anywhere. See on
moeldud NAVi kasutajatele
ja voimaldab rakendada selle
funktsionaalsusi mobiilsetest
seadmetest veebilehitseja
vahendusel.

Dynamics Anywhere’is
konfigureeritakse igale
tooprotsessile ja seadmele
(ekraan, ribakoodilugeja jm)
optimaalne funktsionaalsus,
mis tagab paindliku kasutus-
mugavuse ja efektiivsuse.

»  Dynamics Anywhere
leiab kasutust ka viljas-
pool ladu

»  Logistika — laotood
toetavad protsessid, nagu

»

»

T Selver |Arve
»  Muu - iikskéik milline [Srve 32 (K1Z45E1TABCI 4501 245)
muu tddprotsess, mida
soovitakse viia mobiilses- cobver Firita
se seadmesse. Firita tee &4 (A1 130501 20801 245)
LOE LISAKS: ,Mobiilne Selver Tarupilli
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Ka Baltimaade suurimas lihatoostuses Rakvere Lihakombinaadis on andmeid
kogutud Excelisse. Suure tootmise jdlgimiseks jdi sellest aga vaheks ja kasutusele
voeti lihatootmise erilahendus NaviMeat. Tapsemalt loe Ari-IT 2011 stigisnumbrist.

FOTO: ANDRES HAABU / AP

Standardhind

annap selge pildl

STANDARDHINNA METOODIKA KASUTAMINE
LIHATOOSTUSES ANNAB DETAILSE PILDI SELLEST, MIKS

ON MINGIL AJAPERIOODIL TOOTE OMAHIND KUJUNENUD

JUST SELLISEKS, NAGU ARUANDES KIRJAS.

tandardhinnal pohinev

tootmise kuluarvestus on

kasutusel paljudes toot-
misharudes. Miks siis votta teemaks just
lihatéostus? Pohjus on lihtne — liha-
toostust peetakse kulude optimeerimisel
iitheks keerukamaks tootmise liigiks.
Tiistsiiklilise lihatéostuse puhul on toor-
aine kvaliteet ja hulk alati mingil m#dral
koikuv ning tinu miiiigi koikumisele ei
saa ka tootmise etappides tihti rakendada
optimaalseid protsessi juhtimise votteid.

Lisaks on lihatoostuses suhteliselt palju
protsessietappe ning igaiihes neist esineb
paratamatult puudusi. Seega on keeruline
tavaliste juhtimismeetoditega tuvasta-

da, kus ja mis péhjustel on tekkinud
(eba)meeldivad 16pptoote omahinna
tousud voi langused. Loomulikult saab

IT TOOSTUS

lihaté6stuse niidete pohjal tekkivaid
motteid ja votteid kasutada ka teistes
tootmisharudes.

Standardhind (-kulu) on iiksiku toote voi
tootepartii tootmiseks ette nahtud kulu,
mis mairatakse kindlaks selgelt piirit-
letud tulevikuperioodi jaoks. Teisisonu

— standardkulu on toote planeeritud
maksumus, arvestades kehtivaid/tulevasi
tootmise tingimusi.

Standardkulu pohineb ettevortes keh-
testatud standarditel ehk normidel ja
reeglitel, kuidas tooteid toodetakse. Need
standardid, mida nimetatakse retsep-
tideks, normatiivideks, marsruutideks
vms, midratlevad iildjuhul 4ra millest
(materjalid) ja kuidas (t66) toodangut
valmistatakse. Sellised reeglid on olemas

SUGISe2012

Urmas Pill,
BCS Itera ma-
jandustarkvara
konsultant

MIS ON MIS

Standardkulu on normaaltingi-
mustel irilise operatsiooni soori-
tamise, toote tootmise voi teenuse
osutamise eeldatav v6i miiratud
kulu. Teisisonu — standardkulu

on toote planeeritud maksumus,
arvestades kehtivaid/tulevasi toot-
mise tingimusi.



koigil tootmisega tegelevatel ettevotetel,
isegi kui need asuvad ainult méne votme-
tootaja peas. Ja loomulikult jilgib enamik
ettevotteid ka, et neist reeglitest kinni
peetaks. Iga korvalekalle normist on hil-
ve ning juhtkonna ja kesktasemejuhtide
iilesanne on neid minimeerida.

IDEALISTLIK VOI REALISTLIK
LAHENEMINE?

Kérvalepoikena — hilvetepohisel tootmise
juhtimisel on kaks laiemalt levinud lihe-
nemist: esimese puhul méairab ettevote
standardiks ideaalsetel tingimustel saavu-
tatava tulemuse, teisel puhul kasutatakse
standardi arvutamisel realistlikke tootmi-
se tingimusi. Esimese variandi (perfektse
tootmise mudeli) pooldajad toovad
eelisena vilja, et selline lihenemine piisti-
tab tootajatele eesmirgid, mille poole nad
pidevalt piiiielda saaksid. Samas tekivad
sel puhul alati hilbed ja tootmise juhtidel
on dirmiselt keeruline aru saada segastest
signaalidest, mida nende rohkus toot-
mises tekitab. Seda enam, et ei ole selge,
missugused neist hilvetest on need, mis
peaksid viima parendustegevusteni.

Enamikel tootmisettevotetel on prot-
sessipohised standardid juba olemas

ja nende jirgimist kontrollitakse — ka
toimiv kvaliteedikontroll on tegelikult
ju standardi ja hilvete jilgimise siisteem.
Kui meil on koguselised ja ajalised hilbed
juba kontrolli all, siis miks peaks veel
rakendama standardkulul pohinevat
kuluarvestussiisteemi? Sellele kiisimusele
ongi kéige parem vastata lihatdostuse
protsessi niitel.

Lihatodstuses on tavaline, et iihe lopp-
toote tegemiseks kasutatakse mitmeid
materjale. Kui lopptoote koostises on ette
nihtud kindla rasvasusega liha, siis tarbija
jaoks ei ole tegelikult vahet, kas kasuta-

Mis on NaviMeat

NAVIMeat on Microsoft Dynamics NAVi erilahendus, mis
on arendatud liha- ja vorstitoostuse soove ning eripirasusi
arvestades. Eesmirk on pakkuda selle valdkonna ettevétetele
voimalust oma 4ri paremini juhtida ning driprotsesse op-
timeerida. Lahendust arendab ja turustab rahvusvahelisele
turule Taani ettevote Enavigo Consult A/S.

Lahendus holmab tervet viirtusahelat alates tapamaja pla-
neerimisest, varumisest, tellimuste ja andmete haldusest kuni

tootmise planeerimise ja arvestamiseni.

NaviMeat on eestikeelne ja moeldud Eesti drikeskkonnale.
BCS Itera on ainuke autoriseeritud NaviMeati partner Eestis.

SUGISe2012

takse kohe dige rasvasusega toorlihatiikki
voi segatakse vajalik segu kokku fileest ja
rasvasemast tiikist. Kiill on aga siin suur
vahe toote omahinna seisukohast — korra-

lik fileetiikk voib olla kordades kallim kui

sama kaaluga n-6 tavaline liha.

Analoogiline situatsioon on meil ka toot-
mises kasutatavate materjalide ostmisel.
Standard eeldab niiteks teatud kindla
maitseainekoguse kasutamist retseptis,
kuid tavapirase hinnaga ei olnud seda
voimalik hankida ning tootmises tuli
kasutada kallima hinnaga ainet.

Juhul kui meil on kasutusel kulude ketti
kasutav FIFO véi keskmise kulu metoo-
dika, siis summeeruvad koik tootmise
kulud 16pptoote omahinnaks. Selline
lihenemine annab meile kiill tdiesti adek-
vaatse omahinna, kuid ei vasta kuidagi
kiisimusele, miks see omahind on just
selline? Nagu niidetest niha, ei olnud
tegelikult ei tootmise ega ostuprotsessi
puhul koguselist hilvet ning ka toote
kvaliteediga on kéik korras. Samas on
lihatddstuse puhul omahinda moju-
tavaid samme/otsuseid niivord palju,

et ddrmiselt keeruline on eelmise kuu
andmetest vilja kaevata just seda otsust,
mis pohjustas kallima liha kasutamise
odavama asemel.

STANDARDHIND TEEB PILDI SELGEKS

Standardhinna kasutamise puhul on pilt
aga palju selgem. Kui iga olulise drite-
gevuse etapi sisendid ja viljundid on
hinnatud standardhinnas, siis jiib kogu
selle etapi teenitud kasum v6i kahjum
vastavasse liksusesse ja viljendub arvestu-
ses hilbena kehtestatud standardhinnast.
Neid hilbeid saab analiiiisida, et langeta-
da vajadusel otsuseid protsesside paren-
damise/optimeerimise kohta. Parimates
ettevotetes kutsuvadki etteantud rahalist
piiri iiletavad hilbed vilja automaatse
parendustegevuste protsessi —vastava
tiksuse juht peab koostama ja ellu viima
tegevuskava, mis tagab, et hilbe tekita-
nud probleem tulevikus ei korduks.

Lisaks sellele on standardhinna metoodi-
ka puhul palju lihtsam kasutusele votta
mitmesuguseid motivatsioonisiisteeme.
Ning mis eriti oluline — need siistee-
mid on viga libipaistvad ja tdtajatele
arusaadavad, kuna péhinevad nende endi
toodetud kasumil voi kahjumil. Niiteks
on lihtne luua siisteem, mille alusel stan-
dardhinnast odavama hinnaga hangitud
toore toob ostuspetsialistile kuu lopus
kaasa tema panusele vastava boonuse.
Samamoodi ei karistata miiiigimeest, kui
tema miiiigimarginaal oli sellel kuul liiga
viike ja selle pohjuseks oli tootmisvea
tottu tousnud tootmise omahind.

THbSTUS IT
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Ul paljumaksta
andmete varundamise

Urmas Tutt,
BCS Itera kon-
sultant-arendaja

paasteronga eest?

IDEAALSES MAAILMAS EI LAHE KOVAKETTAD JA MUU RIISTVARA
KATKI, TARKVARA EI OLE DEFEKTNE, KASUTAJAD EI TEE VIGU NING
HAKKERID POLE EDUKAD. KAHJUKS ELAME REAALSES MAAILMAS
JASEETOTTU TULEB ENNAST KOIGI NENDE ASJADE VASTU

KINDLUSTADA.

RP siisteemi andmebaa-

si andmed on ettevottele

viga olulised. Seega tuleb
mistahes hiirete korral kindlustada nende
andmete siilimine ja kiire taastamine.
Parim vahend selleks on andmete (siistee-
mi) taasteplaan (DRP = Data Recovery
Plan). See on nagu kindlustus. Kui ostad
kindlustuspoliisi, siis arvestad kahe pea-
mise teguriga: kui suurt kaotust sa v6id
onnetuse korral lubada ja kui palju selle
kaotuse viltimiseks voiksid maksta isegi
siis, kui midagi ei juhtu. Seda, kui suurt
kaotust lubada, niitab ohtude analiiiis.
Andmete taasteplaani koostamist tulebki
alustada kindlasti sellest. See, kui palju
maksta, on aga varunduse ja taastamise
strateegia. Need kaks osa on tihedalt
seotud ja mojutavad teineteist.

OHTUDE ANALUUS

Kui kindlustuse niitega jitkata, siis on
kindlustuspoliisi kate esimene faktor,
mida andmete taasteplaanis arvesse votta.
Strateegia tuleb planeerida ja iiles ehitada
vastavalt siindmustele, mille suhtes
soovitakse rakendada ennetavaid tegevusi.
Stindmusi on vaja analiiiisida vastavalt
peamistele ohuallikatele, drivajadustele,
tookeskkonnale ja varunduse eesmirgile.

ARI=IT
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Ohtude allikad on tihtsuse jirjekorras:
riistvara, tarkvara, inimesed ja keskkond.
Riistvara puhul tuleb arvestada ketaste,
miilu véi terve serveri tookolbmatuks
muutumisega. Tarkvara riskid on seotud

OHTUDE ALLIKAD ON TAHT-
SUSE JARJEKORRAS: RIIST-
VARA, TARKVARA, INIMESED

JA KESKKOND.

selle uuenduste ja paranduspakettidega,
neis esinevate vigade ning pahavaraga,
nagu niiteks viirused ja Troojad. Inimeste
puhul tuleb arvestada inimlike eksimuste-
ga andmete sisestamisel voi kustutamisel,
samuti hikkerite pahatahtliku tegevusega.
Tavaliselt unustatakse aga arvesse votta
keskkonna riske: tulekahju voi uputus
andmekeskustes, maavirin ja tornaado,
vargus ja rahvarahutused. Korrektne

plaan peab h6lmama kéiki ohuallikaid

ARI VAJADUSED

Kui palju ettevotte andmed vidrt on?

Kui palju ettevote raha kaotab, kui terve
toopdeva info kaduma liheb? Véi kui ithe
tunni andmed kaovad? Need kiisimused
vajavad esmajirjekorras vastuseid, et
teada saada, kui palju tuleb investeerida
andmebaaside kaitsmisesse. Kui kiiresti
andmebaasi info muutub? Mida kiiremi-
ni, seda sagedamini tuleb varundada. Kui
suured on andmebaasid? Mida suuremad,
seda pikemad on ka varundamise ja taas-
tamise protsessid. Milline on andmebaa-
side kasutatavus? Kui 8 x 5 tundi, siis on
voimalik varundamine to6vilisel ajal. Sel-

lisel juhul on varundamise aeg tavaliselt
pikk, kuid taasteaeg suhteliselt lithike.
Suure koormusega 24 x 7 siisteemide
korral tuleb varundada jooksvalt té6ajal.
See nouab lithiajalisi varundamisi. Samas
on taasteajad tunduvalt

pikemad.

TOOKESKKOND

Kindlasti tuleb arvesse
votta turvalisuse riske,
joudlust ja siisteemi hal-
latavust. Koige tosisemad
riskid on seotud turvali-
susega, kuna varunduse
materjalid on noérgemalt kaitstud fiiiisi-
liste riinnakute eest kui andmebaasid ise.
Niiteks konfidentsiaalsus — keegi teeb
varukoopiast omakorda koopia; terviklik-
kuse oht — keegi kirjutab varukoopia iile;
kittesaadavus — keegi varastab lindid.

VARUNDUSE EESMARGID

Varundada tasub peamiselt kolmel ees-
mirgil: taastada kaduma ldiinud andmed,
minimeerida andmekadu ja siisteemi
maasoleku kulu.

VARUNDUSE JA TAASTE STRATEEGIA

Varundamise osa strateegiast méiratleb
andmete varundamise tiiiibi ja sagedu-
se, vajaliku riistvara olemuse ja kiiruse,
kuidas varukoopiaid testida ning millal ja
kuidas toimub nende siilitamine. Stratee-
gia taastamise osa kirjeldab, kes vastutab
andmete taastamise eest ja kuidas andme-
te taastamist tuleb teha, et oleks tiidetud
andmebaaside kittesaadavuse eesmirgid
ja minimeeritud andmekaod. Soovitav on
dokumenteerida varukoopiate ja taasta-
miste tdpsed libiviimise protseduurid.

-

KASUTAJAD l

W »

SUGISe2012

PARIM PRAKTIKA

Kéige tihtsam on taasteplaan. Kindlasti
voiks alustada ohtude analiiiisist ja arves-
tada koikide ohuallika liikidega, ka timb-
ritsevat keskkonda ei tohi kérvale jdtta.
Tuleb hinnata andmete viirtust, mahtu
ja muutumise kiirust. Samuti méelda
l3bi turvalisuse, joudluse, skaleeritavuse
ja hallatavuse kiisimused ning s6lmida
teenustaseme leping (SLA = Service Level
Agreement) I'T-personali voi -partneriga,
et kindlustusplaani reaalselt toimiks.

ARI=IT IT
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3alti Veski:
ustarkvara
S agu kotis

POrsa ostm

Nne

Gerli Ramler
on vabakutseline
ajakirjanik

BALTI VESKI ASI JUHATUSE ESIMEHE ERGO NEEME SONUL ON

TARKVARA SOETAMINE JA JUURUTAMINE NAGU PORSA OSTMINE
KOTIS — ASJAGA VAHE KURSIS OLEV INIMENE EI' TEA KUNAGI KOIKI
LAHENDUSI JA VOIMALUSI, MIDA TARKVARA SISALDAB.

aubamirgi Veski Mati

omaniku ASi Balti

Veski juhtkond otsustas
kaks aastat tagasi hakata juurutama uut
majandustarkvara, mis tihtlustaks seni
eraldi peetud lao-, miitigi- ja tootmiste-
gevust ning muudaks 56 efektiivsemaks
nii apsude vihenemise kui ka kiiruse
tostmise osas.

»Meil polnud iihtset korralikku majan-
dustarkvara: ladu, miiiiki ja tootmist pee-
ti ithes, raamatupidamist teises siisteemis
ning omahinna arvestus kiis {ildse Exce-
lis. Andmeid vahetati aga osapoolte vahel
hoopis paberil, mis oli aegandudev ja
vaevarikas,“ tunnistas Neeme. ,,Vahepeal
tundus, et ainult pool nidalat jii pohit66
tarvis, muu aeg liks suhtlemisele, andme-
te vahetamisele ja kontrollimisele.”

Kuna ettevotte emafirmas on kasutu-

sel Microsoft Dynamics NAVi (NAV)
majandustarkvara, otsustati ka tiitarette-
vottes sama siisteemi kasuks, et tulevikus
oleks vajadusel voimalik tarkvarasid
ithildada v6i vahetada iihesugustes ver-
sioonides andmeid. Juhtkond valis NAVi
kodulehelt kolm kéige suurema konsul-
tantide arvuga juurutajat ning saatis neile
hinnapiringud. Aga asi polnud nii lihtne
— selgus, et ostja ei saanud aru, mida
miiiia tahetakse, ning miiiija ei méistnud,
mida ostjal vaja on. ,Pildikult 6eldes tun-
dus mulle kui kérvalseisjale, et iiks miiiib
ounu, teine pirne ning keegi ei méista
minu keelt. Selgus, et tosise pakkumise
saamiseks on vaja ennekéike eelanaliiiisi,

TOOTMINE

mille p6hjal selguvad arendusvajadused,
mille alusel saab omakorda koostada juba
omavahel vorreldavad pakkumised.*

Selgemate hinnapakkumiste valgusel sai
vilja valitud sobiv juurutaja. Balti Veski
eesmirk oli jaiida oma soovidega v6ima-
likult standardikeskseks — kui tarkvara
voimalused ja l[6pptulemused sobivad,
pole ju vahet, milliste hiireklikkidega
sinna joutakse. Nad olid
valmis olema paindlikud,
et NAVi ei peaks liiga
palju tdiendama ja iimber
kirjutama ega selle peale
aega ja raha kulutama.

ning andmete sisestamiseks kogutakse in-
ventuuri kiigus kokku kogu t66ks vajalik
info, ent sisestamise hetkel selgus, et uues
siisteemis on need ebapiisavad ning vahe-
tult enne /ive’i minekut pidi leidma aega
veel itheks inventuuriks. ,, Viimased kaks
nidalat enne uue programmi kasutuse-
levottu olid viga kriitilised,” meenutas
juhatuse esimees. ,,Hakkasime t56le ja
votsin vastu otsuse, et topelttdod tegema

ANDMEID VAHETATI OSA-
POOLTE VAHEL HOOPIS PA-

BERIL, MIS OLI AEGANOUDEV

UUENDUSTE TEGEMI-
NE PUHKUSTE AJAL ON
RUMALUS

2010. aasta juunis algas

Balti Veskis uue majandustarkvara
sisseseadmine. , Kui me seda uuesti
teeksime, siis kindlasti mitte enam suvel,
on Neeme kindel. ,Me pidime arves-
tama nii oma inimeste kui partnerite
puhkustega ning sisuliselt sai korralikult
asjaga alustada alles septembris. Mul oli
vihemalt kaks korda tunne, et ettenihtud
1. novembriks me /ive’i ei lihe! Ullatavalt
huvitav on, kuidas kaks ettevotet voivad
ridkida tihes keeles ja samu termineid
kasutades, kuid totaalselt erinevatest
asjadest.”

Niiteks on Balti Veski jaoks oluline
koikide toodete jilgitavus ehk partiid

SUGISe2012

JAVAEVARIKAS.

ei hakka. Vana siisteem jidb seisma ja
edasi minnakse ainult NAViga. Ja midagi
hullu ei juhtunudki! Esimene nidal oli
kiill ka pingeline — oli pisikesi dpardusi

ja programmist tulenevaid seisakuid.
Niiteks teatud protsessid testandmebaasis
toimisid, aga millegipirast /fve’is mitte.
Kuid arendajad olid kogu esimese nidala
meiega ja parandasid kéik vead kohe, nii
et saime ikka t66d teha.”

Kuna uue tarkvara juurutamisele jargnes
kohe euro tulek, vottis Balti Veski
tootajatel uue siisteemiga harjumine veel
rohkem aega. Neeme sonul kumas esi-
mesed pool aastat libi tootajate arvamus,
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BALTI VESKI KASU-
TATAVAD MAJAN-
DUSTARKVARA
LAHENDUSED

Balti Veski majandustarkvarala-
hendus on iiles ehitatud Microsoft
Dynamics NAVi baasil. Peamiselt
kasutatavad valdkonnad:

» tootmine (sh tootmisressursside
planeerimine, marsruudid, toot-
mise tulu ja kulu kajastamine),

» laoarvestus (sh kauba liikumine
ja kuluarvestus),

miiiigi ja sisseostu korraldamine,

finantsarvestuse ja raamatupida-
mise korraldamine.

Kogu lahenduse abil on vilja t66-
tatud operatiivne juhtimisrakendus
BI4Dynamics (baseerub Dynamics

ASi Balti Veski juhatuse esimehe Ergo Neeme sénul NAYV lahendusel).

joudsid ettevotte tootajad todemuseni, et majan-

dustarkvara on td0 lihntsamaks muutnud, alles aasta

pdrast ERP lahenduse kasutusele votmist.

SUGISe2012 TOOTMINE




et elu on ldinud keerulisemaks ning t66
on hullem kui eales varem. Todemus, et
tegelikult on tarkvara t66 palju efek-
tiivsemaks teinud, tuli alles umbes aasta
pirast. ,Uhtikki mainis ostujuht, et tead,
kui lihtne ja kiire on niitid tellimuste
tegemine? Et kui varem pidi ta tellimus-

TOONITASIN KOIGILE, ET

IGA KUSIMUS-VASTUS

HELPDESK'ILE ON TASULINE
NING EELKOIGE OOTAME TEK-
KINUD KUSIMUSTELE VASTU-

SEID OMADE SEAST.

te tegemiseks votma vanast siisteemist
toodete saldod, need Excelisse panema,
seal arvutuskiigu tegema ning sai alles
seejirel kogutellimuse 4ra teha, siis niitid
avab ta lihtsalt programmi ning kohe

on statistiliselt iihe toote vajadus kuu,
kvartali voi aasta l6ikes niha, riikis ta.
»Kogu info on leitav kerge liigutusega
iihest kohast koigi meie seitsme to6taja
jaoks.“ Koige olulisem pluss Balti Veski
jaoks on, et kadunud on topelt andmesi-
sestus ja omahindade arvutamine Excelis,
kus vea tegemiseks piisas vihesest.

Standard-NAVi miinustest riikides
hiiris Neemet see, et kuigi siisteemi

lisatakse meeletult andmeid, on neid
sealt raske endale meelepirases vormis
kitte saada. ,Kusjuures finantsanaliiiisid
on laitmatud, kuid miiiigi osa jaoks on
igasugused analiiiisivaated ning raportid
piiratud: need on staatilised, mitte aga
toddeldavad. Praegu ei ole meil voimalik
selekteerida andmeid too-
te- voi kliendirithmade
jargi, mida meil on vaja
toote- voi kliendipohise
analiiiisi jaoks. Paremal
juhul saab neid andmeid
niha nii-6elda Print
Preview’na, aga mitte
eksportida,“ selgitas ta.
»-Monele asjale lasime kir-
jutada juurde raportid, et
andmed oleksid ekspordi-
tavad: niiteks toote-, tar-
nija- voi vedajapéhiselt.
Miitigianaliiiisi tarbeks
kasutame BI4Dynamicsit (drianaliiiisi
lahendus NAVi majandustarkvarale),
sest sellega saame oma aruandeid ise
koostada ja vajadusel muuta. Selleks pii-
sab ainult Microsoft Exceli teadmisest”.

SOLTUMATU EKSPERT OLEKS TARKVARA
JUURUTAMISEL SUUREKS ABIKS

»Sellise suure ja tihtsa programmi juuru-
tamine on suuresti nagu porsa ostmine
kotis. Ostjal on tavaliselt arusaam, et
koik tema vajadused katab idra standard-
lahendus. Miiiija iiritab loomulikult oma
kogemustele tuginedes kliendile rohkem
miiiia, et ta rohkem rahul oleks. Aga kau-

gelseisva inimesena ei tea ma ju, milleks
NAV dipselt voimeline on, ning miiiija
ei tea jille minu vajadusi, kurtis Neeme.
»Soovitan koigil, kes plaanivad hakata
majandustarkvara vahetama, kaasata
soltumatu ekspert, kes oskaks NAVi ja
ettevotte tausta tundes neid aidata.”

Olles ise algusest peale peakasutaja,

pani juhatuse esimees Balti Veskis paika
majandustarkvara kasutamise reeglid.
,Olen kriitiline erisoovide suhtes, mis
tulevad eri osakondadest — keegi ei plaani
maksta selle eest tuhandeid eurosid, et
mingi hiireklikk kiiks to6tajal sama-
moodi, nagu tal see neli aastat kidinud
on. Veidi 6ppimist ja uue programmiga
harjumist tuleb pigem kasuks,” selgitas
ta. , Teiseks toonitasin kohe koigile, et iga
kiisimus-vastus belpdesk’ile on tasuline
ning eelkoige ootame tekkinud kiisimus-
tele vastuseid omade seast. Loomulikult
on teatud protseduurid, mida ei saa edasi
litkkata, kuid enamasti piitiame ikka koik
koos tiksteist 6petada ja teineteise kiest

oppida.©

Neeme annab veel ithe soovituse: kui
kasutajatele tundub, et tarkvara viga
pole neist pohjustatud, tasub alati tile
kiisida — vahel on aps programmisisene
ning selle korvaldamine liheb garantii
alla. Balti Veski ei kasuta praegu 100%
oma voimalusi NAVis idra, kuna ostuga
said nad kaasa lisamooduleid, mida
hetkel ei vajata. Samas on véimalused
tarkvara kasutamise laiendamiseks
olemas.

ETTEVOTTEST

Balti Veski pohitegevu-
seks on teraviljatoodete
tootlemine, kuivai-

nete pakendamine ja
hulgimiiiik kaubamirgi
VESKI MATT nime all.
Balti Veski emaettevote
on Soomes tegutsev veski
Helsingin Mylly OY, mille oma-

nikuks oli Eesti rahvusest perekond Puhk.

o

Veski Matj

Juba esimese Eesti Vabariigi ajal tegutses aktsiaselts
J. Puhk & Pojad, isa Jaak ja viis poega, kellele kuulus
muuhulgas suur jahuveski ja ladude ning kaupluste
vork iile Eesti. 1934. aastal otsustas drimees Eduard

Puhk (iiks viiest vennast) haaret laiendada ning ehitas
veski Helsingisse. Veski t66tab Soomes tinaseni Hel-
singin Mylly Oy nime all, aga asukohaga Jirvenpiiil,
olles Pohjamaade modernseim veski. Eesti taasiseseis-
vumine voimaldas 1993. aastal perekond Puhkil uuesti
Eestis ériga algust teha ja Balti Veski loodi Helsingin
Mylly Oy tiitarfirmana.

IT TOOTMINE




Marek Maido,
BCS Itera drijuht
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Tehnoloogia loob

OSt

Jelamust

TEHNOLOOGIA ARENG ON MUUTNUD POE VAID UHEKS
VOIMALIKUKS KOHAKS, KUST OSTUSID TEHA. NITET TANAPAEVA

KAUPMEHE
KLIENDID JU

EES ON TAHTIS KUSIMUS: KUIDAS TEHA NI, ET
ST TEMA KAUPLUSEST OSTAKS.

ackaubandus on iiks valdkond, Jackaubandus ei tihenda pelgalt toote

mida viimaste aastakiimnete vahendamist 6pptarbijale, vaid on niiiid

meeletu tehnoloogiline areng sisult palju laiem. Tegemist on kliendi ja
on majanduse viirtusahelas tohutult miiiija, kliendi ja kaubamirgi ning kliendi
mojutanud. Kui veel kakskiimmend aastat  ja maine vahelise kommunikatsiooni ja
tagasi kiis ari suhteliselt lihtsakoeliselt suhtega. Tinglikult voib seda nimetada

klassikalisel kaubanduspinnal, siis tinaseks  brandinguks. Branding v6i turundus pole
on avanud uksed maailma suurim kauban- iseenesest uus moiste, kuid tiieliku muu-
duskeskus — internet. Kuid mitte ainult! tuse on libi teinud keskkond ja kanalid.
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Kaupmees peab omama infot ja kont-
rolli selle iile, kus, kes ja miks on tema
klient ning kuidas ta oma valikuid teeb
ja kus ostu sooritab. Selle kirjeldami-
seks on kasutusel méiste multi-optional
behaviour ehk mitme voimalusega
kditumine. Praktikas tihendab see tihti,
et klient ei tee klassikaliselt enam oma
ostuvalikuid poes, vaid hoopis muude
kanalite mojul ning pood kujuneb seega
vaid iiheks ostutehingu vormistamise
kohaks. Seega on peamine iilesanne
luua suhe ja korralik kommunikatsioon
kliendiga — edastada talle sobiv sonum,
tagada tema lojaalsus oma ettevoteele
viljaspool poodi ja suhelda temaga, kui
ta sinna siseneb.

Kui veel méned aastad tagasi tehti dri
kas iihe véi teise kanali kaudu, siis niiiidd
on kiiremad ja edukamad méistnud, et

sa pead piltlikult suutma iihe-kahe palli

IT KAUBANDUS

asemel Zongleerida kiimnetega. Ari peab
tegema koigi kanalite kaudu, sest teisiti
pole voimalik omada kontrolli klienti-
de iile ja nendega kontakti saavutada.
Mitme voimalusega kiitumise teemaga
on otseses seoses ka moiste multi-channel
retail ehk mitme kanaliga jackaubandus.
Kliendi ja pakkuja kommunikatsiooni-
ahelasse kuuluvad lisaks kaubanduspin-
nale veel veebipoed ja -lehed, mobiilira-
kendused (api’d), sotsiaalvorgustikud,
aktiivmiitigikanalid ja mitmesugused
meediakeskkonnad, nagu TV, raadio,
tritkimeedia, e-kirjad jne. Reeglina tiien-
davad kanalid teineteist ehk on osaks
terviklikust kliendihaldusest. Sisuliselt on
suhteliselt tihetasandiline dri muutunud
mitmekihiliseks, paljude komponentide-
ga driks, kus moned on moeldud kliendi
vajaduste rahuldamiseks, teised tema
vajaduste kasvatamiseks ning kolmandad
nendega suhtlemiseks.

SUGISe2012
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liheb maailma kaubanduses
raisku laokulu ja ebaénnestunud
toodete turundamise, sh miiiigi
tagajirjel.

VOIDUJOOKS KLIENTIDE NIMEL ALGAB
JUBA NENDE SUNNIST

Uuringute pohjal teab arenenud riigis
kooli minev laps juba kuni 200 kauba-
mirki, nende sisu ning mingil mairal ka
pakkumisi. Lapsed voivad teha ostusid
oma telefonis ja arvutimingudes kuni
mingukonsoolide ostu-mingudeni vilja
— nii kinnistatakse klient pikas perspek-
tiivis enda kiilge. Seda nimetatakse ka
360° kaubanduseks ehk Smart Commerce.
Sisuliselt tihendab see kliendihaldust véi-
malikult paljude kanalite kaudu, kliendi
personaliseerimist ja tema kinnistamist
nn kuldsesse ringi.

Piltlikule deldes peavad kéik need kanalid
moodustama miiiiri, millest klient nii-
sama lihtsalt vilja ei saa. Turuliidrid on
aru saanud, et kui nad valitsevad inimese
rahakotti, kontrollivad nad ka kauban-
dust ja voivad seega teenida hiiperka-
sumeid. Hea niide meie lihinaabrusest
on soomlaste fenomen Angry Birds,

kes alustas mobiiltelefonimingu ap’ina.
Peagi lisandusid videomingud, filmid,
minguasjad, riided jne. Siin on multi-
channel’il veel lisadimensioon ehk mitte
ainult miitigikanalite ning komponentide
rohkus, vaid ka tootevariatsioonid iga
kanali ja sihtrithma jaoks.

Valikute tegemisel libib tarbija reeglina
suhteliselt individuaalse otsustamise
mustri, mis on raskesti kontrollitav.
Kunagine TNSi globaalne uuring niitas,
et inimese baaskiitumise trendi méjutab
kc’)ige enam turvatunne teadmisest, et ta
teeb hea ja 6ige valiku ning et ta kulutab
selle peale voimalikult vihe aega. Sellest
lahtuvalt peab kaupmees tegema dra
korraliku kodutdd — ta peab teadma, kes
on ta klient, mida ta soovib ja millise
hinnaga. See eeldab ddrmiselt hoolikalt
libiméeldud ja korralikku, ettevotte
tervikprotsesse katvat lahendust. Samas
leidub ikka veel neid, kes nievad oma
kassalahenduses lihtsat tSekiaparaati,
millega ost registreerida, selle asemel et
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saada sadadelt v6i tuhandetelt inimestelt
isiklikku infot, mis aitaks neid kinnista-
da, lojaalseks muuta ja vihe sellest — teha
neile suunatud unikaalseid pakkumisi.

Kuidas sulle meeldiks, kui sa astuks
raamatupoodi ja selle asemel, et hakata
ise riiulite vahel sobivat raamatut otsima,
astutakse sulle ligi ja tehakse unikaalne
pakkumine — juhatatakse sind just sinu
lemmikautori véi huvisektsiooni juurde.
Voi kui riidekaupluse miiiija teaks juba

ARVESTAMATA MOTIIVE JA
SOLTUMATA KONTEKSTIST
ON TARBIJAST SAANUD MUL-

turundamise, sh miitigi tagajirjel, viidates
just tehnoloogia puudujiikidele protses-
side haldamises.

LAHENDUSED

Kliendi personaliseerimine jackauban-
duses on laiem terviklik siisteem, mis
sisaldab kaasaegset ERPi, kaupluse
lahendust koos suurepirase lojaalsus- ja
boonusprogrammiga, CRMi, drianaliiiiti-
kat (BI), veebilahendusi ning nutitelefo-
nide rakendusi. See eeldab
miiiigiorganisatsiooni
pohjalikku panust tervik-
lahendusse, mis katab koik
viljund- ja sisendkanalite
protsessid. See néuab aga
omakorda aega ja selget
arusaama sellest, kuhu
ettevotte liigub; mis on

triikimeedia

TI-CHANNEL OSTJA, KEDA ON
RARETULT KEERULINE PANNA
OSTMA KINDLAST KANALIST.

konkurentsieelised; kes on
kliendid, kus nad liiguvad,
ning millised on kanalid,
mille kaudu nendega

sinu moote, virvi- ja mudelieelistusi ning
sa saaksid unikaalse pievapakkumise juba
kauplusesse sisenedes. Mone iri suuri
kaubanduspindasid vaadates tekib vahel
kiisimus, kui histi tegelikult teatakse,
mida klient vajab ja tahab ning kui palju
oleks voimalik lao- ja miiligipinna ning
kauba alt ressursse vabastada, kui see koik
oleks optimaalselt korraldatud. IBM®
Institute for Business Value uuring niitas,
et aastas liheb maailmas rohkem kui 15
triljoni dollari eest kaupa raisku ebat6-
husa laokulu ja ebadnnestunud toodete

suheldakse.

Kaasaegne majanduskesk-
kond ootab ettevotjalt itha rohkem pike-
mat tulevikku vaatamist. Koik selleks, et
tagada kliendi lojaalsus ja kinnistada teda
organisatsiooniga. Arvestamata motiive ja
soltumata kontekstist on tarbijast saanud
multi-channel ostja, keda on ddretult
keeruline panna ostma kindlast kanalist.
Laias laastus ostab klient vdirtust ning
see pole mitte ainult toote-hinna suhe.
Jaekaubanduses on viirtusahelas kuus
pohilist komponenti: pood, teenus,
toode, hind, tarneahel ja tehnoloogia.
Igapievasesse keelde pannes ridgime

SUGISe2012

méistest ostuelamus voi emotsioon, mida
vairtusahela ja kanalite terviklahendus
kliendile pakub. Emotsioon suunab tar-
bijat, isegi leiva ostmisel. Enamik inimesi
ei vali poodi, kust esmatarbekaupu osta,
mitte niivord hinna voéi leiva kuju pohjal,
vaid selle p6hjal, kust ta saab parima
tervikliku ostuelamuse. Nii et kui tahad
ettevotjana edukas olla, tuleb kontrollida
olemasolevaid ja potentsiaalseid kanaleid
nii kliendi, analiiiitika kui muu olulise
drikriitilise info votmes.

TREND

Dynamics NAV tuleb vilja
jaekaubanduse lahenduse LS
Retail uues versioonis kliendi
personaliseeritud pakkumi-
sega QR koodi kaudu. Klient
siseneb kauplusesse, niitab
telefoniga skinnerisse koodi
ja eelsisestatud profiili ning
tema ostuharjumuste pohjal
pakub siisteem talle kohe
sobivaid ja/voi eelistatud
tooteid 6ige hinnaga.

IT
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Hansmark:

‘arkvara vahetamisel
valige tuntud |a
professionaalne partner

NAISTERGIVASTE TOOTJA NING HULGI- JA JAEMUUJA HANSMARK
ASI TEGEVJUHT MAIT SAARTS VOTTIS 2008. AASTAL, MIL

TEISED FIRMAD TEGEVUST KOOMALE TOMBASID NING RAHA
VALJAANDMISELE MOELDAGI EI TAHTNUD, VASTU OTSUSE
VAHETADA VANANENUD DOSIL POHINEV MAJANDUSTARKVARA
UUEMA JA MOODSAMA TERVIKLAHENDUSE VASTU.

Hansmarki tegevjuht Mait Saarts
hindab LS Retaili juures vdga mu-
gavaks voimalust saada Ulevaade
mududavatest roivamudelitest

poe loikes, sest Uihine andmebaas
ning kiire kassasisteem annab

muljatele voimaluse otsida klien-
tidele vajalikke roivasuuruseid

ja -mudeleid ka teiste kaupluste
varudest.

JTIIYWEEREY

KAUBANDUS
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Gerli Ramler
on vabakutseline
ajakirjanik

dna on ta aastaid tagasi teh-

tud otsusega, mis viis [6puks

terviklahenduse Dynamics
NAV LS Retaili juurutamiseni, igati
rahul ning usub, et investeering on end
histi 4ra tasunud.

»Selge oli, et DOSIl pohinev tarkvara on
ajalugu ning vajadus uue ja suuremate
voimalustega tarkvara jirele oli olemas,”
meenutas Mait Saarts. ,, Tutvusin paljude
viikeste Eesti tarkvarafirmade aren-
dustega, kuid kartus, et dkki need iihel
hetkel hiibuvad voi paari-kolme osaniku
omavahelised lahkhelid véivad terve I'T-
ettevotte sulgemiseni viia, pani vaatama
suurte ja tugevate tegijate poole. Selliste
tegijate poole, kes on turul ka iihe, kahe
ja kiimne aasta pdrast.”

ESIALGU LAKS NIHU

Soelale jii Microsoft, kuid toonane
partner ei suutnud Hansmarki vajadusi
korralikult kaardistada ning miiiis talle
esimese hooga vale toote. ,Ajad olid ju
segased ja eks igaiiks piitidis miiiia nii

MIS ON MIS

HANSMARK ASi
TARKVARA

Dynamics NAV LS
Retaili kaubanduslahen-
dus on jaekaubanduse
terviklahendus, mis
pohineb Microsoft Dy-
namics NAVi platvormil.

Lahendus sisaldab kogu
funktsionaalsust, mis on
vajalik jackaubanduset-
tevottele, alates kassast ja
kaupluse juhtimisest kuni
peakontori raamatupida-
miseni.

ETTEVOTTEST

Tallinnas Kristiine Kaubanduskeskuses, Lasnamie
Centrumis, Rocca Al Mare Kaubanduskeskuses ja Ule-
miste Kaubanduskeskuses oma kaubamiirgi jackaup-
lusi omav Hansmark loodi 1989. aastal. Eesmirgiks
on pakkuda naistele koiki kvaliteetseid riideid iihest
kohast: nii mantleid, jopesid, jakke kui ka bleisereid,
seelikuid, piikse, kleite ja pluuse.

palju, kui sai,” ei moistnud Saarts tollast
tarkvarajuurutajat hukka. ,,Paraku olen
mina aga lisna IT-kauge inimene ning nii
see modlema osapoole ebapiisava kodutéo
tottu juhtuski.®

Meaistes aga, et saadud tarkvara ei rahulda
tildse ettevotte vajadusi, leidis Hansmark
uueks partneriks BCS Itera, kes tegi
korraliku ja pohjaliku
eeltéd ning pakkus voi-
malust hakata kasutama
Dynamics NAV LS Retaili
kaubanduslahendust.

» Lihti hangivad viiksemad
ettevotted mone soodsama
hinnaga pooliku lahendu-
se, kuid siis korbevad selle
otsas, enne kui leiavad tee
terviklahenduse juurde,®
moo6nis ka BCS Itera
drijuht Marek Maido.
,Hansmark on hea niide,
kuidas ka viike, alla viie
miiligikohaga ettevote
suudab edukalt investee-
rida rahvusvahelistesse majandustarkvara
lahendustesse ning selle baasil oma ette-
vottega kenasti areneda.”

PIIRAMATUD ARENEMISVOIMALUSED

Praegu kasutab Hansmarki 20 inimesest
NAVi 16 kontori- ja kauplusetddtajat.
Lisaks finantsarvestusele ja raamatupida-
misele kasutab ettevotte LS Retaili voi-
malusi oma kaupade haldamiseks, laot$6,
ostude, hulgimiiiigi ja jaemiitigi korralda-
miseks ning tootmisvajaduste jilgimiseks,
Uheks ajendiks NAVi tarkvaralahenduse
valikul oli ka véimalus vilismaale laiene-
mise korral liita uued kauplused véi laod
ithisesse siisteemi.

»Tundub, et peavalu programm kellelegi
ei valmista ning sisseelamine liks viga
kergelt ja kiirelt. Pigem on ehk vahel
probleem selles, et igaiiks tunneb viga

SUGISe2012

histi enda osa tarkvarast, aga kui kedagi
on vaja asendada, tuleb mirkmed ja
telefon abiks votta,“ muigas Mait Saarts.
~Aga eks see on viikefirma vélu ja valu —
igaiihel on palju t66d ning pole jaksu ega
aega end teiste tegemistega kurssi viia.”

Ta lisas, et hindab LS Retaili juures koige
rohkem piiramatuid véimalusi aruand-

HANSMARK ON HEA NAIDE,
KUIDAS KA VAIKE, ALLA VIIE
MUUGIKOHAGA ETTEVOTE
SUUDAB EDUKALT INVESTEE-
RIDA RAHVUSVAHELISTESSE
MAJANDUSTARKVARA LA-
HENDUSTESSE NING SELLE
BAASIL KENASTI ARENEDA.

luste ja kokkuvétete tegemiseks ning
infolitkumise mugavust, kuigi tegelikult
ei kasuta Hansmark praegu veel pooltki
tarkvara voimalustest ning ettevottesise-
selt on arenguruumi veel piisavalt. ,,Viga
mugav on saada tilevaadet miitidavatest
mudelitest poe l6ikes. Paari nupulevaju-
tusega on niha kéik pieva jooksul tehtud
ostud ning {ihine andmebaas ning kiire
kassastisteem annab miiiijatele voimaluse
otsida klientidele vajalikke roivasuu-
ruseid ja -mudeleid ka teiste kaupluste
varudest.

»Kuigi investeering oli meie jaoks suur,
on see end igati dra tasunud,“ kinnitas
Mait Saarts. ,Muidugi ei oska ma seda
kasu numbriliselt 6elda, aga iga kell
toimiv siisteem, pidev arenemisvoimalus
ning mugavus ja kiirus andmete sisesta-
misel, kittesaamisel ja vahetamisel on just
see, mida me otsisime.“

KAUBANDUS IT



Klick: vOtke uue tarkvara

juurutamiseks aega

DIGIKAUPADE JAEKETT KLICK LAKS UUELE MAJANDUSTARKVARALE
MICROSOFT DYNAMICS NAV ULE 2008. AASTAL. KAKS AASTAT HILJEM
LAIENDATI TARKVARA VOIMALUSI NING JUURUTATI BCS ITERA PALK, MIDA
ETTEVOTTE SOOVIL VAIKSELT MODIFITSEERITAKSE. KUIGI ALGUS OLI RASKE
JAKIIRE, ON UUENDUSED TOOTAJATE ELU OLULISELT LIHTSUSTANUD.

Gerli Ramler < “‘;
on vabakutseline 38 A 'ﬁ&‘

ajakirjanik

ETTEVOTTEST

Digikaupade jackett Klick
tegutseb Eesti turul juba
aastast 1996.

Kuni septembrini 2008
oli ettevotte kaubamirk
K-Arvutisalong.

ja siilearvutite

ickil turuliidri

esindatud
oega peaaegu
e Eestimaa suure-
mate linnade parimates

kaubanduskeskustes ning
tal on ka e-pood.

ASiKlick Eesti pearaamatupidaja Reelika Kilter soo-
vitab, et tarkvara juurutusaeg voiks kesta 2-6 kuud.
Klickis jdi juurutusperiood liiga lthikeseks.

FOTO: VIRGE VIERTEK

20 KAUBANDUS SUGISe2012



»Varem kasutasime majandustarkvara
Eeva, kus palgaarvestuse protsess oli

oma t66mahukuse tottu ebapraktiline

ja, nagu elu on niidanud, kui inimjéud
on mingus ning automaatika puudub,
tekivad ka vead, “ selgitas Klick Eesti ASi
pearaamatupidaja Reelika Kilter. ,Kui
ettevote liks iile uuele majandustarkvara-
le, hakkasime moétlema ka efektiivsemale
palgaarvestussiisteemile ning kaalusime
mitmeid variante, nagu Taavi, Merit ja
tollane Navision (praegune Microsoft
Dynamics NAV — foim). Viimane tundus
koige paindlikum ning kogu ettevétte
valguses kéige arenemisvoimelisem.

Uut palgasiisteemi pidid hakkama kasu-
tama peakasutaja ehk pearaamatupidaja,
finantsjuht ja raamatupidaja. Nende
esimene kiisimus oli, kas ettevotte t66aja
arvestus on eriline voi sobiks ka standard-
lahendus? Vastus: Klicki palgastisteem ei

,UUE PROGRAMMI TULEKUL
OLI KULL HETKI, KUS MOTLE-
SIN, ET SEDA ON VOIMATU
SELGEKS SAADA, AGA AKIT-
SELT LIHTSUSTAS SEE MEIE

TOOD OLULISELT!"

REELIKA KILTER, KLICK EESTI
ASI PEARAAMATUPIDAJA

ole spetsiifiline ja edukalt saab kasutada
standardit viikese lisaarendusega. Muga-
vaks lisafunkesiooniks véiks olla td6tajate
lisatasude arvestus, mida seni tehti Excelis.

Palgatarkvara juurutamine algas 1.
juunist 2010 ning to6le hakkas see kolme
kuu pirast. Kuigi suvi on puhkuste aeg,
sai eesmirk tiidetud ning alates septemb-
rist oli Klickis kaks kuud paralleelselt
kasutusel kaks palgaarvestusprogrammi.
See periood oli kiill raske ja tddmahukas,
aga andis hea voimaluse koikvoimalike
vigade leidmiseks siisteemist. , Tagant-
jirele moeldes tundus algus ikka raske,*
meenutab Reelika Kilter. ,Meil on 100
tootajat ja sellise mahu juures poleks me
alguses iiksinda hakkama saanud. Niisiis
valmistasime ette algandmed, sisestasime
need ning BCS Itera inimesed ekspor-
tisid andmed iile. Aga mida aeg edasi,
seda kindlamini end tundsime. Keeruli-
seks tegi uuele programmile {ilemineku
puhkusteperiood, mis raskendas 6ppimist
ning lisaks tuli BCS Iterasse sel ajal ka
uus palgakonsultant.®

AJALUGU SAILITAV HELPDESK TASUB END
ARA

Tinaseks on ettevote saanud Kilteri
sonul usaldusviirselt toimiva program-
mi, mis tagab kiirema ja kvaliteetsema
palgaarvestuse. , Tarkvara iilesehitus on
kerge ja loogiline, mirgatavalt on vihe-
nenud arvestusvead. Moodulit on viga
mugav muuta kasutajapohiselt — igaiiks
saab vajalikud andmed kiiresti kitte.
Suur pluss on ka igapievane kasutaja-
tugi, kuigi mida aeg edasi, seda vihem
me seda kasutame. Airetult mugav on
internetipohine helpdesk, mis sdilitab ka
ajaloo — kiisimustele leiame majasiseselt
kiirelt vastused.

Ta kiidab histi libi méeldud véimalust
mirkida belpdesk’i oma probleemid krii-
tilisuse jirgi. Tahtsa ja kiire mure puhul
helistatakse kohe tagasi ning pakutakse
vilja lahendus. ,,Vahel juh-
tub, et teeme konsultan-
diga t66d kuni siidad6ni
vilja, aga oleme hakkama
saanud!“

Klicki kasutajad hindavad
korgelt ajalist kokkuhoidu
palgaarvestuses, tiiuslikke
statistikaameti aruandeid
ning voimalust ise viga
kerge vaevaga aruandeid
koostada. ,,Peaaegu koiki
andmeid, mis on prog-
rammis, saab Excelisse
timber eksportida. Lisata-
sude arvestus on lihtsam —
varasemate kisitsiarvutuste
asemel votab palgamoodul
ise kindla protsendi t66taja miitigikiibest
ja kasumist ning arvutab automaatselt
summa vilja. Samuti votab palgamoodul
palgaarvestusel arvesse ka finantsmoodu-
lis kajastatud inventuuri puudujiigid.”

ARENEMISVOIMELINE PEAB OLEMA NI
TOQTAJA KUI KA TARKVARA

Kuigi praegu on palgatarkvara kasutajaid
vaid raamatupidamises, on tulevikus
plaan arendada rollipohine moodul, mis
lubab andmete kittesaadavust korralda-
da vastavalt konkreetsele inimesele ette
nihtud digustele. Kavas on teha tarkvara
kasutamisvalmiks ka kaupluste juhataja-
tele ning personalitétajale: programmi
sisestatakse informatsioon tddtajate kohta
alates haridusest ja koolitustest ning lope-
tades laste arvu ja vanusega. Selline kaart
annab voimaluse juhatajatel ja personali-
inimesel kergelt kindlaks teha, millal
keegi toole tuli, koolitustel kiis, puhkas.
,Uheks meie tulevikuplaaniks, mis palga-
arvestust oluliselt lihtsustaks, on t66aja-
tabelite koostamine ja haldamine otse

SUGISe2012

KASU

KIIRUS JA TAPSUS TEEVAD
TOO LIHTSAKS

Klick alustas lahenduse BCS Itera
Palk juurutamist 1. juunil 2010
ja Go Live toimus 1. septembril
2010.

Microsoft Dynamics NAVil
pohineva palga- ja personaliarves-
tuse lahenduse eelised Klicki vana
programmi ees: kiirem ja kvali-
teetsem palgaarvestus, igapievane
professionaalne kasutajatugi,
palgamooduli suhteliselt kerge ja
loogiline kasutus, igakuiste arves-
tusvigade mirgatav vihenemine,
kasutaja seadistatav ja aruannete
mitmekesisus ning vormindamine
Excelis.

Lisaks meeldivad Klicki kasuta-
jatele informatiivsed palgalehed,
aruannete mitmekesisus alates t66-
tasude iilevaatest, puudumistest ja
todtajate loenditest kuni puhkuste
kontrollaruandeni, tiiuslikud
statistikaameti aruanded ning see,
et igaiiks saab koostada endale
sobivaid aruandeid.

NAVis — praegu ekspordime tooajagraa-
fikuid libi Exceli nii, et regioonijuht
saadab mulle Excelis tdidetud td6ajagraa-
fikud, mina teen neist ithise makrofaili ja
ekspordin programmi. See on suhteliselt
ajamahukas 56, ent see on plaanis saada
otse programmi, riikis pearaamatupida-
ja. »,Seega on meil kavas hakata kasutama
ka to6aja planeerimise ja personalihal-
duse moodulit. Siis tunnen kiill, et meie
vajadused on 100% kaetud.”

Reelika Kilter on enda s6nul kahel

kiel innovaatilisust toetav inimene, kes
meelsasti on nous uuendusi tegema.
,Olin kohe uue palgatarkvara poolt, kuna
vanaga olid igakuised arvestusproblee-
mid. Uue programmi tulekul oli kiill
hetki, kus métlesin, et seda on voimatu
selgeks saada, aga ikitselt lihtsustas see
meie t66d oluliselt! Kuna raamatupidaja
kui peakasutaja jaoks oli see esmakordne
palgaprogrammi juurutamise kogemus,
andis ta néu teistele: ,,Juurutuse protsess
voiks kesta kaks kuni kuus kuud, olene-
valt ettevotte suurusest ja driprotsesside
keerukusest. Meie aeg oli liiga lithike. Ja
pole métet ajada taga samalaadset siis-
teemi kui eelmine, vaid keskenduda ikka
paremale ja kiiremale lahendusele.”

KAUBANDUS IT
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SOIDUKITE MUUGI JA TEENINDAMISEGA TEGELEVATELE
ETTEVOTETELE ON KOOSTATUD LAHENDUS, MIS
VOIMALDAB KOIKI ARIPROTSESSE HALLATA UHEST
KOHAST, MIS TAHENDAB KULUDE KOKKUHOIDU JA

EFEKTIVSET TEGUTSEMIST.

idevalt karmistuv konku-

rents autoiris on muutnud

kliendilojaalsuse jirjepi-
deva kasvatamise ja tugevdamise oma-
moodi trendiks. Nagu teised ettevotted
eri majandussektorites, on autofirmadki
aru saanud, et klientide lojaalsusele tuleb
jirjest rohkem tihelepanu poorata. Ter-
viklikke lahendusi (inglise keeles DMS —
dealer management solution) ei kasutata
mitte ainult igapievaseks strateegiliseks
juhtimiseks (inimesed, finantsid jms),
vaid stisteemi integreeritakse ka kliendi-
suhete haldus (CRM). Ettevotted hinda-
vad seda, kui CRM moodul on iiks ithine
osa kogu lahendusest. See annab kasuta-
jatele voimaluse hallata kéiki driprotsesse
ithest kohast, mis omakorda teeb need
efektiivsemaks ja kiiremaks. Koik see on
seotud kulude optimeerimisega.

Elva DMS baseerub Microsoft Dynamics
NAVil ning holmab lahendusi, mida
vajavad ettevotted, kes tegelevad autode
voi muude séiduvahendite miitigiga ja
nende jirelteenindusega, alustades soidu-
ki miiiigist, teeninduse planeerimisest ja
haldusest, varuosade miiiigist, CRMist
kuni raamatupidamise ja finantsjuhtimi-
seni vilja.

Miiiijatel ja teenindajatel tuleb iga piev

silmitsi seista mitmete driliste probleemi-
dega: optimaalse lao pidamine, ressurs-
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side planeerimine, mahukad toote- ja
t66dekataloogid, tootjate nduded jms.
Selleks et nendega toime tulla, on Elva
DMSi diielikult integreeritud iihtse
stisteemiga kasutajale antud lai valik
lahendusi.

Elva DMS kasutab ira ka Windowsi ja
Ofhice’i tehnoloogiat, mis on juba teada-
tuntud loogikaga, seega on Elva DMSi
lahenduse 6ppimine lihtsam ja kiirem.
Tiielik integreeritus tihendab seda, et
pole vajadust andmeid mitmekordselt
sisestada ning samas saab igal ajahetkel
aruannete niol hea iilevaate kogu ettevot-
te tegevusest.

Elva DMS suudab hallata mitmeid
kaubamirke iihes lahenduses. Voib
esineda olukordi, kus tootja annab oma
diilerile soovituse kasutada ménda DMS
lahendust, mis sobib just konkreetsele
kaubamirgile. Juhul kui diiler pakub aga
mitut kaubamirki, v6ib olukord keeru-
liseks kujuneda. Elva DMS suudab aga
sellistes olukordades pakkuda paindlikku
lahendust, mis voimaldab t66tada iihe-
aegselt paljude kaubamirkidega.

Elva DMS on hea t66riist, mis lihtsustab
soidukite ja nende varuosade haldusega
seotud iri alates tootjast kuni kliendini
vilja. Lahendus on voimeline suhtlema
paljude tootja-spetsiifiliste (OEM) ja
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Leho Hermann,
BCS Itera mutgi-
juht

kolmanda osapoolte andmeliidestega, mis
holbustab oluliselt kasutajate igapieva-
t66d. Elva DMSil on olemas integrat-
sioon Mercedese, Volkswageni, Skoda,
Audi, Bentley ja teiste markidega ja see
nimekiri pikeneb pidevalt.

Karlis Bole, Karlo
Motoris SIA tegevjuht:
to0 lihtsustamine toi
suurema kasumi.

Oleme ametlik Skoda maaletooja ja
edasimiiiija Litis. See tihendab suurt
vastutust klientide ees kvaliteedi osas,
mida me oma teeninduses pakume.
Elva DMS integratsioon Volkswage-

niga on viiga palju lihtsustanud meie
igapievat66d, mis I6ppkokkuvéttes
viljendub suuremas kasumlikkuses.
Meil on voimalik organiseerida oma
t66d, et olla efektiivne ning samas
panustada rohkem aega kliendisuhete
tdiustamisele.




TAUST

AUTOMUU].ATE TARKVARALAHENDUSI NU-
PUTAVAD LATLASED

Elva DMSi arendajaks on Liti ettevote Elva Baltic,
kes pakub seda lahendust oma partnervorgu kau-

du. See vork h6lmab koiki kontinente — umbes 30
partnerit suudavad katta ligikaudu 50 riiki. Koéige
tugevamini on esindatud Euroopa. Eestis on partne-
riks AS BCS Itera. Lihiaasta perspektiivis laienetakse
aktiivselt ka Aasia (sh araabia maad) ja P6hja-Amee-
rika turgudele.

Kuna Elva DMS lahendus baseerub Microsoft Dyna-
mics NAVi platvormil, siis on see viga tihedalt seotud
ka iildise Dynamics NAVi lahenduse arenguga. 2012.
aasta siigisel tuleb turule uus Dynamics NAVi ver-
sioon. Iga jirgmise versiooniga muutub platvormina
kasutatav Dynamics NAV jirjest paremaks (lisanduvad
uued funktsionaalsused ning paraneb kasutajasobra-
likkus) ning nii ka sellele ehitatud Elva DMS. Stra-
teegia nieb ette, et Elva DMS kiiib kaasas Dynamics
NAVi arenguga, mis tihendab, et suudetakse pakkuda

uusimat tehnoloogiat ja funktsionaalsusi.

Elva DMS arendusmeeskonnal on 10 aastat kogemust
selles sektoris. Uhelt poolt tulevad peamised ideed
tootearenduseks just sellelt meeskonnalt, aga alati
ollakse valmis kuulama Zra ka klientide ettepanekud.

Sellises siimbioosis siinnib sobivaim lahendus.

Lahendus on kavas teha lisaks autondussektorile Kitte-
saadavaks ja mugavaks ka ettevotetele, kes ise majan-

davad hoopis teises drivaldkonnas. Neil ettevotetel voib
olla suur autopark, mis vajab igapievast haldamist.

Dol L3 ELodd GDH LM LR Kb BN Siel S AR Q50 Qe T T AN

Elva DMS teenindusaegade planeerimise moodul aitab efektiivsemalt ressursse
(hooldusttotajad, mehhaanikud) planeerida ja teeninduskvaliteeti tosta.
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ELERING ASI FINANTSIST URMAS KRIISA ARVATES
TEEB TARKVARA UUENDAMISE MOTTEKAKS TOOTAJATE
VALMISOLEK SEDA IGAL SAMMUL KASUTADA. KOIKI
VAJADUSI RAHULDAVA LAHENDUSE SAAB AINULT
TELLIJA JA ARENDAJA TIHEDAS KOOSTOOS.

145 tootajaga Eesti elektrististeemihal-
dur Elering kasutab oma t86s Micro-
soft Dynamics NAVi. Alguse sai see
finantstarkvarast, tinaseks on joutud aga
pohivorguettevotja jaoks vajaliku vara-
halduslahenduse juurutamiseni, millega
piititakse eclkoige dra katta jirgmised
kolm vajadust:

»  Seadmete haldus — seadmete and-
mebaas, nende parameetrid ning
andmete korrashoid.

»  Seadmetega tehtavad t66d — seadmete
korrashoiuks vajalike tegevuste/tdode
haldamine tarkvaraliselt (t66de pla-
neerimine, tellimine, vormistamine,
defektide sisestamine jne).

» Aruandlus — seadmete ja nendega
tehtavate t66de pohjal koostatud
piringud, mille alusel on vé6imalik
analiiisida seadmete olukorda ja kisil
olevaid t8id ning planeerida paremi-
ni vajaminevaid t6id v6i seadmete
viljavahetamist.

Kuna Euroopa Liit nduab pohivorgu
soltumatust elektri tootmis- ja miiii-
gitegevusest, et muuta avanev Eesti
elektriturg libipaistvamaks ja kéigi turul
konkureerivate ettevotete kohtlemine
vordseks, eraldus Elering 2009. aasta
l6pus Eesti Energiast. See tihendas
vajadust votta kasutusele oma I T-siistee-
mid. Finantstarkvaraks valiti NAV. ,Meil
oli finantslahenduse juurutamisega isna
kiire, kuna muutsime samal ajal ettevot-
te majandusaastat (senise aprill-mirts

IT TEENINDUS

asemel kalendriaasta) ning tahtsime uut
majandusaastat alustada uue tarkvaraga.
Tarkvara juurutamine vottis koos andme-
te eksportimisega iihest siisteemist teise
ning inimeste viljadppega umbes kaks
kuud,” meenutas Kriisa.

Kéigepealt hakkas Elering kasutama
NAV 5.0 finantslahendust ja BCS Itera
palgamoodulit. Pirast euro kasutusele-
vottu mindi 2011. aasta kevadel iile uue-

le, NAV 2009 RTC-le ehk rollikesksele

versioonile.

»Toime jirjest oma I'T-stisteeme Eesti
Energiast iile ning iihel hetkel otsusta-
sime, et NAV on piisavalt paindlik, et
sinna ka varahalduslahendus peale ehita-
da. Ténu sellele tekib meil kohe sidusus
vajalike finantsandmetega,“ riikis Kriisa.
Lisaks kiib praegu paralleelselt NAVi
projektihaldusmooduli juurutamine,
millest tekib siinergia varahalduse moo-
duliga ja seelibi iiletildiselt laiem tarkvara
kasutusfunktsionaalsus, mis on suur
samm ettevotte iithtse ERP lahenduse
mottes. Muudest siisteemidest tasub veel
vilja tuua liidestamise Regio arendatava
GIS-lahendusega, MS Sharepoint 2010
asuvate rakendustega nagu dokumendi-
haldus ja hankeregister ning elektrivorgu
katkestuste haldustarkvaraga eSOM-s.

»Eleringi jaoks oli oluline leida lahen-
dus, mis pole liiga suur ja kallis ning
teisalt oleks nende vajadustele histi ja
kiirelt kohandatav — enamik taristu
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Gerli Ramler
on vabakutseline
ajakirjanik

halduslahendusi on palju mastaapsemad,
kuna iilejiinud maailmas on taristu
ettevotted palju suuremad,” sonas BCS
Itera AS drijuht Kristi Hakkaja. ,Kuna
majandustarkvarana kasutasid nad juba
NAVI, otsustati koik protsessid iihe
platvormi peale kokku tuua. Samuti on
Elering arendanud iisna pohjalikult oma
dokumendihalduse ja siseinfo halduseks
SharePointi platvormi, mis on NAViga

tihedalt liidestatud.

TARKVARA UUENDAMINE MUUDAB
TOOKULTUURI

»Eleringi td6kultuur on seoses uue tark-
varaga muutunud — eesmirk vihendada
paberiliikumist ettevottes ning andmete
mitmekordset sisestamist on peaaegu
tiidetud ning andmed liiguvad iitha enam
digitaalselt,“ titles Kriisa. ,Pohiline on

ETTEVOTTEST

Elektrisiisteemihaldur Elering AS
juhib reaalajas Eesti elektrisiisteemi.
Elering vastutab selle toimimise eest
ning tagab tarbijatele igal ajahetkel
kvaliteetse elektri. Varustuskindluse

kui elutihtsa teenuse toimepidevuse
tagamiseks peab Elering iileval ja
arendab siseriiklikku iilekandevorku
ja vilisithendusi.



see, et vajalikud andmed on koondatud
tihte kohta ehk koigi td6tajate kiest
kiivad libi tihed ja samad numbrid. Eks
uue tarkvara kasutamine on méne jaoks
lihtsam ja teisele keerulisem, kuid l6pp-
tulemus peaks olema kéigi jaoks selge —
kiirem ning vigadevaesem t606.“

Kuna NAVi varahalduslahenduse arendus
alles kiib, on méned projekti eelised niha
alles aasta lopuks. Siigiseks on plaanis
saada iihele poole etapiga, mis muudab
ttheseks tervikuks t66de planeerimise,
tellimise ning hilisema vastuvétmise koos
aktide kinnitamise ning sidumise ostu-
arvetega. Sellele jirgneb to66de automa-
tiseerimine hooldusvilpade p6hjal ning
vajamineva aruandluse tegemine.
Eleringi poolt projekti juhtiva Kriisa
sonul on aga majandustarkvara jirkjirgu-
line laiendamine hea, sest siis saavad t66-
tajad tiha uute asjadega tutvuda ning 66
kiigus selgub, milliseid funktsionaalsusi
keegi oma t86 tegemiseks tegelikult va-
jab. ,Lisaks kiidame oma partnereid BCS
Tterast, kes on lahendanud kéik mured
jooksvalt ning on kiiret ja libiméeldud
abi pakkunud ka edasistel arendustel.
Hea on see, et me ei pea iga asjaga nende
poole pé6rduma, kuna programm voi-
maldab lihtsamaid asju ise seadistada.”

ELERINGI JAOKS TEHTIN-0
RATSEPAULIKOND

NAYV varahalduslahendus on spetsiaalselt
Eleringi vajadusi arvestades arendatud
moodul ehk siis tegu on n-6 ritsepa-
iilikonnaga. ,Kuna praegu kiib veel
lahenduse arendamine, siis on vara tahta
kasutajate suurt rahulolu, kuid seni loodu
kohta on hinnangud olnud iisna posi-
tiivsed,“ nentis Kriisa. Praegu kiib veel
andmete jirkjirguline NAVi sisestamine
paljudest varasematest kasutusel olnud
infokogudest, millest {isna mirkimis-
vidrse aja votab andmete valideerimine.
Kriisa kinnitusel pole métet sisestada
lihtsalt andmeid, vaid ainult vajamine-
vaid 6igeid andmeid, millele on tulevikus
olemas ka reaalne kasutaja. ,,Loodetavasti
jouame bige pea selleni, et iga kasutaja
saab siisteemist kitte enda jaoks vajaliku
info ning ei pea enam kidima eraldi uksi
kulutamas ja tootajate kiest nende Exce-
leid kiisimas.

Elering kasutab t86de teostamiseks vli-
seid partnereid, kellega praegu kiib info-
vahetus peamiselt e-posti teel v6i muid
suhtluskanaleid kasutades. Tulevikus
soovib ettevote optimeerida lepinguliste
partneritega seotud protsesse — selleks on
plaan luua té6votjate portaal, mis peaks
tihendama seda, et kogu info alates tel-
limusest kuni t86 vastuvétmiseni liigub
tihes keskkonnas. Samuti on plaan luua

13bi selle toovotjale ligipais vajaminevale
dokumentatsioonile voi siis muule infole,
mis lihtsustab t6dde teostamist.

»Oluline on méista, et tarkvara juurutami-
ne on ettevotte enda jaoks tihtis projekt
ning tellija peab oma vajadusi ise moistma
ja oskama arendajale selgitada,” sonas Krii-
sa. ,,C)ige ja rahuldava tulemuse saamiseks
peab panustama ettevote nii aega kui ka
tegema ettepanckuid, muidu on tulemu-
seks jirjekordne ebadnnestunud I'T-pro-
jekt, mida keegi kasutada ei taha.”

Eleringi finantsist Urmas Kriisa on kindel, et
uut tarkvaralahendust juurutades peab et-
tevote panustama nii oma aega kui tegema
ettepanekuid, sest muidu on tulemuseks
ebadnnestunud IT-lahendus, mida keegi

kasutada ei taha.
FOTO: VIRGE VIERTEK
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,KOIGI AEGADE PARIM VERSIOON”, “PONEV”, “2013 ON ,GAME
CHANGER"™ — SELLINE ON OLNUD KASUTAJATE JA PARTNERITE
ESIMENE REAGEERING MICROSOFT DYNAMICS NAVZ2015LE —
SUGISEL TURULE TULEVALE UUELE VERSIOONILE.

ersiooni 2013 on ooda-

tud pikalt, tegelikult juba

siis, kui eelmine versioon
2009 alles turule tuli. Miks? Pohjus
lihtne — kui versioonis 2009 oli pohirohk
pooratud tehnoloogia uuendamisele ja
kaasajastamisele, siis versioonis 2013
keskenduti peamiselt funktsionaalsuse
ja driprotsesside tdiendamisele, aga ka
kasutusmugavusele. See aga ei tihenda,
et tehnoloogia ja joudluse parendamise
teema on vilja jadnud. Pigem vastupidi —
esimesed testid nditavad, et uus versioon

IT

ARI=IT

on kiirem kui varasemad. NAV2013 on
senisest tunduvalt rohkem integreeritud
(sh MS Excel, CRM, OneNote, Share-
point, Skype) ning pilvetehnoloogia ja
veebi abil koikjalt lihtsasti kittesaadav.

LISANDUNUD ON UUSI
FUNKTSIONAALSUSI

Rahavoogude arvestus ja tipne iilevaa-
de ettevotte rahade seisust. Versioonis
2013 on rahade litkumise jilgimise ja
voimaliku iilejidgi voi puudujidgi vilja
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arvutamise vdimalus juba sisse ehita-
tud (vt ka artiklir ,Majandustarkvara
holbustab rahavoogude jubtimist“ Ari-1T
Kevad 2012 numbris). Oma arvutustes
arvestab funktsionaalsus pearaamatu,
miiiigi ja turunduse (kindlad ja planee-
ritud lackumised), ostude (maksed),
hooldusmooduli (hooldusarved) ning
pohivaradega seotud andmetega. Samuti
on rahavoogudesse voimalik lisada muid
planeeritavaid kulusid ja tulusid kisitsi.
Erinevad aruanded v6imaldavad planee-
ritud rahavoogusid analiiiisida ning saada



neist iilevaade. Kiire iilevaate saamiseks
on analiiiisi voimalik teha ka graafilises
keskkonnas.

Kuluarvestuse tiiendused aitavad eelar-
ve ja tegelikkuse vordlemisel saada pare-
ma iilevaate ettevotte seisust. Kulusid on
niitid lihtsam osakondadele, projektidele
ja kaupadele jagada ning hiljem jilgida.
Jagada saab nii tegelikke kui ka eelarves-
tatud kulusid ning jaotamise meetodid

KOHALIKUST SEADUSANDLUSEST TULE-
NEVAD TAIENDUSED

Alates versioonist 2013 on kohalikust
seadusandlusest tulenevad tiiendused (sh
kasutajaliidese tolge) kohalike partneri-
te vastutusvaldkond, mis tihendab, et
voimalik on paremini dra kasutada senist
Eesti klientide kasutuskogemust. Kuigi
suures osas vastab ka rahvusvaheline
versioon Eesti néuetele, siis piris ilma
tiiendusteta siiski ei saa.
Suuremad muudatused

KUl VERS|OON|S 2009 Ol_l ?)n:Ettemaksudehaldus

POHIROHK POORATUD TEH-
NOLOOGIA UUENDAMISELE 2
JA KAASAJASTAMISELE, SIS
VERSIOONIS 2013 KESKEN-
DUTI PEAMISELT FUNKTSIO-
NAALSUSE JA ARIPROTSESSI-

DE TAIENDAMISELE.

voivad olla viga erinevad (kindla niitaja
alusel, nt ruutmeetrid voi ise miiratud
kaaludele). Kuludel on véimalik miirata
kulutiiiibid, kulukeskused ja kuluobjek-
tid — millised kulud on, millest tulenevad
ja kes kulud kannab. Sarnaselt pearaa-
matukontodele on ka kulusid voimalik
eelarvestada.

Komplekteerimine (Assembly Mana-
gement) voimaldab optimeerida laoseisu
ning tagab kiirema klienditeeninduse.
Lihtsam tootmise funktsionaalsus on
kasutatav ilma tootmismoodulita ja

otse miiiigitellimuselt. Miiiigikaubana
kirjeldatud komplekti valimisel miitigitel-
limusele on sellest voimalik automaatselt
luua sisemine komplekteerimistellimus,
mille abil tehakse komplekteerimine

ja vajalikud laotegevused. Samuti saab
komplekti vastavalt kliendi soovile voi
lao voimalustele miitigitellimuselt muuta.
Kaoik see toetab “just-in-time varude
planeerimist.

Arianaliiiis

Suurt rohku on uues versioonis pandud
sellele, et voimaldada 16pp-kasutaja-

tel koostada ad-hoc analiiiise, selleks
tehnilisi teadmisi omamata voi partneri
poole pédrdumata. Et andmed oleksid
tilevaatlikud, siis on analiiiisi tulemused
voimalik kuvada graafikute kujul. Taolisi
analiiiisi-graafikuid on véimalik lisada
erinevatesse lahenduse osadesse (nt kasu-
taja rollikeskusesse, eelfiltreeritud toodete
loendisse jne.)

»  Pangaliidesed (sh va-
luutakursid ECB saidilt)
Intrastat

VIES aruandlus
Pakendiaktsiis

M

Lisaks sisaldab kohalik
funkesionaalsus veel hulga-
liselt viiksemaid lahendusi
ning ka parimat praktikat
enamkasutatavatest doku-
mentidest ja aruannetest
(miitigidokumendid,
saldoteatised jms).

KASUTUSMUGAVUST LISAVAD TEISTEST
RAKENDUSTEST TUTTAVAD VOIMALUSED

Tegevuste paan muudab kasutajaliidese
sarnaseks teiste Microsoft Office tuttavate
toodetega.

Integratsioon Exceli, OneNote-i,
Microsoft CRMi ja Skype-iga.

Kui seni oli voimalik kopeerida andmeid
NAVist Excelisse, siis niiiid on kopee-
rimine tehtud véimalikuks ka Excelist
NAVi. Lisaks on standardiseeritud varem
partnerite poolt erilahendusena tehtud
Microsoft CRM ja NAV andmete siink-

roniseerimise liides.

Uhe uuendusena on véimalik NAVi sees
kasutada Microsofti mirkmete loomise
lahendust OneNote. Kui eelnevalt oli
voimalik nt kaubakaardile panna kiilge
vabatekstilisi kommentaare, siis integree-
ritus voimaldab lisada kéikidele andme-
kirjetele ka jooniseid voi videoid. See

on ideaalne vahend, et [6ppkasutajatele
koostada juhendeid, kuidas nad mingis
l6igus andmeid peaksid sisestama voi
moénda funktsionaalsust kasutama.

Andmete sisestamise jirjekorra ise
miéiramise voimalus kiirendab oluliselt
t66d andmetega. Kui tavaliselt oli nt
tellimuse loomisel vaja ldbi kiia koik tel-
limuse andmeviljad, mis kiire tdétempo
ja paljude tellimuste korral oli ajamahu-
kas, siis niitid on voimalik ise seadistada,
millistele kohustuslikele andmeviljadele
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ja mis jirjekorras kursor liigub. Selle
tulemusena on andmesisestus-tootaja
produktiivsem.

Veateadetest arusaamine on kasuta-
jatele lihtsamaks tehtud. Kui andmete
sisestamisel tehakse vigu ning kasutajale
kuvatakse nt kaks veateadet, siis vajutades
konkreetse veateate peale, suunatakse
kasutaja vigasesse lahtrisse. See voimaldab
vead kiiresti parandada ning ei kuluta
aega vea pohjuse otsimisele.

TEHNOLOOGIA MUUDATUSED: ROLLI-
POHINE KLIENT JA ANDMEBAASI MAHU
VAHENEMINE

Aastaid kasutusel olnud n-6 Classic klienti
ei ole enam ning selle on tiielikult asen-
danud rollipohine klient.

Juurde on tulnud SharePoint klient,

mis voimaldab viia teatud osa NAVi
funktsionaalsust ettevotte siseportaali
kasutajateni. Nt projektijuhid, kes sises-
tavad NAVi ainult viga piiratud infot,
saavad seda teha niiiid ka siseportaalis.
Samasse on véimalik NAVist kuvada ka
nende kasutajate jaoks oluline analiiiiti-
line info.

Uus veebiklient teeb véimalikuks juur-
depiisu rakendusele ilma NAV kliendi
installeerimiseta. See tihendab, et kaug-
kasutajatele piisab, kui neil on arvutis
olemas Internet Explorer ja nad saavad
vajalikud tegevused NAVis teha selle kau-
du. NAV2013 veebiklient ehk brauseri
versioon rollipohisest kliendist voimaldab
NAVi kasutada soltumata asukohast ja
kasutatavast arvutist. NAV2013 lehekiilgi
ja aruandeid saab avaldada ka Microsoft
SharePointi saitidel.

Piringute tegemine on lihtsam ja paind-
likum — voimalik on teha viljavotteid
seostades, filtreerides ja summeerides
andmeid erinevatest NAVi tabelitest.
Piringu objekt pakub SQL-i voimalusi ja
joudlust keerukat SQL keelt kasutamata,
mis tihendab, et paringuid votmenii-
dikute ja graafikute jaoks saavad teha
loppkasutajad ise. Paringu tulemused on
voimalik avaldada OData veebiteenusena,
mille abil saab neid lihtsasti analiiiisida
Excel PowerPivot’i kasutades.

Muudetud dimensioonide salvestamise
loogika aitab oluliselt vihendada andme-
baasi mahtu ja tinu oluliselt kiiremale
kannete salvestamisele parandada ka
joudlust. Mahu kohta v6ib niiteks tuua
reaalse testi tulemuse - ettevottel, kellel
varem oli dimensioonikannete arv ca

60 miljonit, vihenes see uues versioonis
2700-le, mis omakorda vihendas oluliselt
andmebaasi mahtu.

ARI-IT IT
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Miks tekivaa
probleemid

-

CRM-tarkvara
Jurutamisel?

JALGIDES KLIENDIHALDUSTARKVARA (CRM)
JUURUTAVAT ETTEVOTET NAEME, ET ALGUSES
SUJUVALT KULGENUD JUURUTUSES ILMNEVAD
PROBLEEMID, MIDA OLEKS VOINUD OIGE TEGUTSEMISE

KORRAL VALTIDA.

ttevotte juhatuse koosole-

kutel on juba kaua olnud

jutuks, et miitigipersonalil on
vaja keskset kliendibaasi, kuhu registree-
rida kogu kliendisuhtlusega seonduv info:
pakkumised, lepingud ja muud kliendite-
gevused. Samuti on sellist lahendust vaja
klienditeenindajatel, kes vajavad klienti-
dega suhtlemisel iilevaadet kogu infost.
Praegu on ettevottes igal miiiigimehel
oma Exceli tabel, kuhu pannakse kirja
vajalik teave ja mida kasutatakse iga-
pievatdds. Klienditeenindajatel on kiill
keskne register klientide teenindusjuhtu-
mite registreerimiseks, aga sealt on puudu
kogu miitigimeeste suhtlus klientidega.
Samuti ei j6ua pahatihti sellesse registris-
se tagasiside juhtumi lahenduse kohta.

Olukorra parandamiseks otsustatakse,

et miitigijuht ja IT-juht kiivitavad koos
projekti tsentraalse kliendihaldustarkvara
juurutamiseks. Lepitakse kokku, et koik
10 miiiigimeest, 5 klienditeenindajat,
turundustddtaja ja miitigijuht peaksid
uue siisteemiga t66le hakkama 12 kuu
mooddudes. I'T-juhi iilesanne on vétta
kontakti voimalike lahendusepakkujatega
ning organiseerida miiligi ja teenin-

duse spetsialistidele demonstratsioon
erinevate CRM tarkvarade voimaluste
tutvustamiseks.

IT ARI=IT

Peatselt ongi kokku lepitud tootetutvus-
tused kolme erineva lahenduse pakku-
jaga. Moned neist on tundnud huvi ka
ettevotte driprotsesside vastu, aga esmalt
otsustatakse tutvuda tarkvaradega ja hil-
jem tutvustada potentsiaalsele koostd6-
partnerile ettevotet lahemalt.

Toodete tutvustused edenevad hoogsalt.
Uhe nidalaga vaadatakse
poolepievaste presentat-
sioonide kiigus iile koik
kolm lahendust. Lahendu-
sed on paljuski sarnased,
aga on ka erinevusi. Uhel
tarkvaral on juurde aren-
datud mugav integratsioon
e-kirjade, grupikalendrite
ja toovoogudega, mis oleks
ettevottele vajalik, kuid samas on see
tarkvara teistest kallim. Leitakse, et vali-
takse hinnaklassilt keskmine toode, kuhu
saab vajalikud integratsioonid , ritsepa-
t66na“ juurde arendada. Toode ise ndeb
vilja moodne ja kasutajasobralik ja koigi
iiksmeelne otsus oli, et selle programmiga
oleks mugav oma kliente hallata.

IT juht asub koostéopartneriga juu-
rutuslepingu tingimusi libi ridkima.
Miiiigijuht annab oma kéige kogenumale
miitigimehele tilesande kaardistada ette-
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Fred Viidul,
Microsoft

Eesti Dynamics
muadgijuht

votte miiligiprotsessid ja palub tal lisada
motteid, mida paremini saaks teha. Miiii-
gimees ei ole lisatoost kil eriti vaimusta-
tud, sest igapievane t66 voib kannatada,
aga samas on algamas rahulikum periood
ja saab asjaga tegeleda kiill. Kolme nidala
mooddudes on ettevotte miiligiprotsessid
kaardistatud ja lisacud ka méned uued
ideed t66 paremaks koordineerimiseks.

KLIENDIHALDUSTARKVARA
JUURUTAMINE EI' OLE IT, VAID
ARIJUHTIMISE PROJEKT.

Miiigijuht on alluva t66ga rahul, tiien-
dab dokumenti veidi ka omalt poolt ja
saadab kaardistuse teinud miitigieksperdi
puhkusele. Samal ajal on IT-juht 16pe-
tanud lepingu libirdakimised. Ettevotte
miiiigiprotsesside kaardistustest on antud
jooksvalt infot CRM juurutajatele, kes
teevad selle alusel konsultatsioonitéd kal-
kulatsioonid ja lisavad need lepingusse.
CRM i juurutamine voib alata. Juhatuse
otsusest projektiga algust teha on kulu-
nud vaid kolm kuud, jirelikult ollakse
histi graafikus!



Miks edukalt alanud projekt
joudis nii raskesse seisu?

Esimene ja kéige suurem viga tehti juba
enne projekti algust — ei alustatud iihtse
kliendihalduse kontseptsiooni loomisega.
Teisisonu - miks meil uut CRM siistee-
mi iildse vaja on? CRM tarkvaral pole
mingit vidrtust, kui selle juurde ei kii
hea ja organiseeritud driprotsess. Erine-
valt majandustarkvarast, kus paljuski on
arvestuspohimétted seadustesse kirjuta-
tud, ei ole kliendihaldustarkvara jaoks
taolist raamistikku olemas. See tuleb igal
ettevottel ise vilja moelda: kuidas kliente
paremini teenindada ja kuidas oma
miiiigijoud tihte sammu kidima panna.
Kogemuse puudumisel tuleks kaasata
lisajoude drikonsultatsioonide vallas.
Kliendihaldustarkvara juurutamine ei ole
IT, vaid érijuhtimise projekt.

Oluline viga oli ka see, et miitigi-
protsesse kaardistas iiks inimene, jittes
teised miitigimehed kaasamata. Hiljem
vastab tarkvara tema néudmistele, aga
teiste noudmistega see ei arvestanud. Aja
kokkuhoid analiiiisi juures liheb vigade
paranduse tottu nii ajaliselt kui rahaliselt
kalliks maksma. Sellest ka iiletatud eelar-
ve, mille suurus selgus alles juurutustd
kidigus. Ilmnes ju, et siisteemile esitati
algselt kirja panemata, itha uusi néudeid.

Viga oluline roll uue lahenduse ka-
sutusele votmisel on juhtkonnal ja nende
eeskujul. Kui on otsustatud juurutada
uus lahendus, siis tuleb see méte koikide-
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le kasutajatele ,,maha miiiia“. Seda saab
teha isikliku eeskuju, sisemiste kampaa-
niate, projekti kaasamise ja muude va-
henditega. Heast siisteemist, mida keegi
ei tarvita, pole paraku mingit kasu.

Riskide juhtimise seisukohalt on
oluline minimeerida juurutamise kiigus
tehtud arendusi ja voimalusel kasutada
juba olemasolevat ning testitud lahen-
dust. Antud niites otsustati luua ise in-
tegratsioon e-kirjade ja kalendrite osas, et
hélbustada grupitodd. Paraku osutus see
aga keerulisemaks kui esialgu niis ja poo-
lik lahendus on sageli kasutuskélbmatu.

Samuti ei ole hea méte votta uue
lahenduse loomisel aluseks vana siisteem,
nagu otsustati teha klienditeenindajate
puhul. Vana siisteem sobib viga histi
analiiiisi aluseks, aga selle eeskujul sarnase
lahenduse matkimine on vigagi riskant-
ne ettevotmine. Ka selles niites toodud
juhul oli uue CRM lahenduse ulatus
palju suurem, kui klientide teenindusjuh-
tumite registreerimine ja see tekitab kohe

konflikte tilejidnud lahenduse loogikaga.

Seega - kuigi oluline roll kliendi-
haldustarkvara projekti edukusel on
juurutataval tootel, siis samaviirselt
oluline on kliendi oma nigemus edukast
kliendihaldusest ja partneri kogemus
selliste siisteemide juurutamisel.

ARI-IT IT
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ARUANDEKESKUSE IDEE ON KOGUDA KOKKU
ETTEVOTTE ARUANDED JA VOTMENAITAJAD,
KUSJUURES ANDMEID SAAB KOONDADAERI
ANDMEALLIKATEST-RAKENDUSTEST. NI TEKIB UKS
KINDEL KOHT, KUS ASUVAD ARUANDED JA KUS
TOOTAJAD NEID KASUTADA SAAVAD.

Aruandekeskus on veebileht voi klient-
tiiiipi rakendus, kuhu koondatakse
moéodikutelauad ehk dashboardid.

Sellel kuvatakse nn seierite ja fooridena
votmenditajate (KPI) seisud ja tihtsamate
aruannete lingid. Aruandekeskus voib
olla organisatsiooni-, osakonna- véi tii-
mipohine. Vastavad miiratlused séltuvad
eesmirkidest, kuidas soovitakse keskust
kasutada.

MIDA ON ARUANDEKESKUSE LOOMISEKS
VAJA?

Selleks pole vaja hulka vaba raha litsent-
side ja juurutustddde tegemiseks, vaid
hoopis tahet ja ideed. Peab olema selge,
millist infot soovitakse aruandekeskuses
niha, milliseid méodikutelaudu kasutada
ja milliseid votmenditajaid jilgida jne. I'T-
partner saab seejuures anda soovitusi, aga
mitte ehitada koike nullist iiles. Loomuli-
kult peab arvestama ka rahaliste viljami-
nekutega. Investeeringute suurus soltub
lahenduse keerukusest ja ulatusest.

Kui idee j ja rahalised ressursid olemas,

siis on vaja ka tehnilisi vahendeid. Uks
voimalus on Microsofti tehnoloogiad,
tipsemalt SharePoint 2010 ja sellega
seotud teenused, mis voimaldavad luua
SharePointi peale veebilehitsejas tootava
aruandekeskuse.

Abivahendid keskkonna loomiseks:
»  Excel

IT ARI=IT

Véimaldab eri andmeallikatest ana-
liitisi ja andmetddtlust teha ning seda
ka teistega jagada.

»  Excel Services »
Véimaldab Excelit kasutada andme-
analiiiisi vahendina veebilehitsejas.
Kasutaja arvutisse ei pea olema Excel
installeeritud, et aruandeid vaadata ja
neid muuta. Eriti hea, kui aruandeid

Viljar Kaiidirt,
BCS ltera
konsultant

kasutatakse nutitelefonides voi tablet-
tiiiipi seadmetes, kus Office’i paketti
pole paigaldatud.

Reporting Services

Véimaldab aruandekeskusesse luua
interaktiivseid aruandeid, mis tihen-
dab, et neid saab moodikute ja filtrite
loikes jirjest detailsemaks analiiiisiks

lahti klikkida.

BCS Bera intrangt » Arusndeioesku
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Aruondekeskuse vaatamiseks kasutatakse enam levinud veebilehitsejaid, kus avaneb nditeks selline p||t
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» PerformancePoint Services
Sellega luuakse SharePointil pohine-
vatele aruandekeskustele moodikute-
laudu (dashboard e) ning informatiiv-
seid foore ja seiereid votmendiitajate
jalgimiseks.

ARUANDEKESKUS KOONDAB TOODELDUD
JA KORRASTATUD ANDMED

Aruandekeskusesse saab koondada and-
meid eri allikatest-rakendustest. Nendeks
voivad ettevotetes olla CRM-, ERP- jne
stisteemid, kuhu tekib t66 kiigus pidevalt
andmeid juurde. Aruandekeskusse saab
siisteemide andmed kokku tuua voéi isegi
kuvada eri siisteemidest parit andmeid
tihes aruandes korraga.

ERP siisteemide andmete analiiiisiks on
nutikas kasutada kuupidel pohinevaid
allikaid. Sel juhul viiakse andmed 66sel
operatiivbaasist vilja andmekuupidesse.
See voimaldab oluliselt kiiremat andme-
analiiiisi, kuna piringud tehakse andme-
kuupidest, kus andmed on korrastatud ja
toodeldud, ning mahukate piringutega
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Aruandekeskus projektijuhtimisega tegelevas ettevottes: tihele lehele koondatakse voimalikult palju
infot. Vasakul olevad graafikud ja ,pirukad” annavad kiire pildi tldisest seisust. Paremal on aruanne-
te loend projektide detailsemaks analisiks, mida voimaldavad interaktiivsed aruanded.

ei koormata operatiivbaasi. Loomulikult
ei vilista see olukorda, kus tildse mingeid
andmeid pole métet ERP baasist otse

parida.

Microsoft Dynamics NAVi majan-
dustarkvara puhul sobib andmeaida
lahenduseks BI4Dynamics, mis pakub
tdislahenduse andmevahetustdddest kuni
andmekuupideni vilja. BI4Dynamicsi
SharePointil pshinevat veebipéhist aru-
andekeskuse demokeskkonda saab vaa-
data aadressil http://demo.bi4dynamics.
com/Pages/Type.aspx. Selles keskkonnas
kasutatakse andmete kuvamiseks Exceli
teenuseid.

Kui kogu komplekt on koos, siis koostab
ettevotte I T-spetsialist voi majandustark-
vara partner aruandekeskusesse mo6di-
kutelauad ja votmeniitajad. Seadistatakse
ja laetakse iiles Exceli aruannete pohjad.
Viimasena antakse kasutajatele ligi-

piis tema jaoks moeldud aruannetele
ning lahendus on kasutamiseks valmis.
Tavaline praktika on see, et ettevottes on
tiks peakasutaja, kes loob uusi aruandeid
juurde ja laeb neid iiles. Temal on ka
6igus olemasolevaid pohju muuta voi
kustutada.

Aruandekeskuse vaatamiseks kasutatakse
enam levinud veebilehitsejaid. Aruannete
kasutamiseks ei pea olema loppkasutaja
arvutisse installeeritud Excelit, kogu
analiiiis toimub veebilehitsejas. Vajadusel
saavad kasutajad aruannete pohjad oma
arvutisse laadida, teha vajalikud muuda-
tused ja siis (kui kasutaja digused seda
lubavad) SharePointi tagasi laadida.

Aruandekeskuse pluss:
mobiilsus ja info koondamine

Aruandekeskuse kasutamise koige suuremaks eeliseks
on see, et kogu ettevotte info — aruanded ja votmenii-
tajad — koondatakse kokku. Tekib iiks kindel koht, kus
aruanded on ja kus neid hallatakse. Niiteks iihe ette-
votte todtajad, kes tegutsevad iile Eesti eri punktides,
saavad aruanded kitte iihest kohast. Kogu aruandlust
puudutava info edastamiseks piisab vaid e-posti teel
lingi saatmisest kasutajale. Edaspidine tuleb juba
iseenesest. Aruandekeskuse veebilehele sisenedes saab
kiire visuaalse iilevaate ettevotte seisust votmeniitajate
ja méo6dikutelaudade alusel. Alati saab kasutada ka
interaktiivseid aruandeid detailsemaks irianaliiiisiks.

Kui aruandekeskuse platvormiks on SharePoint, siis
seda ei pea kasutama ainult aruannete esitlemiseks. On
palju teisigi voimalusi:

» dokumendihaldus + otsing,

» iihiskalendrid-teavitused,

»  toovood,

» ettevotte suhtluskeskkond.

Viga tihtis omadus on mobiilsus. Aruandekeskuse
kasutamiseks on vajalik ainult interneti olemasolu,
keskkonnale saab ligi veebilehitsejas kontoriarvutis,
viljaspool sisevérku niiteks koduarvuti taga olles voi
reisil nutitelefoni kasutades.
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KUNA MAJANDUSTARKVARASSE SALVESTATAKSE ETTEVOTTE
ELUTAHTIS INFO, TULEB JUBA SOETAMISEL SELLE EDASIST
ELUIGA 15—20 AASTAKS PLANEERIDA. TARKVARAUUENDUSI
TULEKS TEHA IGA KAHE-KOLME AASTA TAGANT.

ikaajaliselt kasutatavat
tarkvara peab aeg-ajalt
uuendama, et ta suudaks
ettevotte arenguga kaasas kiia ja rahuldada
kasutajate vajadusi. Uuendamine ei tihen-
da kindlasti seda, et iga paari aasta tagant
tuleb valida uus tarkvara ning teha libi
aegandudev juurutamise protsess. Tootjad
arendavad edasi ka olemasolevat tarkvara.
Uusimate lahenduste kasutamiseks piisab
ettevotjail vaid versioonivahetusest.

Versioonivahetus on ettevotte jaoks
suhteliselt lihtne. Stressi voib tekitada
vaid avastus, et vahetusaeg saabus n-6
ootamatult. Selleks et seda dra hoida, ta-
sub juba tarkvara soetades vilja selgitada,
millised on edasised kulud tarkvaralahen-
duse kaasaegsena hoidmiseks ning kui
tihti tootja uusi versioone vilja annab.
Majandustarkvara pikaajalise strateegiaga
tuleb paika panna perioodilised tarkvara-
uuendused. Uldine soovitus on planeeri-
da tarkvara uuendamist umbes kahe-kol-
me aasta tagant. Lahendus tasub hoida
viimasest kehtivast versioonist vihemalt
eelmisel tasemel. Sellises tempos lisan-
duvad muudatused jirk-jargult, mitte
suures mahus korraga.

MIKS TARKVARA VERSIOONI UUENDADA?

Pohjused versiooniuuenduste tegemiseks:

»  Uks peamisi pohjusi on kindlasti
tarkvara pidevalt tiienev funkesio-
naalsus. Kui esialgu ei olnud standar-
dis olemas koiki ettevottele vajalikke
lahendusi ja tal on tulnud ise tarkvara
edasi arendada, siis uus versioon voib
puuduolevaid lahendusi juba toeta-
da. Ettevottel tasub kindlasti oma
erilahendusi vorrelda uue versiooni
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»

standardvoimalustega. Kasulik on
erisustest loobuda standardlahen-
duste kasuks. Standardiseerimine
muudab majandustarkvara edasise
tilalpidamise ettevotte jaoks tunduvalt
lihtsamaks ja odavamaks. Lisaks uute
funktsionaalsuste lisamisele kaas-
ajastavad tootjad maailma parimale
kogemusele tuginedes pidevalt ka
tarkvara pohiprotsesse.

Teine pohjus on tootjapoolne tugi.
Tootja annab veaparandus- ja sea-
dusemuudatuspakette vilja ainult
ametlikult toetatud (viimastele) ver-
sioonidele. Samuti on viimastele ver-
sioonidele lihtsam leida driprotsesse ja
pohilahendust toetavaid lisarakendusi
(drianaliitisi lahendused, valdkonna

vertikaallahendused jms).

» Kolmas pohjus on kiiresti arenev
tehnoloogia. Aastatevanune ma-
jandustarkvara voib tehnoloogiale
jalgu jadda. Uued baastehnoloogiad
(SQL, Office, Windows jms) toetavad
reeglina majandustarkvara viimaseid
versioone.

KUIDAS VERSIOONI UUENDADA?

Kindlasti on igal tarkvaral uute versioo-
nide kasutuselevotuks oma metoodikad.
Loplik versioonivahetuse libiviimise viis
soltub kliendi eesmirkidest.
Tehnoloogia uuendamine

Lihtsaim véimalus on uuendada ainult
majandustarkvara tehnoloogiat ehk kesta.
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Sellisel juhul ei muutu kasutajate jaoks
juba tuttavad lahendused ja protsessid.
Samas aga voetakse kasutusele uued
tehnilised tiiendused, mis véimaldavad
parendada eelkoige andmebaasi joudlust,
koost66d baastarkvaradega (SQL, Office,
Windows jms) jne. Taoline tarkvara
uuendamine on lihtne ja sageli saavad
peakasutajad sellega ise hakkama. Uldine
soovitus on hoida tarkvara tehnoloo-
giline tase uusimal versioonil ehk teha
tehnoloogia uuendamine alati, kui uus
versioon vilja antakse.

Standardtarkvara uuele versioonile
Tarkvara uuendamine on suhteliselt liht-
ne ettevotetel, kelle jaoks arenduspartne-
rid ei ole teinud tarkvarasse erilahendusi.
Sellisel juhul on tarkvara uuendamine
pievade kiisimus ja toimub tootja kaasa
antud vahenditega automaatselt.

Kohandatud tarkvara versiooni
vahetamine

Tihti on tarkvarale lisatud ettevéottele
vajalikke erilahendusi. Sellistel juhtudel
on uuele versioonile iileminekuks kaks
voimalust. Esimesel juhul jietakse maha
aastate jooksul tehtud erilahendused ning
asendatakse need uues versioonis pakuta-
vate standardlahendustega. Olemasolevad
andmed sobitatakse véimalusel standard-
sesse uude versiooni véi jietakse maha,
kui need ei ole enam tinastes driprotsessi-

des kriitilised.

Sagedamini kasutatakse aga teist voima-
lust ja tehakse tarkvarale tiielik versiooni-
vahetus. See tihendab, et uuele platvor-
mile viiakse kogu olemasolev lahendus
koos ettevotte jaoks tehtud erilahen-
dustega. Ule kantakse ka kéik andmed.
Versioonivahetuseks kasutatakse sellisel
juhul tootja vilja to6tatud versiooniva-
hetuse to6riistu, mille abil on véimalik
eri versioone vorrelda ja selgitada vilja
voimalike lisaarenduste versus uue stan-

dardlahenduse konfliktid.

Konfliktid arendustes voivad tekkida
juhul, kui nii tootja kui ettevote ise on
tarkvaras edasi arendanud sama funktsio-
naalsust. Siin on oluline partneri ja kliendi
koost66 — iihiselt otsustatakse, kas méist-
likum oleks kasutusele votta standardne
funktsionaalsus voi sobitada oma lahendus
uude versiooni. Kuna selline konfliktide
lahendamine on kisit66 ehk nende lahen-
damist ei toeta tootja oma nn automaatva-
henditega, muudab iga suurem arendus ka
versiooniuuendusprojekti mahtu.

Uude versiooni viiakse iile koik andmed.
Seda tehakse reeglina kaks korda, esimene
kord testiks, et selgitada vilja tdpne and-
meiilekanneteks kuluv aeg ja véimalikud
probleemid. Kuna enamasti on tegelike

todandmete iilekandmiseks aega nidala-
vahetus ehk 48 tundi, moodetakse testi-
mise kiigus viga tipselt igale tegevusele
kuluv aeg ning koostatakse iiksikasjalik
tilemineku tegevuskava. Teine iileviimine
toimub vahetult enne t66 alustamist uues
versioonis. Lisaks tasuks meeles pidada,
et mida pikem on versioonide vahe, seda
keerulisem on kogu ajaloo konverteerimi-
ne uude lahendusse.

Tarkvara taasjuurutamine

Sageli otsustavad ettevotted majan-
dustarkvara uuesti juurutada. See on
tavapirasest uue tarkvara kasutuselevot-
misest siiski kordi lihtsam, kuna tarkvara
on ettevottele juba tuttav. Lahenduse
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taasjuurutamine on vajalik, kui ettevotee
driprotsessid on nii palju muutunud,

et nende sobitamine olemasolevasse
lahendusse oleks keerulisem kui lahendu-
se juurutamine vastavalt uutele protses-
sidele. Teine pohjus voib olla tarkvara
versiooniuuenduste pikk vahe. Vahepeal
on pohjalikult muudetud andmestruk-
tuure, mis muudab andmete iileviimise
uude versiooni keeruliseks. Samuti voib
keeruliseks osutuda aastatega loodud
erilahenduste iileviimine uude versiooni

Uus juurutus aitab korrastada ka aja
jooksul kogunenud andmeid — maha
jdetakse passiivsed andmed ja alustatakse
puhtalt lehelt.
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KUI RAAGITAKSE MAJANDUSTARKVARA UUEST VERSIOONIST,
MOELDAKSE TAVALISELT SEDA, KUI PALJU UUSI FUNKTSIOONE
ON MONES MOODULIS JUURDE TEHTUD VOI MIS OPERATSIOONE
PEAB TEISTMOODI TEGEMA. UUTEST VERSIOONIDEST

SAAB AGA RAAKIDA KA ROLLIPOHISE LAHENEMISE KAUDU

MAJANDUSTARKVARALE.

e oleme harjunud
nimetama heaks sellist
tarkvara, millel on palju
voimalusi. Samas on viga tihtis ka see,
kui lihtne on l6ppkasutajal neid kasuta-
da: kas selleks peab palju meniiiides ringi
litkuma ja diget tegevust otsima voi on
koik kohe hoomatav ja hallatav.

Majandustarkvara kasutades on igal kasu-
tajal keskmiselt viis—kiimme p6hitegevust,
mida ta peab kas igapievaselt jilgima voi
mille kiigus andmeid siisteemi sisestama.
Lisaks sellele on ka kitsalt oma valdkonda
puudutavad aruanded ning analiiiisid, mis
annavad ettevottest suurema pildi. Nii et
ithe t66taja kohta tuleb kokku umbes 10
punktiga nimekiri funktsioonidest, mida
ta igapievaselt kasutab.

Seni oli nii, et kui tarkvaras oli vaja teha
monda tegevust vOi votta aruannet, siis
tuli mé6da meniiiisid ringi klopsata ning
vajaminev funktsioon iiles leida. Teise
voimalusena koostasid kogenumad kasu-
tajad endale otseteede meniiii, kust pdises
pikema otsimiseta oma tegevustele ligi.
Kuigi programmi tundes jéuab vajalikku
kohta kiiresti, oli siiski puudu iiks oluline
nilanss — lihtne tilevaade nendest tegevus-
test voi andmetest, millega konkreetne
kasutaja opereerib.

Kui niiteks ostujuht peab pievas iga tund
vajutama iihte nuppu, et talle kuvataks
tditmata ostutellimused, millega ta edasi
saaks tegeleda, siis ei ole see eriti efektiivne
toovoog. Vahepeal voib see nupuvajutus
nditeks dra ununeda ja olulised tellimused
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jddvad kohe kiiku panemata. Palju lihtsam
oleks, kui ostujuhil oleks pidevalt tilevaa-
de, kui palju ostutellimusi on tditmata, et
nendega siis edasi tegutseda.

T66 holbustamiseks ongi Microsoft
Dynamics NAVi (NAV) uues versioonis
kogu lihenemine pddratud heas méttes
pea peale ehk pikkade meniiiidega kasu-
tajakeskkonna asemel on niitid tunduvalt
interaktiivsem rollipohine keskkond.

SUGISe2012

ROLLIPOHISUS KOONDAB OLULISIMA

Nagu nimi titleb, tdhendabki rollipchisus
seda, et koik, mis on {ihes rollis olulised,
on koondatud iihte kohta — iileliigne on
vilistatud, aga samas on voimalik heita
pilk ka muudele programmis leiduvatele
asjadele.

Rolliks voib sisuliselt nimetada ametit —
roll on konkreetset funktsioonide kogu-



mit koondav t66taja, nditeks miiiigimees
voi -assistent, lao operaator, klienditee-
nindaja kassas, tootmistddtaja jne.

Vétame niiteks hooldusega tegelevas
ettevottes todtava hooldustehniku. Kui
tehnik NAVi kidima paneb, siis avaneb
keskkond, kus on just tema jaoks vajali-
kud tegevused, andmed, aruanded jms.

Vasakul ekraani servas on niha me-

niii, kust on voimalik oma hooldusega
seotud tegevusi valida, kuid to6lauale on
iilevaatlikult 4dra toodud ka hooldusteh-
niku igapievased tegevused (vt joonist).
Programmis tilearuseid liigutusi tegemata
on kohe niha, et konkreetse kasutaja kies
on praegu seitse hooldustellimust ja tiks
on lopetatud.

Seega on hooldustehnikul pidevalt iile-
vaade, millega ta tegelema peab (hool-
dustellimusel on 4ra toodud konkreetsed
tooiilesanded) ning tal ei ole vaja kollee-
gidele piringuid teha.

Samuti on voimalik t86tajal seadista-
da, milliseid kliente v6i kaupu ta oma
toolaual nieb. Kui igapievaselt tuleb
klientidega suhelda, siis on hea, kui

see informatsioon on kiirelt leitav. Kui
aga hooldustehnik tegeleb jalgrataste
hooldamisega, siis on tema jaoks oluline,
millised on vajalike varuosade laoseis voi
hinnad, et anda kiirelt signaal ostuosa-
konnale, kui mingi varuosa hakkab otsa
saama.

Seega iihelt poolt on olemas rolli jaoks
vajalik info, aga selle kaudu on v6imalik
kiiresti ja digel ajal tekitada teise rolli
sisendinfo (antud juhul siis hooldustehni-
kult ostujuhile).

MIS KASU ROLLIKESKSEST LAHENEMI-
SESTON

1. Esiteks on iga to6taja fookus majan-
dustarkvaraga té6tamisel histi piiritletud
— vilja on toodud ainult rollile vajalikud
protsessid. See annab kindlust, et tegele-
takse ainult nende todiilesannetega, mis
on konkreetsele rollile ette nihtud.

2. Teiseks touseb tarkvaraga té6tamise
kiirus, kuna td6tajal pole ekraanil liigset
informatsiooni, mis voiks tihelepanu
hajutada.

3. Kolmandaks suureneb kasutusmuga-
vus, kuna vajalik info on kokku koonda-
tud ja pole vajadust andmeid erinevatest
programmi osadest otsida.

Microsoft viis loppkasutajate seas libi
uurimuse, kus vorreldi vanema NAVi

ja uue rollipohise lahenduse kasutamist
ametite 16ikes (nditeks miitigimees teeb
igapdevaselt kindlaid tegevusi (koostab ja

otsib miitigitellimusi, vaatab hindu jne).
Toétilesannet tiideti paralleelselt nii va-
nemas kui ka uuemas versioonis, mootes
nende operatsioonide teostamise aegasid
ja lopp-kasutaja rahulolu.

90% juhtudest andsid testis osalenud
eelistuse (korgem rahuloluindeks, kiirem
operatsiooni teostamise aeg) rollipchisele
lzhenemisele, mis viljendus peamiselt

on lihtsam 6ppida;

» efektiivsus — test niitas, et eri tege-
vusi tehti umbes 20% kiiremini ehk
lihtsustatult Geldes jouab sama ajaga
rohkem ira teha;

» rahulolu — klientidele meeldib roh-

kem rollipohine lihenemine.

Seega, kui uuele versioonile minekut
kaaluda, siis tuleb arvestada, et tulu ei

too mitte ainult uued funktsionaalsu-
sed, vaid ka teistsugune lihenemine
funktsionaalsustele.

kolmes aspektis:
» kiirem 6ppimine — optimeeritud rol-
livaates on iilesandeid vihem ja neid
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Rollipohine tarkvara avab konkreetse todtaja jaoks vajaliku info. Vasakul ekraani servas on ndha
mend, kust todtajal (nt hooldustehnikul) on véimalik oma hooldusega seotud tegevusi valida, kuid
toolauale on Ulevaatlikult dra toodud ka hooldustehniku igapdevased tegevused.
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KUNA VAREM OLIMICROSOFT DYNAMICS NAVI (NAV)
MAJANDUSTARKVARA ARHITEKTUUR UHE- VOI KAHEKIHILINE,
AGA UUEMAD VERSIOONID (ALATES NAV 2009) ON
KOLMEKIHILISED, TASUB NAVI KASUTAVAL ETTEVOTTEL TEADA,
MIDA NEED KIHID TAHENDAVAD JA KUIDAS NEID ULES EHITADA.

Kalle Tamm,

BCS Itera majan-
dustarkvara kon-
sultant-arendaja

Margo Touart,
BCS Itera ma-
jandustarkvara
konsultant

Kristi Hakkaja,
BCS lItera arijuht
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oiste kihiline viljendab

struktuuri, kuidas tark-

vara andmeid haldab.

Esmalt aga sellest, millistest osadest tark-

vara koosneb. Lihtsustatult voib 6elda, et

iga tarkvara puhul on olulised kolm osa:

» andmed ehk andmebaas — konkreet-
sed numbrid (nt arve summa, toote
iithikhind) véi tekst (nt kliendi nimi,
arve selgitus);

» protsessid — tegevused, mida and-
metega teostatakse (nt koigi kliendi
arvete ja lackumiste summadest
arvutatakse kliendi hetkesaldo; arve
konteerimine);

»  kasutajaliides — millise struktuuri ja
kujundusega kasutaja infot tarkvaras
nieb (nt klientide loend, kasumiaru-
anne).

Kihilisus niitab, kuhu ja kuidas need
osad tarkvara arhitektuuris on paigutatud
ning kuidas nad omavahel suhtlevad.

UHEKIHILINE ARHITEKTUUR

-

KASUTAJALIIDES
PROTSESSID
ANDMED

Uhekihilised tarkvarad on niiteks
Microsoft Access ja Excel. Need prog-
rammid hoiavad kéik kolm tarkvara
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arkvara?

osa — andmed, protsessid ja vaade — iihes
failis, mis paikneb kasutaja arvutis voi
vorgukettal.

See on kéige lihtsam arhitektuur, aga
samas koige ebaturvalisem, sest faili v6ib
nditeks kogemata kustutada voi hivineb
see koos arvutiga. Uhekihilise programmi
peamine puudus on asjaolu, et korraga
saab selle failiga td6tada iiks kasutaja

ja teised peavad ootama, kuni esimene
kasutaja saadab neile muudetud faili v6i
vabastab vorgukettal oleva faili. Uhte faili
saab kiill kopeerida, aga sel juhul tekib
sellest palju eri versioone, mitte tihtne
andmebaas.

KAHEKIHILINE ARHITEKTUUR

KASUTAJALIIDES
PROTSESSID

ANDMED

Seda ithenduse meetodit v6ib nimetada
ka klient-server arhitektuuriks. Kliendiks
on niiteks NAVi rakendus, mis paikneb
kasutaja arvutis, ja serveriks Microsoft
SQLi server, mis tegeleb andmete hoius-
tamisega. Niiteks NAV 5.0 on kahekihi-

line lahendus.

Kahekihilise tarkvara heaks niiteks on

laialt levinud e-kirjade programmi Out-



looki kasutamine koos Exchange serveri-
ga — sellisel juhul asuvad kéigi kasutajate

andmed (e-kirjad, kalendrikirjed jmt)

UHEKIHILISE PROGRAMMI
PEAMINE PUUDUS ON AS-
JAOLU, ET KORRAGA SAAB
SELLE FAILIGA TOOTADA UKS

KASUTAJA.

tegelikult Exchange’i serveris. Igale kasu-
tajale kuvatakse tema arvutis oleva Out-
looki klientprogrammi v6i veebipohise
Outlook-programmi kaudu vaid temaga
seotud andmeid. Kui peaks juhtuma, et
mone kasutaja arvuti hivineb koos arvu-
tis oleva Outlooki programmiga, jidvad
andmed Exchange’i serverisse alles ning
neile saab ligi teise arvuti kaudu.

Kahekihiline tihendus on mirksa turvali-
sem, sest kasutaja ei pdse otse andmetele
ligi, vaid kasutab neid klient-tarkvara
kaudu, mis suhtleb serveriga. Nii on
andmed paremini kaitstud juhusliku hi-
vinemise eest. Lisaks on voimalik hallata
kasutajate 6igusi — see tihendab, et koiki
andmeid saab hoida ithes andmebaasis,
aga kasutajatele antakse 6igus neid eri

ulatuses vaadata véi muuta (nt raamatu-
pidaja nieb koiki andmeid, miitigimees
aga ainult oma klientide omi). Kahekihi-
lise siisteemi suurim eelis
on aga selles, et korraga
saab t66d teha palju kasu-
tajaid ning koigi tegevus
salvestatakse reaalajas iiht-
ses siisteemis, nii et samast
andmebaasist ei teki mitut
versiooni. Kuna serveris
on palju rohkem ruumi ja
milumahtu kui kasutaja
arvutis, siis voimaldab
niisugune lahendus hallata
mirksa suuremaid andme-
mahtusid ning jéudlus on palju suurem.

KOLMEKIHILINE ARHITEKTUUR

. .
s PG 'F 1 N
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KASUTAJALIIDES PROTSESSID ANDMED

Kolmekihiline tehnoloogia véeti kasu-
tusele versioonis NAV 2009 ja jirgmises
NAVi versioonis on see ainus voimalik
lahendus. Kolmekihilises siisteemis on li-
saks veel iiks server NAVi kliendi ja SQLi
serveri vahel, mida nimetatakse iriloogika
serveriks.

VORDLUS: Kolmekihiline tarkvara arhitektuur pakub palju rohkem vaimalusi

UHEAEGSEID KASUTAJAD

Kui kahekihilises siisteemis toodi kasutaja
arvutist eraldiseisvasse serverisse vaid
andmed, siis kolmekihilises on eraldi
kihti viidud ka protsessid. Naiteks arve
konteerimise protsessi puhul teostati
kahekihilises siisteemis konteerimine
kasutaja arvutis, niitid toimub see driloo-
gika serveris ja kasutajale kuvatakse tema
arvutisse lihtsalt tulemus.

Tinu niisugusele arhitektuurile ei ole
enam vaja viga head internetiithendust
kliendi ja serveri vahel (kiill aga kahe
serveri vahel) — see voimaldab kasutada
NAVi ka iile acglasemate vorkude (nt
mobiiltelefonis véi tahvelarvutis mobiilse
interneti abil). Kuna niiiid on protsessid
viidud tile serverisse, siis saab kasutajale
infot kuvada ka lihtsamate programmide
abil — seetottu ongi jirgmine NAVi ver-
sioon (NAV 2013) lisaks klientprogram-

mile kasutatav ka otse veebilehitsejast.

Tidiendav eelis on see, et tinu eraldatud
driloogika ehk protsesside kihile paraneb
liidestatavus teiste tarkvaradega — kui
varem tehti liides otse andmebaasile ja
kogu protsesside loogika tuli liidesesse
chitada, siis niiiid saab selle teha iriloogi-
ka serveri peale, kus NAVi protsessid on
juba olemas ning neid saab teise tarkvar-
ga suhtlemisel dra kasutada.

KOLMEKIHILINE

VAGA PALJU

turvaline, kiirem,
kasutajadiguste
haldus, lihtsasti
laiendatav, pole
vaja klientprog-
rammi, to6tab
ndrgema interneti-
uhendusega

keerulisem
siisteem (vaja
serverite halduse
teadmisi), kallim
(vaja veel iihte
serverit)

kallim (vaja ser-
verit), keerukam
(vaja serverihaldu-
se teadmisi), vaja
head iihendust
serveriga

SUGISe2012 ARI=IT IT
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Microsort Qut

Meelis Puss,
BCS Itera ma-
jandustarkvara
konsultant

00K

saap integreeridao

NAViga

MAJANDUSTARKVARA DYNAMICS NAVI
(NAV) SUNKRONISEERIMINE OUTLOOKIGA
ANNAB VOIMALUSE HOIDA ANDMED NAVIS
JA OUTLOQGKIS AJAKOHASTENA. KUI'UHES
KOHAS ANDMEID MUUTA, SAAB UUENDADA
VASTAVAID ANDMEID KA TEISEL POOL.

IT ARI-IT SUGISe2012

inkroniseerimine kiivita-
takse Outlookis kisitsi voi
automaatselt eeldefineeritud
ajavahemiku jirel. Andmete siinkronisee-
rimise saab seadistada mélemasuunaliseks
voi ainult ithes suunas.

Selleks et tagada parim kontaktide
haldus, on hea, kui voimalikult palju
infovahetust on talletatud avalikuks kasu-



NAV

KIRJELDUS
PRIORITEET
ALGUSKUUPAEV

Selle iilesandega

OUTLOOK

APPOINTMENT ITEM

SUBJECT
IMPORTANCE
DATE

Recipients

seotud osalejad

VALJAD

OSALEJATE LIIK
OSALEJA NIMI
VASTUSE OLEK

Collection

PROPERTIES
TYPE

NAME
RESPONSE STATUS

—
—>
%

OSALEJA

tuseks. Nii saab iga miiligitd6taja jitkata
t66d samast kohast kus teine suhtluse
l6petas ning viirtuslik informatsioon ei

lihe kaotsi.

Samuti voimaldab see planeerida
koosolekuid voi kohtumisi Outlookis ja
kui need NAViga siinkroniseerida, saab
avada sama informatsiooni ka NAVis.
See sidstab aega ja vildib andmete topelt
sisestamist.

Ténu stinkroniseerimisvéimalustele ei pea
miiligitdotaja oma kohtumiste, kontak-
tide voi tilesannete haldamiseks logima
NAVi, vaid ta saab teha suure osa to6st
Outlookis. Seega ei pea ta olema tingi-
mata arvuti taga — vajalikud tegevused
saab ira teha ka niiteks nutitelefoniga,
siinkroniseerides kalendrit véi kontakte.

SUNKRONISEERITAVAID ANDMEID SAAB
FILTREERIDA

Andmeid, mida Outlooki ja NAVi

vahel vahetatakse, on voimalik filtritega
piirata — see tagab, et vahetatakse ainult
olulisi andmeid ja viheneb andmemaht.
Filtreid saab miirata iildisel tasemel ja ka
kasutajapohiselt.

Uldine filter — siinkroniseeritakse koik
tegevused, mille liigiks on Koosolek ja mis
ei ole tithistatud.

Kasutajapohine — kasutajale mairatakse
lisafilter Miidigitéitaja tihis, nii et ta saab
siinkroniseerida ainult isiklikke tegevusi.

Seadistustes miiratakse siinkroniseeri-
mise olemid ehk tasemed. Nende abil
defineeritakse andmed, mida siinkro-
niseerida. Tasemeid on kaks: esimesel
miiratakse dra viljad, mida stinkroni-
seeritakse, ja teisel seotud andmed, mida
peaks siinkroniseerima koos esimese
taseme andmetega. Niiteks luuakse ka-
lendrikohtumine, kuhu kutsutakse mitu
osalejat. Kohtumise info on iiks tase ja
osalejate info teine tase. Kalendrikohtu-
mise info siinkroniseerimisel uuendatakse
ka osalejate andmed.

PEAMISED FUNKTSIONAALSUSED

Kontaktide siinkroniseerimine. Voi-
maldab siinkroniseerida niiteks kontakt-
isikuid, miitigitd6tajaid. Selleks tuleb
luua NAVis ithekordselt seadistus, kus
mirgitakse viljad, mida stinkroniseeritak-
se. Igale NAVi tabeli viljale miiratakse
vastav Outlooki vili.

Task'ide (iilesannete) siinkroniseerimi-
ne. Voimaldab siinkroniseerida miiiigi-
tootajatele loodud tegevusi, mille liigiks
ei ole Koosolek. Miiratakse viljad, mida
stinkroniseeritakse ja Outlooki seadistus.
Selle tulemusena luuakse NAVis sisesta-

SUGISe2012

Slnkroniseerimise tasemeid
on kaks: esimesel tasemel
mdrgitakse dra valjad, mida
stinkroniseeritakse. Teisel
tasemel mddratakse seotud
andmed, mida peaks stnkroni-
seerima koos esimese taseme
andmetega.

RECIPIENT

tud tegevus pirast siinkroniseerimist ka
Outlooki zask'ide alla. See on véimalik ka
vastupidi, Outlooki zzs#’ide alla loodud
kohtumine luuakse siinkroniseerimise

kidigus ka NAVi.

Kalendrikohtumiste (appointment)
siinkroniseerimine. Voimaldab siink-
roniseerida miitigitddtajatele loodud
tegevusi, mille liigiks on 4oosolek. Selle
tulemusena luuakse NAVi sisestatud
miliigitootaja tegevus, mille liigiks on
Koosolek, pirast siinkroniseerimist ka
Outlooki kalendrisse. Ja vastupidi,
Outlooki kalendrisse loodud kohtumi-
ne luuakse siinkroniseerimise kiigus ka

NAVi.
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