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INVESTEERINGUD
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e Kuidas aru saada, kas majandustarkvarasse
investeerimine toob tulu?

¢ Kolm véimalust tarkvarainvesteeringu
rahastamiseks

e Eesti oma palga- ja personalilahendus
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LK 4-5

LIHTSAD TOED MOODAVAD
MAJANDUSTARKVARA
TULUSUST

Investeeringud majandustarkvarasse
on suured. Kus peitub aga tulu? BCS
Itera juhatuse esimees Erko Tamuri
naitab paari lihtsa tde ja naiitega,
kuidas m66ta majandustarkvaraga saa-
davat tulu.

KUST LEIDA RAHA
INVESTEERIMISEKS?

Keskmise suurusega Eesti ettevotte
jaoks on majandustarkvara soetamine
suur investeering. Kuid nagu paljude
teiste kaupade puhul, on ka majandus-
tarkvara ostu véimalik rahastada mit-
mel viisil, alates kohesest viljaostust
kuni tarkvaralitsentside rentimiseni.
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EELTOO OTSUSTAB
LOPPTULEMUSE

Analiiiis ja disain on tarkvaraarenduse
koige olulisemad etapid. Neis etappides
tehtud otsused tagavad projekti eduka
I6pptulemuse. Labimdtlemata otsused
voivad aga hilisema arenduse ja juuru-
tamise aegandudvaks ja kulukaks et-
tevotmiseks teha.

TOOTMISETTEVOTTE

TEGEVUS KOONDUB UHTE
INFOSUSTEEMI

Tellimuspohisest viaikeettevottest suu-
remaks tootmisfirmaks kasvades jaab
iithel hetkel tootmise planeerimiseks
paberist, pliiatsist ja isegi Exceli
tabelist vaheks. Euroopas on ettevotted
sellistel puhkudel iitha enam hakanud
kasutama ithendatud infosiisteeme,
kus kogu operatiivjuhtimine on seotud
ithtsesse keskkonda. Seal toimub k&ik
alates tootearendusest kuni jaemiigi

ja hoolduseni.
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KOGEMUSED AITASID TARK-
VARA JUURUTUSE LINCONAS
KASUMISSE

Porandakatete miiijja Lincona Konsult
leidis lahenduse, kuidas arendada ma-
jandustarkvara tulutoovalt. Selle tule-
musena kulutati raha ainult nendele
tarkvaraarendustele, mida ettevote ka
tegelikult vajas, ning saadi laohaldus,
mis paastis kaubakadudest laos.

JAEMUUGI KAMPAANIATE INFO
LIIGUB ON-LINE’IS
Jaemitugikettides on igapaevane miiii-
givote kampaaniate korraldamine. Keti
kaupluste jaoks tihendab see tava-
pérast lisat6od. Igas poes tuleb kassa-
susteemidesse eraldi sisestada kam-
paania tingimused. Ka tagasiside miii-
giaktsioonide edukusest jouab peakon-
torisse alles parast kampaania 16ppu.
Jaemiuigifirmadele mdeldud tarkvara
voimaldab aga koike korraldada on-
line’is - peakontori miiigijuhi sises-
tatud kampaania tingimused jouavad
kohe ka kaupluste kassatarkvaradesse
ning igal ajahetkel on voimalik saada
tagasisidet miuigi tulemuslikkusest.

LK 18-19

LAHENDUSTE TESTIMISEL

ARA AJAGA KOONERDA
Ehitusseadmete rendiga tegeleva ette-
votte Ramirent IT juht Kristjan Kabin
jagab intervjuus kogemusi, miks peab
majandustarkvara juurutamisel jatma
aega ka testimiseks.

RAHVUSVAHELINE MAJANDUS-
TARKVARA SAI EESTI PALGA-
LAHENDUSE

Rahvusvahelised tarkvarapaketid ei
paku reeglina riigiti erineva seadus-
andluse tottu palgamoodulit. Eelmise
aasta lopuni oli samas seisus ka Micro-
soft Dynamics NAVi tarkvara. Tanaseks
on olukord BCS Itera abil muutunud ja
Eesti seadustele vastav personali- ja
palgaarvestusmoodul on olemas.
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MEELESPEA FINANTSJUHILE
Erinevate etteviotete eelarvete jalgi-
mine voib olla ebasobilikku majandus-
tarkvara kasutades kontserni juhtidele
tdsine katsumus. On olemas kuus soo-
vitust finantsjuhile, mida majandus-
tarkvara soetamisel jargida, et ette-
votete majandustulemuste konsolidee-
rimine oleks lihtne.

VOIMALUSED LISAVAD RISKE
Infosiisteemide kaudu voib ettevottele
lihtsamalt kahju tekitada kui fiisilist
vara firmast minema tassides. Audii-
torfirma Ernst & Young Baltic juhtiv-
konsultant Siim Aben kirjutab, kuidas
infosiisteeme kaitsta.
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INVESTEERINGUD MAJANDUS-
TARKVARASSE - MOODETAVAD VALIKUD

O AUTOR: Erko Tamuri, BCS Itera juhataja

SELLES AJAKIRJANUMBRIS POORAME LISAKS MAJANDUSTARKVARA UUDISTELE JA VARSKETELE LAHENDUSTELE
SUUREMAT TAHELEPANU KA TARKVARA INVESTEERINGUTE MOOTMISELE JA FINANTSEERIMISELE. MIKS? PRAE-
GUSE MAJANDUSKESKKONNA TINGIMUSTES TEKIB ETTEVOTJAL SAGELI MITMEID ARILISI VALIKUID NING PINGEID.

MAJANDUSTARKVARA VALDKONNA VALIKUD ON NAHA SIINSEL JOONISEL.

PRAEGUNE OLUK D

Olemasolev majandustarkvara on aegunud v6i ebamugav.

Puudulik ja viivitusega iilevaade driandmetest.

Kliendid ja hankijad nduavad paremat lahendust
omavaheliseks suhtlemiseks.

Lahendus ei kata enam to6tajate vajadusi.

Kokkuvéte: ettevdte on vilja kasvanud olemasolevast

lahendusest.

Otsustajate ees seisab IT-valdkonna juhtimisel rida pohiméttelisi
kiisimusi. Kuidas muudatusi ellu viia? On see ikka 6ige otsus?
Millal on viimane aeg teha pikaajalise investeeringu otsus?

Sisuliselt ollakse valiku ees, kas investeerida usaldusvairsesse
tehnoloogiasse, mis aitab tosta tootlikkust ja thendada ettevotte
dritegevused iiheks tervikuks, voi siis mitte seda teha ning jaada
pikemaajalises konkurentsivoitluses jareljooksikuks, seades
jatkusuutlikkuse kuisimérgi alla. Paberilt vaadates tundub lihtne
otsustada, kumba teed pidi soovitakse astuda. Reaalses ette-
votluses pole aga valiku tegemine sugugi kerge, sest koheldakse,
kas suur investeering tasub end ikka &ra.

Abiks on, kui jargida majandustarkvara lahenduste investee-
ringute mootmisel ning nende planeerimisel paari lihtsat tdde:

arge ajage taga iilemaarast tapsust (st raamatupidamislikku
sendi-tdpsust);

kaasake kindlasti ariprotsesside juhid (konkreetsete valdkon-
dade eest vastutajad) ja drge visake iilesannet ainult IT- voi
finantsjuhtide kapsaaeda;

mdootke kindlasti tuluefekte;

olge hasti kursis turutrendidega.

Julget pealehakkamist!



ERKO TAMURL: investeerige julgelt ja sihiparaselt majan-
dustarkvara lahendustesse, sest need pakuvad tanases
majanduskeskkonnas reaalset ja tugevat konkurentsi-
eelist, tagavad ettevotte jatkusuutlikkuse ning muudavad
ari tohusamaks.

KOKKUHOID MAJANDUSTARKVARAGA

Ka Eesti turul edukalt leviva majandustarkvara lahenduse
Microsoft Dynamics NAV rahvusvaheliste kasutajate kogemus
utleb, et voimalik tulu eri valdkondades on keskmiselt 10-50%.
Toodud néaidetes on vdimalik tulu arvutatud Eesti tingimusi
arvestades.

ETTEVOTTE TOOTAJATE TOOTLIKKUSE KASV
(Microsoft Dynamics NAVi kasutavad ettevotted vdidavad,
et see on 10-30%)
- kasutajate hulk
- kasutaja aastane kulu ettevotjale

15 inimest
270 ooo krooni
- oodatav tootlikkuse kasv kasutaja kohta 18%
- oodatav aastane tulu 730 000 krooni
PARANEB INFO- JA ARUANDLUSE JUHTIMINE
(Microsoft Dynamics NAVi kasutavad ettevotted vaidavad,
et see on olnud ligikaudu 50%)
- keskmine aeg kuus, mis kulub aruannete loomisele 20 tundi
- t6otaja aastane kulu 270 ooo krooni
- oodatav efektiivsus aruandluse korraldamisel 50%
- oodatav aastane tulu to6taja kohta 16 000 krooni
- eeldatav tootajate kogutulu (8 tootaja puhul) 128 ooo krooni
PARANEB LAOHALDUSE JUHTIMINE
(Microsoft Dynamics NAVi kasutavad ettevotted vaidavad,
et see on olnud ligikaudu 15%)
- keskmine lao suurus aastas 20 mIn krooni
- eeldatav keskmise laosuuruse vahenemine 15%
- kapitali hind v6i intress aastas 8%

- oodatav aastane tulu 240 0oo krooni

art-

AARNANMUS

MARTS 2010

MAJANDUSTARKVARA INVESTEERIN-
GUTE OTSESED JA KAUDSED TULUD

Ettevotted saavad investeeringute mahtude planeerimisega koos
IT-partneritega tildjuhul kenasti hakkama. Puudulikuks jaab aga
vastus kiisimusele, miks neid investeeringuid tldse tehakse ja
mis tulu need annavad. Eriti jaavad tdhelepanu alt vilja nn
kaudsed tulud.

OTSESED TULUD:
Vihenevad kulud sisseostuprotsessis, finants-raamatu-

.

pidamisele ning auditeerimisele.

.

Kasvab kasum mutgitegevusest ja kliendihalduse
operatiivsemast korraldamisest.

.

Vahenevad hélbed tootmistegevuses ja paraneb tilevaade toote
omahinnast.

- Laohaldusprotsess muutub efektiivsemaks ja vaheneb
kaebuste hulk.

Vaheneb tootajate hulk voi kulud uute tootajate

.

palkamiseks jms.

KAUDSED TULUD:

- Uhtne ja usaldusvairne tehnoloogiline keskkond ning selle
lihtsam haldamine.
Tervikliku ja usaldusvaarsel platvormil oleva tehnoloogia ning
majandustarkvara kasutamine véimaldab kokkuvéttes vahen-
dada kulusid arendustele, integratsioonidele, uute ideede kai-
maltkkamistele jpm.

Koost66 suurenemine ettevotte meeskondade ja osakondade
vahel.

Sujuv driprotsesside juhtimine on tiks olulisemaid eeldusi toot-
likkuse ja konkurentsivéime tdstmiseks. Uhtset meeskonna-
t66d toetav ja n-6 automatiseeritud lahendus pakub palju
eduvdimalusi, kuid kindlasti tuleb arvestada, et nende ariprot-
sesside muutumisel peab saama lahendust kohandada.

Suhtluse mugav korraldamine klientide ja hankijatega annab
ettevottele uue kvaliteedi.

Klientide, tarnijate, edasimiitijate jt omavaheline aktiivsem
suhtlemine ja suhtluse sujuvam juhtimine véimaldab tésta
tegevuse kvaliteeti ja tootlikkust. See tdhendab igapéeva-
kulude vdhenemist. Ettevote on suuteline kiiremini reageerima
partnerite soovidele ning viima edukamalt ellu muudatusi
driprotsessides.

Oige ja reaalajas toimuv aruandlus véimaldab teha digeaegselt
vettpidavaid otsuseid jpm.

Avatud majandustarkvara annab laiema ligipddsu digele infole,
mis omakorda vihendab kulusid informatsiooni téotlusele,
aruandluse loomisele ja info jagamisele.

Paraneb uute drivoimaluste kasutuselevotmine.
Usaldusvaarsele tehnoloogiale toetuv lahendus voimaldab vaik-
semate kuludega tuua turule uusi tooteid ja teenuseid. Nii suu-
renevad ettevotte saavutused uutes valdkondades. M & A
protsessidega seotud tulud uute ettevotete liitmisel ja/voi ost-
misel vihenevad margatavalt. O
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INVENTUUR

KOLIS PABERILT KASITERMINALI

BCS Itera on loonud voimaluse lugeda laos olevad kaubad iile pastakat ja pliiatsit
kasutamata. Inventuur toimub kasiterminalis.

Ettevotte kaubandus- ja laohalduskonsultant Indrek Tikva sonul on siiani olnud
titipiline, et inventuuri tegemiseks prinditakse infostisteemist védlja kaupade loend,
mida inventeerimisel lapatakse. Paberitelt dige kauba leidmine ja loetud koguse
méarkimine on aga aegandudev ja tiilikas. Lisaks tuleb andmete timberkirjutamisel
paberilt laoprogrammi ette vigu.

Uus lahendus koosneb kasiterminali programmist ja Microsoft Dynamics NAVi liide-
sest, mis véimaldab kanda andmeid inventuurivihikusse. Inventuuri kadigus loetakse
késiterminaliga kaubalt ribakood ja sisestatakse kogus. Lopus laetakse kasitermi-
nali kogutud andmed otse majandustarkvarasse. ,Paberist ja pliiatsist loobumine
annab koguni mitmekordse ajavsidu,” iitles Tikva. O

RENDIETTEVOTETE

MAJANDUSTARKVARA KIRJUTATI EESTI KEELDE

Enam kui tosinas riigis kasutusel olev rendiettevotete majandustarkvara
lahendus AIMIT EQM télgiti eesti keelde.

Norras toodetud tarkvara aitab rendifirmadel hallata seadmete rendi, mutgi ja
teenindusega seotud driprotsesse ning annab tilevaate tulemustest. Eelkdige on see
moeldud ettevotetele, kelle pohitegevusalaks on liiklusvahendite, ehitusseadmete,
tooriistade voi muu tehnika rent, mttik ja hooldus. Eriti suur lisavdartus on see ette-
votetele, kelle rendipunktid asuvad mitmes geograafilises paigas ja/vdi kes vajavad
mitmekiilgset tegevusstatistikat kuni ithe seadme tapsuseni.

Uhtses keskkonnas on vdimalik 14bi viia kéik renditegevusega seotud protsessid:
rendileandmine, miiiik, tagastus, hooldus, transport, remont ja tagatisraha haldus.
Uhtlasi annab AIMIT EQM iilevaate masinapargi seadmete asukohtadest, rendi-
ajaloost, reserveerimistest ja hetke viljastustest ning voimaldab teha analtisi
rendiseadmete tulususe kohta. Kogu info kajastub automaatselt ka teistes majandus-
tarkvara valdkondades: finantsmoodulis, miitigi ja miitigivolgade osas jne. O

votete tegevusi aitab juhtida eestikeelne AIMIT EQM renditarkvara. o

—
. Ehitusseadmete, toériistade voi muu tehnika rendiga tegelevate ette- Hl"t T (=1
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TELEMA MOISTAB

NUUD KA MICROSOFT
DYNAMICS NAVI DOKUMENTE

Microsoft Dynamics NAVi omanikud
saavad kasutada elektrooniliste
dokumentide vahendaja ASi Telema
teenuseid. Aasta algusest turule joud-
nud liides ithildab kaks siisteemi.

Telema EDS teenus voéimaldab tur-
valiselt saata ja vastu votta elek-
troonilisi dokumente. Kui NAVi
kasutaja on sisestanud ostutellimuse
oma majandustarkvarasse, siis edas-
tatakse see Telema liidese kaudu
tarnija infostisteemi. Nii dokumendi
saatja kui ka vastuvotja saavad and-
meid toodelda oma infostisteemis
isegi siis, kui nad kasutavad eri tark-
vara (nt NAV ja Epicor/Scala, Hansa
jne). Telema muudab edastatud failid
automaatselt mistahes infostisteemile
arusaadavasse formaati. O

MILLISEID DOKUMENTE SAAB
SAATA JA VASTU VOTTA?

- tooteinfo

- hinnakirjad

- ostu-jamuiugitellimused

- ostu-jamutugiarved

- saatelehed
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AKTSIISILAHENDUS

EEMALDAB ARVEPIDAMISEST VEAD

Alkoholi- ja tubakatooteid kiitlevate ettevotete jaoks on
valminud spetsiaalne aktsiisilahendus, mis aitab valtida
vigu maksu- ja tolliametile esitatavates aruannetes.

Microsoft Dynamics NAVi majandustarkvarale lisati la-
hendus, mis muudab téhusamaks aktsiisiga seotud toot-
mis-, ostu-, ladustamis- v6i mutgitegevused. Néaiteks
lisandub aktsiisikohustusega kauba liikumisel vabasse
ringlusesse aktsiisimaks kauba omahinnale automaat-
selt. Lahendus haldab ka aktsiisikaupade vastuvottu,
uleviimist aktsiisilaost tavalattu, valjasaatmist ja maha-
kandmist. Uhtlasi vdimaldab aktsiisimoodul koostada
maksu- ja tolliameti ndutud aruandeid. Valeandmete esi-
tamine on vélistatud, sest aktsiisisummad arvutatakse
kohe vilja ja kogu info saadakse tthest majandustarkvara
keskkonnast.

Lidhiajal on oodata ka elektri-, pakendi- ja kiituseaktsiisi
arendusi.d

MARTS 2010

AKTSIISILAHENDUS KOOSTAB SAATELEHED JA ARUANDED

DOKUMENDID:

- A-saateleht. Kasutatakse liikumisel aktsiisilaost aktsiisilattu (akt-
siis maksmata).

- T - saateleht. Kasutatakse liikumisel aktsiisilaost tavalattu, otse
kliendile voi aktsiisilattu (aktsiis on makstud).

- AAD - saateleht. Kasutatakse kauba liikumisel EL liikmesriikide
vahel (ajutise aktsiisivabastusega alkoholi puhul).

- SAAD - saateleht. Kasutatakse kauba liikumisel EL liitkmesriikide
vahel (tarbimisse lubatud alkohol)

- Tavasaatelehe/arve tiiendus, et vastata alkoholi ja tubaka saatmise
nouetele.

ARUANDED:

- alkoholi/tubakatoodete liikumise ja laoseisu aruanne,
- alkoholi/tubaka aktsiisideklaratsioon,

- aruanne alkoholi registrile,

- tubaka aktsiisideklaratsioon,

- aktsiisikohustuse aruanne,

- tehingud aktsiisisummadega.

TOOTAJAPORTAALI /.

KAUDU SAAB NAVILE KOIKJALT LIGI

Ty

Majandustarkvara Microsoft Dynamics
ks maary

NAVi uus lahendus voimaldab tootajatel
péaaseda ligi majandustarkvaraga halla-

tavale infole. i

Lihtne veebipdhine tootajaportaal (Em-
ployee Portal) on md&eldud toctajatele,
kelle ametikohustused eeldavad harve-
mat voi ainult osadele NAVi andmetele
ligipaasu, mistdttu pole neil vaja tarkvara

taielikku kasutusdigust. Naiteks saab Tt e

muugipersonal sisestada portaali kaudu
tellimusi, vaadata kliendiinfot ja ajalugu.

Ostuosakonna toGtajatel on aga voimalik It res wart
kontrollida kaupade saadavust vdi toote- = —
disaineril vaadata tootmiskomplektide
koostisosi. Portaalis kajastuvad uuendu-
sed NAVi andmetes ja aruannetes reaalajas.
Olulise lisavaartuse annab to6tajaportaal
ka NAVi tavakasutajale. Kui varem sai ma-
jandustarkvara andmeid kasutada vaid
kontoris enda arvutist, siis labi portaali
péaaseb NAVile ligi koikjalt, kus on inter-

netitthendus. O

€
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MAJANDUSTARKVARALE LISATI
SUURIM HULK UUSI LAHENDUSI

Islandi tarkvaraarendaja LS Group on valmis saanud

jaemiiiigiettevotetele moeldud majandustarkvara LS

Retail NAV uue versiooni. Arendaja kinnitusel on tege-
mist koige rakendusterikkama versiooni uuendusega.

LS Retail NAV 2009.1 (6.1) versioonis on tdiendatud spetsiaalsete
miutugitellimuste lahendust, mis voimaldab kassas vastu votta
miudgitellimusi, arvestades kliendi erivajadusi. Naiteks saab kas-
sas fikseerida kliendi soovi tellida kindla kanga ning varviga
mooblit. Stisteem voimaldab kiisida kliendilt tellimuse eest ka ette-
maksu.

Taiendatud on infokoodide kasutamise véimalusi info kogumi-
seks mutgiprotsessis. Voimalik on méérata, millist infot kassas
kogutakse, nditeks millised olid allahindluse ja kauba tagastuse
pohjused v6i millise koodiga kinkekaarte kasutas klient kassas
tasumiseks (et iithte kinkekaarti ei saaks kasutada mitu korda).
Samuti saab infokoode kasutada kauba miitigisoovitusel — kui
klient ostab kauba, naitab programm soovitust, millist kaupa
klienditeenindaja veel voiks talle pakkuda. Infokoode on véima-
lik kasutada ka klientide kiisitlusel ,jah/ei” stiilis ning sisestada
vastused kassas.

Sellest aastast nuab majandusaasta aruannete uus elektroo-
nilise esitamise kord ettevotte raamatupidajalt varasemast
rohkem kasit66d. Microsoft Dynamics NAVi platvorm véimal-
dab aga andmed juba mone minutiga kindlaksmaaratud inter-
netikeskkonnas iiles laadida.

Ettevdtja peab esitama majandusaasta aruande ettevotjaportaali
e-keskonnas (https://ettevotjaportaal.rik.ee/) kokkulepitud for-
maadis ja thekordselt. Eesmark on 6ilis — lihtsustada aruand-
luse kohustust. Finantsosakonnale ja raamatupidajale tahendab
uus kord aga varasemast rohkem ké&sit6od. Kui seni sai aru-
ande koostada ja esitada endale meeleparast programmi kasu-
tades (tavaparaselt Microsoft Word voi Excel), siis naad tuleb
ettevotjaportaalis néutud andmed sisestada igale viljale
kasitsi.

Uuendusena on tarkvaras sooduspakkumiste sidumine pisi-
kliendi programmidega.

Oluliselt laiendati kauba tagastuse ja kliendile raha tagasi-
maksmise voimalusi. Lahendus lubab ka osalist tagasivotmist:
originaalmiitigikviitungilt on véimalik valida, milliseid kaupu
ning millises koguses tagasi votta.

Taiustatud on seeria- ja partiinumbrite kasutamist. Kassas saab
niiiid vaadata, milliste numbritega kaubad on laos, ja jalgida
nende abil aegumistahtaegu pshimattel ,,firat expired firat out”.

LS Retail on Microsoft Dynamics NAVil pdhinev erilahendus
jaemutugiettevotetele. Lahendust kasutab maailmas enam kui
1400 klienti rohkem kui 26 ooo kaupluses. Teiste hulgas kasu-
tavad LS Retail tarkvara ka Adidas, IKEA, Shell ja Vero Moda. O

Vt lisa lk 12-13

Microsoft Dynamics NAVi platvormi abil saab luua
noutud formaadis aruandefaili ning selle abil
andmed mone minutiga tles laadida. Piisab
iksnes lihtsast ja ithekordsest kontoana-
lutsi tatpi seadistamisest, et
majandusaasta aruanded
vaid paari klikiga
esitada. O




MAJANDUSTARKVARA OST
EI JAA RAHA TAHA

O AUTOR: Leho Hermann, BCS Itera muiiigikonsultant

Majandustarkvara lahenduse soetamisel
on oluline selle hind. Keskmise Eesti et-
tevotte jaoks on tegu piisavalt suure in-
vesteeringuga, et otsida eri finantseeri-
misviise. Kui firma ostab auto, siis on
koigile selge, et kui soovitakse makseid
ajatada, siis on parimaks lahenduseks
liising. Millised on aga variandid, kui
tegu on immateriaalse varaga?

MAKSETE AJATAMINE

JARELMAKSU VOI LIISINGUGA

Kliendil tuleb koost66d teha oma partneri
voi finantseerimisasutusega, kes taolist
teenust pakub. See on vorreldav iikskdik
millise kodutehnika jarelmaksu voi auto-
liisinguga — klient teeb kindlas suuruses
sissemakse (nt 10% eelarvest) ning tasub
kokkulepitud perioodi (nt kolme aasta)
jooksul igakuiseid pohimakseid ja intres-
si. Viimane soltub ettevotte reitingust tee-
nusepakkuja silmis.

Eelis on see, et ei pea kohe tegema suurt
kulutust, investeeringu saab ajatada pike-
ma perioodi peale. Miinus on raha kasu-
tamise eest makstav intress, aga see on
iga taolise teenuse loomulik osa.

Kuna tegu on majandustarkvara projek-
tiga ning tagatiseks midagi fausiliselt
kaegakatsutavat pole, siis on finantseeri-
misalase koostoé eelduseks vaga head
suhted ja tiksteise tundmine.

MAJANDUSTARKVARA LITSENTSIDE
SOETAMINE RENDIGA

Aastaid tagasi levima hakanud tarkvara
soetamine rendi teel on joudnud ka ma-
jandustarkvara valdkonda. Mitmed toot-
jad on sobivad skeemid vilja t66tanud
ning pakuvad neid aktiivselt oma potent-
siaalsetele klientidele. Olenevalt pakku-

jast voib rent hélmata lisaks tarkvarale ka
vajaminevat riistvara (nt serverid).
Tarkvaralahenduse investeeringud on
tavaliselt Gisna pika tasuvusajaga ning
eeldavad kliendilt kindlat visiooni, mis
suunas ja kui kiiresti ta soovib ldhiaasta-
tel areneda. Rentimine voib osutuda paéas-
terongaks naiteks alustavale ettevottele,
kes saab selle teenuse abil kasutada koige
kaasaegsemat majandustarkvara ilma, et
ta peaks ennast ebakindlates tingimustes
kindlate lahenduste voi kasutaja mah-
tudega piirama.

Rendimudeli jargi makstakse selle eest, mi-
da kasutatakse, ja tapselt nii kaua, kui seda
kasutatakse. Kui tavaliselt ostetakse tark-
vara kindla arvu kasutajate tarbeks, siis
rendi puhul seda ei fikseerita. Igakuiselt
makstakse renditasu vastavalt sellele, kui
paljud majandustarkvara lahendust kasu-
tasid. Seega, naiteks suvel puhkuste ajal on
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tarkvaralahenduse kuumaksed vaiksemad.
Kui tavaliselt ostab klient tthekorraga lit-
sentsid vélja (voi mingi perioodi jooksul
jarelmaksuga), siis rendi puhul sissemak-
sed puuduvad ning klient hakkab esime-
sest kasutuskuust maksma kuumaksu.
Rendimudeli puhul ei saabu hetke, kui
tarkvara saab rentija omaks. Rendimak-
seid tasutakse nii kaua, kui lahendust ka-
sutatakse.

EASi KAASAMINE MAJANDUS-
TARKVARA LAHENDUSTESSE
Toomahukas osa uute lahenduste juuru-
tamises on koolitamine, nii uute protses-
side kui ka tarkvara enda tutvustamine.
EASi toetuse eesmérk on tosta ettevotete
tootajate ja juhtide tooalaste teadmiste
ning oskuste taset konkurentsivoime
suurendamiseks. Toetus voib moodustada
kuni 50% koolitusprojekti eelarvest. Selle
saamiseks on kindlad tingimused (nt ei
saa toetust jaemutigiga tegelevad ettevot-
ted), millega v6ib tutvuda EASi kodulehel
www.eas.ee.

Kaiki finantseerimisvariante on voimalik
kombineerida, eraldi kasutades ei pruugi
nad katta kdiki vajalikke osi. Naiteks voib
koolituse jaoks taotleda abi EASilt, iile-
jaanud projektiosade puhul aga pidada
labiraakimisi jarelmaksuga finantsee-
rimise vms osas. O

TARKVARAINVESTEERINGUTE MAKSETE AJATAMISE KOLM VOIMALUST
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PROJEKTIJUHTIMINE

OTSUSTAVAD LOPPTULEMUSE

O AUTOR: Kiilli Rebane, BCS Itera projektijuht

MAJANDUSTARKVARA PROJEKT ON NAGU MAJA EHITAMINE: VOIB LEPPIDA TUUPPROJEKTIGA VOI
NAHA VAEVA, ET LUUA SIISKI SOOVIDEKOHANE HOONE. NIT ON KA TARKVARAPROJEKTIGA - IGA [
ETTEVOTE ON OMANAOLINE JA VAJAB EESMARKIDELE VASTAVAT LAHENDUST.

Réatsepatilikonnana sobiva lahenduse
leidmiseks tuleb nii kliendil kui ka ma-
jandustarkvara sisseseadjal palju eelt66d
teha. Analtsi ja disaini voib julgelt pro-
jekti kdige otsustavamaks ja olulisemaks
etapiks nimetada. Just hoolikalt labimdel-
dud otsused tagavad eduka IGpptulemuse.
Kuid v6i juhtuda ka vastupidi - tegemata
jaanud t66 labimotlemata arenduste néol
muudab hilisemad juurutamise ja aren-
damise etapid aegandudvaks ning kulu-
kaks.

Lahenduse viljatootamine jaguneb
kolmeks etapiks:

1. Diagnostika kaigus pannakse paberile
peamised vajadused ja ootused uuele
tarkvarale.

2. Ariprotsesside ja vajaduste analitsi
eesmark on detailselt kirjeldada praegu-
sed ja tulevased aritegevused ja nendest
tulenevad nduded tarkvarale.

3. Disaini tulemus on tulevase lahenduse

uksikasjalik kirjeldus, valmib prototiitip.

Ettevottel peab olema kindel eesmark,
miks tarkvara juurutatakse. Vajadustes
aitab selgusele jouda diagnostika. Diag-
nostikaetapi voib klient labida oma
joududega, kuid sageli on maistlikum ka-
sutada ekspertide abi. Valdkonnaga iga-
paevaselt tegelev inimene tajub oma t66-
protsesse iseenesestmoistetavana ja ei
oska neid tarkvaralahenduselt ndudagi.
Tapsustamata nduded mé&jutavad hiljem
aga tuntavalt projekti ulatust. Halvimal
juhul voib hilisemates etappides selguda,
et vajalikud nouded ei olegi partneri
pakutava tarkvaraga kaetavad.

Reeglina valmib votmekasutajatelt interv-
juude vormis saadud info pGhjal vajaduste
kaardistus ehk diagnostikadokument.
Kasutusel on ka valikvastustega kiisimus-
tikud, mida kombineeritakse intervjuu-
dega.

Diagnostika jédrel tehtud pakkumiste ph-
jal teeb klient otsuse, kas ja kuidas edasi
liikuda. Detailidesse laskumata vdetakse
vastu pohimétteline otsus, millise tark-
vara ja partneriga soovitakse jatkata.
Kliendil on otsust lihtsam teha, kui ta on
enne paika pannud, millised on tema
jaoks esmatahtsad kriteeriumid (stan-
dardis voimalikult tépselt sobiv funkt-
hind,
partner ja tema kogemused analoogsete

sionaalsus, juurutamise aeg,

projektidega vms).

Kindlasti tuleb juba diagnostikaetapis
kaasata otsustamisel votmekasutajad.
See paneb inimesed tundma, et nad
loovad lahendust endale, ja nad pithendu-
vad pdhjalikumalt tegevuste ja info 1abi-

motlemisele.

Kui otsus jiatkata on tehtud, minnakse
jargmise sammuga juba palju detailse-
maks. Ka analtuisietapis kasutatakse
peamiselt analtasiintervjuud. Kui aga
diagnostikaetapi intervjuudes puuduta-
sid kisimused protsesse uldiselt, siis
analttsis liigutakse koige detailsemate
tasemeteni. Lahenduse véljatootamise
aluseks jargmistes etappides on analttsi
kéigus kirjeldatud tegevused, mistottu on
aarmiselt oluline, et need oleksid hooli-
kalt 14bi méeldud.

y

Analiitis on partneri ja kliendi thisto6.
Protsesside ja eripdraga on kdige enam
kursis just ettevotte enda tootajad. Kon-
sultant saab abistada suunavate kiisi-
mustega. Partneri paddevusest annab mar-
ku oskus kiisida. Mida enam on konsul-
tandil/analiiitikul kogemusi analoogsest
valdkonnast voi lahendusest, seda kind-
lamini v6ib klient ennast intervjuudel
tunda.

Lisaks ariprotsessidele kaardistatakse ka
olemasolev infrastruktuur. Uhtlasi kirjel-
datakse voimalikud vilised rakendused,
millega tulevane lahendus tuleb liides-
tada (veebikeskkond,
dokumentide vahetus jms), ning lepitakse

elektrooniliste

kokku, kui detailselt ning mis mahus alg-
andmed olemasolevast stisteemist uude
ile kantakse.

Kliendil on sageli keeruline valida, milli-
seid tegevusi ja mis mahus uue tarkvara-
lahendusega muuta, kuna sageli puu-
dutab see paljude tootajate tooiilesandeid
ja-harjumusi. Ariprotsesside analiiis sel-
gitab valdkonnad v6i toimingud, mida ei
ole motet loodavasse tarkvarasse senisel
kujul viia ning mis vajavad muutmist.

Disaini ehk projekteerimise etapis valmib
tulevane lahendus, esialgu kill veel
paberil. Peamiseks koostéovormiks on
toorihmad, kus vaadatakse planeeritav
lahendus tarkvara testkeskkonnas tle.

Koost66 votmetegijate vahel on oluline
koikides etappides, kuid disaini ajal lasub
neil kdige suurem vastutus. Siin vastu
voetud otsused ja lahendused hakkavad
tulevikus driprotsesse toetama. Kindlasti



ei tohi analusi- ja disainietapp olla vaid
punane tahtaeg kalendris. Sageli on ka-
sulik lisaks votmetegijatele kaasata ka
olemasoleva lahenduse aktiivsed kasuta-
jad, kes oskavad valja tuua senised prob-
leemid ja kitsaskohad tarkvaraga. Kone-
kad on néited kliendi sisemisest tookor-
raldusest, kus lahenduse panevad paika
osakonnajuhatajad, kes ise igapdevaselt
koikides tooloikudes ei osale. Nad ei pruu-
gi teada tegelikke probleeme ning uued
lahendused ei sobi seega sageli reaalse
eluga.

Samas nduab loppkasutajate kaasamine
kliendilt tugevat projektijuhtimist. Tark-
vara igapdevakasutajad ei pruugi olla kur-
sis ettevotte kaugemate visioonidega
ning soovivad lahenduses néha koike
sama, millega tdna harjunud ollakse.
Kliendil tuleb sailitada avatud meel -

tahetakse ju tarkvaraga protsesse pare-
maks muuta, mitte olemaolevat lahendust
uude tarkvarasse kopeerida.

Disainietapi 16puks on paika pandud la-
henduse ulatus. Juurutamise kadigus on
soovitav projekti mahust kinni hoida, sest
lumepalliefekti oht on suur - itks muuda-
tus toob kaasa teise ning sellest saab
16ppematu protsess. Kui on teada, et min-
gites loikudes tuleb muudatusi, sest et-
tevotte protsessid ei ole veel 16plikult
paigas, on moistlikum lahendus sisse
seada etappide kaupa (nt valdkondade
16ikes).

Kogu protsess votab aega ligikaudu 2-6
kuud. Samu etappe tuleb jargida ka véik-
semaid jatkuprojekte teostades, sellisel
juhul v6ib nende labiviimise aeg olla sol-
tuvalt ilesandest ka lithem.

DIAGNOSTIKA SELGITAB TARKVARALAHENDUSE TULEVIKU

DIAGNOSTIKA

- Projekti ulatuse
maéaaratlemine.

- Kliendi ootuste
janouete kirjeldus.

oTSUS
Kas edast?
ANALUUSI PROTSESS
Ariprotsesside Vajalike liideste
kaardistamine kirjeldamine
Wy
DISAINI PROTSESS
Lahenduse vilja Prototaubi

tootamine loomine, aren
analutsi tule L] luste ja liidest

muste pohjal kirjeldamine

ANALUUS
- Ariprotsesside ja

vajaduste detailne G‘ﬁ

ey

DISAIN

| -

Lahenduste Disaini-
ulevaatamine dokumendi
.." toorithmades koostamine

“iu.--ﬁ-
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Kindlasti peab ka analtiiisi- ja disaini-
etappi votma kui kindla aja- ning t66jao-
tuskavaga projekti. See motiveerib moéle-
mat poolt kiiresti otsuseid tegema. Et-
tevdtte ariprotsessid muutuvad ning mida
pikem on projekt, seda keerulisemaks
laheb muudatuste haldus ning l6pp-
eesmérgi hoidmine.

Disainietapis on oht, et klient ei mdista
konsultandi tarkvaraalaste terminitega
keelt. Kui ta sellest marku ei anna, v8ib
16plik lahendus tema jaoks hagusaks
jaada. Projekti alguses tuleb termino-
loogias koku leppida ja kohe méarku anda,
kui jarg hakkab kaduma. Hasti koostatud
disainidokumenti kasutatakse reaalses
elus ja see on kliendile arusaadav ilma
lisaselgitusteta ning teostajale selgeks
ulesandepustituseks. O

- Lahenduse vélja-
téotamine ja kirjel-

A\ - Arendus
@ - Testimine

kaardistamine. damine vastavalt
analiisis toodud - Koolitus
nouetele. - Kaivitamine
oTsUS = oTSUS -
Kuidas 428" Kuidas €4as¥
Andmetile- Infrastruktuuri Protsesside Analiisi-
kannete kirjeldamine detailne ,,Gap- dokumendi
defineerimina Fit” kirjeldne legostamine

“iu.--ﬁ-

Tarkvaralahenduse diagnostika eelneb reeglina pakkumisele ja on eraldiseisev etapp. Analiiis ja disain vivad, kuid ei pruugi olla osa terviklahenduse
juurutamisest. Sageli teostatakse analiiiis ja disain eraldi toona, leppimata kokku kogu lahenduse ulatuses, eelarves ja ajakavas. Projekti tapne ulatus sel-

gub alles disainietapi 16puks.
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LAHENDUS

TOOTMIST PABERI JA PLIIATSIGA
JUHTIDES JAAB HATTA

O AUTORID: Urmas Pill, BCS Itera tootmiskonsultant - Evelin Ois, BCS Itera tootmiskonsultant

TELLIMUSPOHISE TEGEVUSE JUHTIMINE ON MASSTOOTMISE OMAST PALJU

KEERULISEM — VOIMALIKE TEGEVUSTE JA TOODETE KOMPONENTIDE KOM-
BINATSIOONE TEKIB MITME SUURUSJARGU VORRA ROHKEM. SEETOTTU EI
SAA ENAM PABERI JA PLIIATSIGA TELLIMUSPOHIST TOOTMIST EDUKALT

JUHTIDA.

Tellimuspohise tootmise juhtimisega sa-
tuvad tihti hatta ettevotted, kes on alus-
tanud véikefirmadena. Kui sul on alla
kiimne tootaja ja klientidele pakutakse
ithte kuni kolme tooteseeriat, siis saab
tootmisjuht nii vaikesemahulise tootmise
korraldamisega kenasti hakkama, kasu-
tades kas voi Excelit. Aga kui ettevote
kasvab suuremaks ja juhtimine muutub
titha keerukamaks, on aeg mdelda ressurs-
side planeerimise spetsiaaltarkvarale.

Enamasti on tellimuspohiselt tegutsevas
tootmisettevottes olemas omaette toimiv
raamatupidamistarkvara. Sellega ithen-
datult voi eraldi tegutseb laohaldustark-
vara (voi kasutatakse arvestuse pidami-
seks Excelit). Tootmist toetab disaini
tarkvara ning eraldi on veel olemas ka
mutgiststeem. Pole raske ndha, et kdik

need omaette tegutsevad tarkvarad teki-
tavad t6okorralduses probleeme. Naiteks
kui ostusiisteem on tootmise juhtimisest
eraldatud, siis on keerukamate toodete
puhul raske tagada, et koik vajalikud
materjalid oleksid laos olemas digel ajal
ja sobivates kogustes. Samuti, kui mutgi-
stisteemil puudub side tootmisega, ei ole
lihtne anda kliendile lubadusi toote voi-
maliku tarneaja kohta. Méistagi saavad
inimesed suhelda ja infot vahetada. Kui
aga vannitoamoobli tootjal on kraanikapi
valmistamiseks valida 7 sorti laminaadi,
5 ukseliigi, 12 sorti kdepidemete, g kraa-
nikausi, 4 segisti, 4 peegli ja 5 peeglival-
gusti vahel, siis voib tekkida juba 302 400
erinevat kraanikappi. Ka parimad juhid
jagvad tosiselt hatta, kui tootevariat-
sioonide arv ulatub kiimnetesse tuhan-
detesse.

Euroopa parimad téostusettevotted on
selliste olukordade lahendamiseks iiha
enam hakanud kasutama iithendatud
infostisteeme. See tdhendab, et kogu ette-
votte operatiivjuhtimine on seotud tht-
sesse keskkonda.

Parimal juhul on samas siisteemis ka
valmistoodangu kirjeldamine. Nii piisab
tootmisprotsessi kaivitamiseks naiteks
sellest, et salongi klienditeenindaja sises-
tab lihtsalt thekordselt andmed. Kliendi-
teenindaja kirjeldab stisteemis tellitud
toodet ja kohe saavad t66 alustamiseks
info koik tootmistegevusega seotud osa-
pooled — tootmistiksusele laheb tootmis-
tellimus, ostuosakonnale teave ostuvaja-
dusest, krediidikontrollile ja raamatu-
pidamistiksusele aga vajalikest ettemak-
sudest jne. O




20 AASTAT ON TOOSTUSETTEVOTETE
INFOSUSTEEME TUNDMATUSENI MUUTNUD

Taani tarkvaraarendaja TRIMIT A/S on maailma suuremaid tootmislahenduste

pakkujaid. Ettevotte tootmisjuht Jesper Bech ja juhatuse liige Steen Waever

Poulsen radgivad intervjuus arenguhiippest, mille on 20 aastaga teinud tootmis-

ettevitetele pakutav majandustarkvara.

TRIMIT A/S on teinud nii Taani kui vélis-
maiste tootmisettevitetega koost6od ala-
tes 1991. aastast. Kui vorrelda 1991. ja 2010.
aastat, siis kuidas on muutunud info-
tehnoloogia kasutamine t6ostussektoris?
1991. aastal oli infotehnoloogia midagi
sellist, mida kasutati kontoris, et saada
algeline tilevaade tootmisprotsessidest,
tootestruktuurist, logistikast jms. Praegu
kasutatakse infotehnoloogiat otse toot-
mistsehhis — see on jéudnud tavatgota-
jani. Tootja tihildab oma IT-lahenduse
interneti kaudu ka juba klientide, tarni-
jate jt omaga.

Mitte ainult tarkvara, vaid ka riistvara on
labinud selle ajaga suure arengu. Tanu
sellele on saanud voimalikuks IT raken-
damine ettevotte koigis drivaldkondades
(nt tootmisseadmete liidestamine majan-
dustarkvaraga).

TRIMIT A/S klientide hulka kuulub sadu
tootmisettevotteid. Milline on olnud ter-
vikliku majandustarkvara pshiline kasu-
tegur teie klientidele?

TRIMITiga on tootjad leidnud lahenduse
kahele suurele murelapsele: tootevarian-
tide haldamine ja toodete konfiguratsioon.
Meie klientidel on markimisvééarselt vahe-
nenud haldamist vajav BOMide (toote kom-

ponentide, ingl bill of materials) arv. Ka
turule joudmise aeg on olnud kriitiline
néaitaja, samuti suutlikkus reageerida
muutunud turutingimustele.

Millised valdkonnad vajavad majandus-
tarkvara abil haldamist kdige esimesena?
Esimene votmetahtsusega valdkond on
BOMi struktuur. Tootjad on hddas and-
mete haldamisega sarnastes BOMi struk-
tuurides. ,Ma unustasin uuendada...” on
tihti kuuldud vabandus. Seega, kdigepealt
tuleks saada taielikult kontrolli alla BOMi
struktuur, siis laovarud ja materjalivaja-
duse planeerimine. Ménel juhul tuleb
tegeleda ka tootmisvéimsusega.

Mida soovitate tootmisettevotetele, kes
alles kaaluvad majandustarkvara soeta-
mist?

Kasutusel olnud stisteem tuleb unustada.
Mitmed projektid kannatavad just sellise
suhtumise téttu — ,Me tahame nii, nagu
oli vanasti”. Kindlasti peaks ettevdte
olema teadlik oma tldistest vajadustest
ja mitte takerduma detailidesse. Naiteks
voib klient otsustada, et tarneaegade opti-
meerimiseks loobub ta kéigist kasitsi
tehtud protsessidest. Meie jaoks on taht-
saim see, kuidas ettevotted majandus-
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»~KASUTUSEL OLNUD SUSTEEM TULEB
UNUSTADA.”

Jesper Bech (vasakul) ja
Steen Wzever Poulsen

tarkvara pakkujate poole poérduvad ning
mida nemad omakorda vastavad — suht-
lus. Koik soltub sellest, milline on kliendi
visioon. Kas ettevotte tahab kasutada ma-
jandustarkvara selleks, et muuta ja opti-
meerida oma tootmist, v6i soovitakse
tarkvaraga toetada seniseid ariprotsesse.

Millised on pudelikaelad, kuhu tootjad
ERP-lahendust juurutades takerduvad?
Nendeks on tootajad, kes ei ole motiveeri-
tud ja eelistavad endist lahendust. Ette-
votte visioon ja vajadus muutusteks ei ole
neile piisavalt hasti selgeks tehtud. &
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OPPIMISEGA
SAAVUTATUD
KOKKUHOID

O AUTOR: Tanel Raig

LINCONA PORANDAKESKUSE MA-
JANDUSTARKVARA JUURUTAMISE
ALGUSES TELLIS FIRMA ARENDUSI,
MIDA SIIANI EI KASUTATA. TOODE
KAIGUS OPITI NAGEMA TEGELIKKE
VAJADUSI NING JUHT KINNITAB, ET
UUED ARENDUSED TASUSID END
JUBA AASTAGA ARA.

Uue majandustarkvara sisseseadmine
algas Linconas 2006. aastal. Senist tark-
vara Solomon maailmas enam edasi ei
arendatud, mistottu kadus Eestis tugi.
Lincona juhatuse liige Sven Ersling tun-
nistab, et Solomoni analuttika véima-
lused olid juba nagunii ajale jalgu jadnud
— kiiretel kasvuaastatel ei saanud enam
programmist katte infot, mida otsus-
tamiseks vaja oli.

Ka laos oli segadust palju. Mutija vdis lao-
programmist vaadata, et seal on monda
rullmaterjali 500 m?. Laos kaupa komp-
lekteerides selgus aga, et see koosneb
kolmemeetristest juppidest, mis rullidest
on jarele jaanud. Kliendi vajadusi selline
olukord enamasti ei rahuldanud. Seda,
kus mingi asi laos tldse asus, teadis ai-
nult laomees ja sedagi juhul, kui keegi
polnud kaupa vahepeal kuhugi mujale
tostnud.

LIIGA PALJU ARENDAJAID

Esimeses etapis otsustati Linconas juu-
rutada uus tarkvara ostu-mugi osas ja
raamatupidamises. Koik aga algas vae-
valiselt. Ulesande piistitust asus tarkvara-
arendajale koostama ettevottes moodus-

=

KLIENT

Lincona juhatuse liige Sven Ersling (vasakul) ja lao juhataja Jan Meresmaa on rahul laohaldus-
tarkvara jaoks tellitud erilahendustega, mis said sellised, mida ettevdtte igapdevatoos vajab.

tatud grupp, kuhu kuulus ks inimene
raamatupidamisest, ostu- ja mutgiosa-
konnast ning laost. Reeglina olid need
juhid, kellel varasemat
kokkupuudet tarkvara juurutamisega ei

osakondade

olnud. Lao juhataja Jan Meresmaa meenu-
tab, et inimesed olid oma motetega vanas
programmis kinni ja uut hakati selle jargi
seadma. ,Juurutusprotsessi 16pus saime
aru, et aur laheb valesse kohta,” nentis
Meresmaa.

Ersling lisab, et tarkvara juurutamiseks
sai liiga suur grupp moodustatud. ,Iga-
iiks hakkas oma asja ajama ja kuna koge-
must ei olnud, siis fantaseeriti tile ning
tekkis tlearendamine. Lasime endale
teha vaga palju asju, mida me ei vajanud.”
Meresmaa sonul tulenes see kogenema-
tusest — sooviti igasugu asju, arendaja oli
aga vaga vastutulelik ja tegi kéik sona-
sonalt ara.

TOLK PAASTIS TUHIARENDUSTEST

Tiahiarendustele leiti aga lahendus. Kui
teises etapis laohaldust juurutati, siis
enam Erslingu kinnitusel tithja raha ei
makstud. Appi kutsuti véline peakasu-
taja — inimene, kellel oli olemas kasutaja

poole pealt varasem kogemus. Kalvi
Tering oli Premia Tallinna Kilmhoone
IT-arendusjuhina votnud kasutusele IT-
lahendusi alates tildistest téoprotsesside
juhtimisest kuni tootmise ja laohalduseni
vélja (Premia Tallinna Kilmhoone majan-
dustarkvara arendustest rdakis Tering
ajakirja Ari-IT eelmises numbris). Ersling
selgitab, et Teringu olulisim roll oli info
vahetamine Lincona ja arendaja BCS Itera
vahel. ,Meie oma kogenematuses ei osa-
nud soove oOiges keeles esitada. Kuna
Kalvil oli see kogemus olemas, siis tema
oli seal vahel tdlgiks,” radgib Ersling.

BCS Itera kliendihaldur Rainis Mitt néus-
tub, et viline konsultant aitas kindlasti
votmekasutajatel paremini partnerist aru
saada. Oluline oli ka tugi otsuste tege-
misel, kuna juurutati funktsionaalsust,
milles ettevottel endal puudus kogemus
(lao juhtimine). ,Viline konsultant abis-
tas ettevdtet oma know-how’ga tugevalt.”

Saravaim lahendus, mis koostods leiti, oli
lao standardlahendusele lisatud eriaren-
dus rullmaterjali arvestamiseks. Enam ei
teki olukorda, kus laos on rullmater-
jalidest jargi ainult jupid. Nitidne lahen-
dus peab jarge materjalide mahu ile



Parast majandustarkvara kasutuselevdtmist tddesid Sven Ersling ja Jan Meresmaa, et kaup enam laos
kaduma ei lainud. K6ik kaubad olid laos saanud aadressi, mille jargi oli neil laoriiulitel kindel koht.

koikidel rullidel (iga rull on tks partii)

jautleb ette, milliselt rullilt tuleb soovi-
tud jupp ldigata (vidhendades oluliselt
kadusid). Kui on vaja eri rullidest mater-
jal kokku panna, siis soovitab ta samuti
tthe partii rulle, et ei oleks tooni erine-
vusi. ,Seesugune rullikauba lahendus
on oma matemaatilise valemi poolest
vaga keeruline teostada ja see on meile
teadaolevalt ainulaadne,” teatab Mitt.

Peagi tekkis Lincona laos ka t66jou
kokkuhoid. Kuna kaubad olid saanud
laoaadressid, siis ei kulunud enam nii
palju aega kauba iilesleidmisele laost.
Igal asjal on aadressi jargi kindel koht.
Ersling ja Meresmaa tunnistavad ka, et
enam ei lahe kaup kaduma — miks ja
kuhu see varem kadus, ei tea nad siia-
mani 6elda. ,Arvan, et teenisime laohal-
duse investeeringud tagasi juba aas-
taga,” leiab Ersling ja lisab: ,Ettevdtte-
juhina utlen, et oleme selle tarkvaraga
vaga rahul.”

SEOTUD ETTEVOTTED SAID

UUE TARKVARA KERGE VAEVAGA
Lincona Konsultis juurutusprobleemid
lahendanud majandustarkvara voeti

vaikeste muudatustega juba palju ker-
gemate vaevadega kasutusele ka seotud
ettevotetes. Eelkdige muudeti kiirema
teeninduse tagamiseks kassalahendusi.

Lahenes ka kontserni ettevétete tithise
aruandluse probleem. Ersling réagib,
kuidas varem nahti tohutult vaeva, et
ettevotete analutitika saaks kuidagi
standardiseeritud. Selleks pidi tegema
Excelis kdvasti t66d. Uhisel platvormil
olles saab aga aruandluse katte kolme
hiireklikiga — vajalike segmentide, et-
tevotete, mutigiinimeste vms kaupa.

Kuna suuremad arendused on Linconas
majandustarkvaraga tehtud, siis viimas-
tel aastatel on arenduste maht rauge-
nud — neid on Erslingi s6nul 2-3 aastas
ja selliseks jaab maht ka tanavu.

Meresmaa raagib, et tulevikus on méel-
dud kasutusele votta laos ka kasiskan-
nerid ja muugimeestel pihuarvutid, et
nad saaksid juba kaupluses kliendiga
suheldes vaadata, kas soovitud kaup on
laos olemas. O

dl
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AS LINCONA KONSULT

Asutatud: 1992

Tootajaid: ca 45

Tegevusala: porandakatete muuk
(Eesti suurim porandakatete mutija)
Kiive 2009: 130 miljonit krooni

Tooteid: laos pidevalt ca 3000 artiklit

MAJANDUSTARKVARA
LAHENDUSED:

Laohalduse juhtimise lahendus:

- kaupade vastuvott, ladustamine,
noppimine, komplekteerimine
ja lahetamine,
adresseerimissiisteem,

- tookorralduste automatiseerimine,

- partiihaldus laos,

- moddukauba laonoppimise

optimeerimise lahendus.

Jae- ja hulgimiiiigilahendus

Ostuhaldus

Raamatupidamis- ja finantslahendus
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EDUKAS MUUGIKAMPAANIA
VAJAB HINNASOJAST ENAMAT

O AUTORID: Christine M66l, BCS Itera projektijuht - Viljar Kaart, BCS Itera kaubanduskonsultant

AINULT HINNASOJALE VOI -DUMPINGULE ULES EHITATUD KAMPAANIAD EI
OLE JAEMUUGIS JATKUSUUTLIKUD. EDUKAD ON KAUPMEHED, KES SUU-
DAVAD LENNUKA KAMPAANIAIDEE TEHNILISELT TOIMIVANA ELLU VIIA
ILMA ETTEVOTTE ARITEGEVUST KAHJUSTAMATA.

Kampaaniate korraldamine on kauban-
dusettevotete iiks lemmikvotteid mutigi-
kdibe tdstmiseks. Tihti on jaekau-
bandusettevottes kasutusel vahemalt
kaks tarkvara: kassades mutgitarkvara ja
keskuses finantstarkvara. See aga tahen-
dab, et sooduskampaaniat luues peab
muudetud tingimused koigepealt sises-
tama keskuse tarkvarasse ja seejirel
viima uuendused késitsi sisse ka kaup-
luse kassade omasse. Ainuiiksi kampaa-
niahindade sisestamiseks kulub seega
tohutu aeg.

Too6d lisandub veelgi, sest kampaaniahin-
dade muutmiseks aktiivseks ja mitteak-
tiivseks peab miiiija voi ettevotte IT eest
vastutav isik seda kaupluse kassatark-
varas ise késitsi digel ajal tegema.

Ka kampaaniatest tagasisidena tuleva
info kokkusaamine ja analiiisimine vétab
oma aja ja tihti saab seda teha alles parast
kampaaniat — see voib aga olla juba loo-
tusetult hilja. Kauba jalgitavus (mutk,
laojaik, kulukus, tulu) on kampaaniate
16ikes vaga oluline ja vajadus muudatusi
teha voib tekkida juba nende ajal. Kui
nditeks soodushinnaga
4GB malupulk osutub eel-
datust populaarsemaks,
siis saavad mutgiaruan-
nete ootamise ajal malu-
pulgad kaupluses vdi laos

otsa. Kauba saadavuses on seega
tekkinud ajaline 16tk — ettevottel jaab po-
tentsiaalne miitik tegemata, klient aga pet-
tub miigjas.

PALJU SOODUSTUSI
KORRAGA ON OHTLIK

Kampaaniatele lisavad keerukust ka
igasugused kliendilojaalsusprogrammid:
kliendikaardid ja boonustasemed. Ette-
vote vajab kindlust, et kassades on mista-
hes kampaaniate korral alati automaat-
selt valja arvutatud dige miitigihind.

Oletame, et kodumaine roivakett otsustab
turul valitsevat karmi konkurentsi arves-
tades keskenduda pusiklientide hoidmi-
sele. Seega pakutakse lojaalsetele klien-
tidele mitut nn praanikut. Mari Maasikas
saab kliendikaardiga mantlitelt ja jope-
delt 5% soodustust. Lisaks kehtib kuni
kalendrikuu 16puni kampaania, kus ak-
sessuaaridele on 30% soodustus. Veel on
ettevote klientide jaoks méadranud eri
boonustasemed ja Maril saab kohe tais
10 000 krooni, mille tulemusel hakkab ta
automaatselt saama koikidelt kaupadelt

UHTSES TARKVARAS SAAB KAMPAANIAID
LUUA, NEID MUUTA, PEATADA VOI LOPETADA
NING TULEMUSI JOOKSVALT JALGIDA

10% lisasoodustust. Mis juhtub kassas,
kui Mari ostab uue talvejope, paari musti
viigiptikse, kolmed korvaréngad ja suusa-
sokid?

Heal juhul on joutud kassas kasutata-
vasse tarkvarasse sisestada koik peakon-
tori mutigijuhi vdljamdeldud tingimused
ning tarkvara suudab koiki asjaolusid
arve tegemisel arvestada. Halvemal juhul
aga kulub klienditeenindajal tikk t66d ja
palju aega, et diged hinnad tiles leida.
Maril jaab ootamisest negatiivne ostuko-
gemus ja tema seni kindel eelistus selle
bréandi kasuks saab hoobi.

KOIKE ON VOIMALIK
HALLATA LIHTSALT

LS Retaili tarkvara suur eelis vorreldes
eraldiseisvatega on paindlik ja mitme-
kiilgne hinnakujundus ning kampaaniate
haldus. Kui ettevottel on suurem kaup-
luste kett ja/voi kasutatakse mitmeid
kaubamarke, siis saab kampaaniaid luua
eri kaupluste ja/voi kettide loikes. Ka
kettide jaoks tehtud kampaaniad véivad
sisaldada kattuvaid kaubaartikleid.

Uhtses tarkvaras saab
kampaaniaid luua, neid
muuta, peatada voi
Iopetada ning tulemusi
jooksvalt jalgida. Kogu
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g6 SORUE JUe:

selle t66 saab dra teha ainult antud vald-
konna eest vastutav isik, kes nieb n-6
suurt pilti. Kaupluste juhatajad ei pea
enam ise késitsi uusi hindu ja kampaani-
aid kassasiisteemi sisestama, nii viheneb
nende tookoormus ja voimalike ek-
simuste arv.

Peakontoris madratud kampaaniad akti-
veeruvad vastavalt kehtivusajale. Ajava-
hemikku, mil konkreetne hind kehtib,
voib eraldi seadistada ka konkreetsete
kaupluste (nt ainult kéik Parnu poed) voi
kliendisegmentide l6ikes. Siiski saab
konkreetse kaupluse miutjale jatta voi-
maluse ka ise kliendile allahindlust teha.
Koik see aitab tdsta teeninduse taset:
miija voib usaldada hindade ja laojadgi
jalgimise tarkvarale ja tegeleda miitigi-
tooga poes.

Integreeritud lahenduse korral naeb juht-
kond miitigi ja kampaania tulemuslikkust
kogu aeg online’is. Kitsa ajaperioodi jook-
sul (nt jaanilaupédeval) toimuvate soodus-
kampaaniate ajal on online-info kittesaa-
davus véga oluline kiirete miiiigi- ja ostu-
otsuste tegemisel. Nii on mutigijuht kindel,
et poed on valjareklaamitud sooduskau-
padega varustatud kogu kampaania valtel
ja potentsiaalne miitik ei j44 tegemata. O

SpePV

KUIDAS TOOTAB LS RETAIL?

KAMPAANIATE ULESEHITAMISE
VOIMALUSED JA TUUBID

LS Retailis seotakse kampaaniad hinna-

rithmaga. Naiteks tehakse kampaania,

kus soodushinda saavad koik kliendid

(sh anoniiimsed) v6i hoopis kliendi-

kaardi omanikud. Kampaaniate koosta-

misel kehtib jargmine loogika:

- maaratakse periood, millal kampaania
kehtib (paevad, kellast-kellani);

- mairatakse, kus kampaania kehtib
(kas terves ketis voi ainult konkreet-
setes kauplustes);

- valitakse, millistele kaupadele kehti-
vad soodushinnad. Allahindust on voi-
malik maarata koikidele kaupadele
korraga voi kaubakategooriate, toote-
rithmade vo6i kaubapdhiselt. Allahind-
lus maaratakse kas protsendiliselt voi
pannakse kaubale uus soodushind.

Uks kaup vdib olla mitmes aktiivses

kampaanias.

KAMPAANIA TUUBID

« Promotsioon (promotion) — voimaldab
maéérata uue soodushinna kas koiki-
dele kaupadele korraga voi kaubakate-
gooriate, tooterithmade v6i kauba-
pohiselt. Kliendile tSekil voi arvel
allahindlusinfot ei kuvata.

» Sooduspakkumine (discount offer) —
voimaldab méaérata uue soodushinna
koikidele kaupadele korraga voi
kaubakategooriate, tooterithmade voi
kaubapohiselt. Kliendile kuvatakse
tSekil voi arvel allahindlusinfo, st
kampaania nimetus ja allahindlus
protsentides.

- Mitu allahindlust korraga (multibuy
discount) — vdoimaldab koostada miii-
gikogusel pohinevaid allahindlusi, nt
2 = 3 voi teatud koguse ostmisel saab
mingi protsendi allahindlust.

Koosta ja kombineeri (mix and
match) — véimaldab koostada komp-
lektidel pohinevaid allahindlusi, nt
ostes korraga kaamera ja -koti on vii-

mane 50% tavahinnast soodsam.

Eri tuipi kampaaniad saab koondada
itheks suureks (nt teatud perioodil on
vaja kombeerida discount offer ja mix
and match taiapi kampaaniaid). Suure
kampaania mitigitulemusi jalgitakse
iilevaatlikul vormil, kuhu on kéik tiiitbid
koondatud. Selle info pohjal saab kiirelt
vastu votta ariotsuseid, kas soodustusi
on vaja suurendada, kas kusagile tuleb
kaupa juurde saata vims. O
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RAMIRENDI KOGEMUS:
VOTA AEGA!

O AUTOR: Tanel Raig
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EHITUSSEADMETE RENTIJA RAMIRENT IT-JUHT KRISTJAN KABIN JA FINANTS-
DIREKTOR MEHIS MALTSAR TEAVAD, KUI OHTLIK ON KITRUSTAMINE MAJANDUS-
TARKVARA JUURUTAMISEGA. SEDA JUHTINUD MEHED VOITLESID TOOTAJATE
VASTUSEISUGA MUUTUSTELE JA VAHESEST TESTIMISEST TEKKINUD VIGADEGA.
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Mis ajendas Ramirenti majandustark-
vara vahetama?

Kasutasime aastani 2008 konkureerivat
majandustarkvara. See tarkvara ei sisal-
danud aga tootjapoolset rentimiseks va-
jalikku lisafunktsionaalsust. Meile vaja-
liku funktsiooni lisas antud firma tolle-
aegne Eesti partner. Uhel hetkel aga lak-
sid meie valitud partner ning tarkvara
omanik omavahel riidu, mistdottu meil
kadus Eestis tugiteenus. See sundis vaa-
tama mujale, sest olemasolev lahendus ei
olnud enam voimeline koos meiega are-
nema.

Puudusi oli ka mujal. Naiteks oli puudu-
lik aruandlus ja seda oli tarkvara suletud
andmebaasi tottu raske arendada. Soovi-
tud aruandluse lisamine oleks kujunenud
vaga kulukaks.

Aeg-ajalt juhtus vana programmiga ka
ootamatuid apardusi. Tarkvara tootja
meelest oli normaalne, et paar pdeva aas-

~KUI ARENDAJA UTLEB, ET
TARKVARA ON TESTITUD,
TAHENDAB SEE, ET TA
VAATAS, KAS NUPUD TOO-
TAVAD. SELLEST EI PIISA.*

KRISTJAN KABIN

tas on majandustarkvara maas ja peab
taastama andmebaasi varukoopiast.

Miks otsustasite NAVi kasuks?

NAVile minek oli meie Soome omaniku
otsus. S6lmitud oli raamleping Norra fir-
maga Aimit AS, kes tarnis vajaliku rendi-
vertikaali nimega EQM. Ramirendi
Ungari esindus juba kasutas Aimiti aren-

datud tarkvara.

Mis uue tarkvara kasutuselevétmisega
ettevottes muutus?

Pidime oma protsessid tile vaatama. Esi-
teks tuli moned neist imber kujundada
majandustarkvara voimaluste jargi. Kuigi
sai tehtud ka vastupidi - majandustark-
vara kohendati juba olemasolevate prot-
sesside jargi.

Teiseks tuli arvestada, et iks meie
kontserni ettevote juba kasutas NAVi
EQMi jame pidime oma tegevused kujun-
dama nende jargi. Samas on positiivne

kiilg see, et protsessid lahevad riikides

sarnasemaks.

Uuel tarkvaral on varasemaga vorreldes
muidugi véimalusi rohkem, aga need
tuleb selgeks 6ppida. Néditeks aruandluse
voimalused, mida me ei ole kill taies
mahus veel kasutusele votnud. Kui taht-
sime vana programmiga uut raportit
saada, siis vottis see palju raha ja aega,
kuna baas oli kinnine ja kdik aruanded
tuli partnerilt tellida. NAVi pluss on aga
SQL andmebaas. See tahendab, et nuid
saame palju asju ise ara teha ja andmed
aruandluseks tarkvarast kéatte ilma, et
peaksime selle eest midagi juurde
maksma - kas v6i Exceliga andmebaasist
paringuid tehes.

Kuivord uus majandustarkvara on
parandanud klienditeenindust?
Kliendile otseselt suuri muutusi néha ei
ole. Viltisime isegi arvetriikise muutu-



mist, disainides selle ligilahedaseks eel-
mise programmi véljastatavaga. Tegeli-
kult me ise arveid ei prindigi, vaid saa-
dame need elektrooniliselt teenusepakku-
jale, kes need kliendini toimetab talle so-
bival viisil, kas e-posti vdi tavapostiga.
Aga NAVi andmebaasi on véimalik tthen-
dada kas voi veebiportaaliga, kus klient
saab vaadata néditeks oma arveid ja tasu-
misi voi teha broneeringuid. Tosi, hetkel
me seda kiilge arendanud pole, oleme
réhku pannud funktsioonidele, mis on
igapédevatoos olulisemad.

Rendilahendusse lisandus aga viga
funktsionaalne kalender, kust saab jooks-
va tilevaate rendil ja vabadest seadmetest
nii tooterithmade kui toote tasandil.
Ramirendi varasemates tarkvarades sel-
list funktsionaalsust polnud.

Kas ettevottes voeti uus majandustark-
vara rodmuga vastu voi oli ka vastuseisu?
Vastupunnimine oli suur. Muudatuste vii-
mine inimesteni oli suhteliselt keeruline.
Uue tarkvara juurutamise ajagraafik oli
tihe ja see jattis inimestele vahe aega sel-
lega harjumiseks - PR-t66d ja koolitusi
teha. Kiirustasime, kuna eelmise tark-
varaga oli seis kriitiline ja see vdis iga
hetk kokku kukkuda. Iga uus asi tekitab
stressi. Uue tarkvaraga harjumine peaks
olema 3-4 kuuline protsess. Parast seda
voib juba kasutajatelt ka positiivset taga-
sisidet saada.

Kas tarkvara testimiseks jai piisavalt
aega?

Halb oli, et rendilahendus ei olnud péris
kiips valmistoode, vaid l6puni viimist-
lemata erilahendus. Seda oli varem juu-
rutatud vaid thes kelle
tegevusspetsiifika on meie omast veidi er-
inev. Seega pidime enne kasutuselevéttu

ettevottes,

tegema palju arendusi voi digemini tegi
tdiendused Aimit. Ajagraafiku tiheduse
tottu jaid arendused korralikult viimist-
lemata/testimata. See tidhendas aga, et
arendustes oli sees vigu, mida tuli hiljem
juba igapdevatoo kaigus parandada. Tes-
tima peab rohkem. Ei tohi olla kiire. Enne
tuleb ikka korralik kodut66 teha, kus on
projektiplaanis testimiseks ette nahtud
oma kindel aeg. Kui arendaja iitleb, et
tarkvara on testitud, tdhendab see, et ta
vaatas, kas nupud tootavad. Sellest ei
piisa.

Meil toimus uue tarkvara kasutuselevot-
mine praktiliselt kolme kuuga. Sellisele
projektile oleks aga normaalne kulutada
rohkem, vGib-olla isegi terve aasta tihedat
t60d. Seetdttu jaigi meil puudu ajast vi-
gade viljasdelumiseks ja nende korval-
damiseks. Sellele ei tohi kdega lata. Kdik
protsessid tuleb viimse detailini laskudes
labi testida. See votab palju aega, aga sel-
lega tuleb arvestada.

Mida te oma kogemusest oskate soovi-
tada ettevotetele, kellel majandustark-
vara kasutuselevotmine ees seisab?

Oluline on valida tugev partner. Teiseks
tuleb ara teha eelté6 oma vajaduste
kaardistamiseks. Tuleb leida kompro-
misse. Alati ei tasu néuda oma lahendusi.
Kui ettevotja kasutab dra majandustark-
vara olemasolevad funktsionaalsused,
siis maksab ta ju arendajale vihem lisa-
tasu eriarenduste eest. Arendaja teeb
kdike, mida temalt soovitakse, kuid selle
eest vGib klient maksta vaga kallist hinda.
Uue majandustarkvara juurutamine ei
pruugi firmale esimesel hetkel efektiiv-
suse kasvu andagi. Kuid see on protsess
ja peab olema jatkusuutlik, et tarkvara ei
peaks paari aasta péarast jélle vahetama.
Siis jouab ettevote oma protsessid tark-
varaga kooskdlla viia ja tekib efektiivsus.

Eestis valjatootatud baasi lisati hiljuti
ka Leedu filiaal ja lihikuudel lisandub
Lati. Kui valuline on juba téotava lahen-
duse kopeerimine kontserni naaberriigi
ettevotetesse?

NAYV lubab samas andmebaasis kasutada
mitut ettevotet. See vdimaldab standard-
sete protsesside korral vdga Kkiirelt ja
efektiivselt kaivitada nt ettevotte uut
filiaali. Ramirendi puhul on kahjuks
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protsessid riigiti veidi erinevad, lisaks
tuleb méangu ka iga riigi unikaalne
seadusandlus. Sellest tingituna arendus-
test siin ei paase, kuid reaalselt oleme
saavutanud taseme, kus uue riigi saame
ettevottena andmebaasi lisada ning kaivi-
tada vaga kiiresti. O

RAMIRENT

Tegevusala: ehitusseadmete rent
Esindusi: 13

Kiive 2008. aastal: 230 mIn kr
Tootajaid: 65

Majandustarkvara kasutajaid: 40

MAJANDUSTARKVARA
LAHENDUSED:

Rendilahendus:

- rendiseadmete haldus,

- lepingute koostamine,

- tingimuste haldus,

-rendil oleva seadmepargi jalgimine,
- tagatisraha haldus,

- transpordihaldus.

REEVLEITIGELEE
finantslahendus

Laoarvestus
Miiiigi- ja ostuarvestus

Elektroonilised andmeliidesed
klientide tellimuste haldamiseks
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O AUTORID: Ulvi Remmer, BCS Itera finantskonsultant - Leho Hermann, BCS Itera miitigikonsultant

VAIKE ETTEVOTE SUUDAB TOOTAJATE ANDMEID HALLATA JA NENDE TOO-

KUI LIHTSAST VALEMIST POLE ENAM ABI
Sl
TASU ARVESTADA EXCELIGA. MIS AGA JUHTUB, KUI TOOTAJASKOND SUU- E
RENEB VOI TOOPROTSESSID MUUTUVAD NII KEERUKAKS, ET PAARIST
LIHTSAST VALEMIST POLE ENAM ABI?
0

Loogiline samm on otsida tarkvara, mis katab ettevotte
toojouhalduse vajadused. Esimeses jarjekorras tasub uurida, kas
kasutuses oleval majandustarkvaral on palga-ja personalilahen-
dus voi tuleb leppida eraldiseisva rakendusega.

Rahvusvaheliste tarkvarapakettide omapéra on kahjuks see, et
enamasti ei paku tootja eraldi palgamoodulit. PGhjuseks on
seadusandlus, mis on riigiti niivord erinev, et tarkvaralahenduse
tootja jaoks laheks iga riigi eri lahenduse haldamine mattetult
kulukaks ja suure téendosusega ei oleks need lahendused ka pii-
savalt paindlikud. Seetdttu ongi palga- ja personalivaldkonna
moodulite védljatootamine antud kohalikele partneritele, kes tun-
nevad paremini tingimusi ning suudavad kiiremini reageerida
seadusemuudatustele.

Kuni eelmise aastani oli ka Microsoft Dynamics NAV Eestis
seisus, kus lahenduses puudus kohalikele tingimustele vastav
palgamoodul. Selle kattis ara véaline programm. Klientide
sagenevad kiisimused NAVi palgamooduli kohta andsid BCS Itera
arendusmeeskonnale julgust votta vastu otsus arendada NAVile
juurde Eesti oludele sobiv palga- ja personalilahendus. Ntutidseks
ongi BCS Itera Palk arenenud seisu, kus see katab ara seadustest
tulenevad nouded palga- ja personaliarvestuseks. Lisaks on aren-
dusmeeskonnal selge arusaam, kuhu jargmiste versioonidega
edasi litkuda. O

Palga- ja personaliarvestuse lahendus
BCS Itera Palk on méeldud ettevotetele,

ja selle tegevusega ei looda lisavaartust.

KELLELE SOBIB

BCS ITERA
PALGALAHENDUS

mis vastavad vahemalt tithele neljast kri-

teeriumist.

Esiteks sobib lahendus ettevotetele, kus
on kasutusel mitu paljaskeemi ja palka
arvestatakse rohkem kui 20le inimesele.
Kuna tootajate andmed (isiklikud ja arvu-
lised) on vaja sisestada nii majandustark-
varasse kui ka palgalahendusse, siis on
see suurema arvu inimeste puhul tilikas
ja aegandudev, tostab vigade tdendosust

Teiseks sobib see neile, kelle palgaarves-
tuse algandmed kogutakse mitmest
ariprotsessist. Uhildatud lahenduse su-
ureks pluss on palga arvutamiseks vaja-
like andmete saamine samast tarkvarast.
Nii ei ole vaja teha liidestusi, mis suuren-
davad vea tekkimise riski. Naiteks
saadakse tiikito6 andmed otse tootmis-
moodulist ja tunniarvestus projektimoo-
dulist.



Kolmandaks sobib see ettevotetele, kes
soovivad voimalust palgaarvutuse voi-
malusi ja valemeid ise seadistada. Uheks
majandustarkvara kvaliteedinéitajaks on
seadistamisvéimalus ehk see, kui palju
saab kasutaja ise dra teha ilma, et peaks
poorduma valise konsultandi véi toot-
jafirma poole. NAVi palgalahenduse puhul
on kasutajale jaetud vabadus palgaskee-
me kohandada. Kasutaja, kes on endale
vastava loogika selgeks teinud, saab ise
uute palgaskeemide koostamisega hak-
kama.

Neljandana kriteeriumina sobib palga- ja
personaliarvestuse lahendus BCS Itera
Palk ettevétetele, kes soovivad hallata
oma driprotsesse tithest kesksest kohast.
Sama tootja lahendus on kergemini
omandatav, selle to6pdhimdtted kasuta-
jale tuttavad ning arvestuse tulemused
finantsarvestusega tthilduvad.

BCS Itera Palk on majandustarkvara NAVi
moodul ja kuulub selle koosseisu sama-
moodi nagu ostu- voi finantsosa. Koik
andmed asuvad NAVi andmebaasis ning
nende liigutamine pearaamatusse toimub
automaatselt. PGhimé&tte on sama lihtne
nagu NAVi puhul: kasutajapoolsed seadis-
tusvoimalused, kontoanaluiisiga sarnane
aruandlus, filtreerimine eri loendites,
finantsarvestuses kirjeldatud tunnuste

kasutamine jpm.

LAHENDUSEL BCS ITERA PALK
ON VIIS POHIVOIMALUST

1. Tootajakeskne arvestus. Kogu to6tajaga
seotud info on talletatud tema kaardile,
kus on nii lihtsamad infokillud kui ka pal-
gaarvestuse ja personalihaldusega seotud
teave. Lisaks on kasutajal voimalik ise
kirjeldada vajalikke vilju personaliand-
mete jaoks.

uldandmed: isikuandmed, aadressid.

lepingulised kokkulepped: to6lepingu
liik, tookoormus, tootegemise koht ja
amet; palgamadrad, kompensatsioonid,
kinnipidamised ja huvitised; maksus-
tamise alused (tulumaksuvaba, pensioni-
kindlustus jne); dokumendid v&i nende
koopiad.

taiendav personaliinfo: lapsed, hari-
dus, koolitused, oskused, tootervishoid;
dokumentide koopiad; to6taja foto ja taht-
péevad.

Sageli tekitab palgaarvestussiisteem aru-
saamatusi, kaebusi ja toob kaasa rikku-
misi, seega peab iga tootaja tdhtaegselt
kétte saama nii palga kui ka arvestatud
summa pohjenduse. Palgaarvestuse la-
henduses on andmestik esitatud t6ota-
jatele tapselt ning kaepéaraselt. Palga-
lipiku saab tema e-aadressile saata otse
NAVist.

2. Toograafikute planeerimine ja tege-
liku tooaja registreerimine. Olenevalt ari
iseloomust on vaja planeerida ette toota-
jate todaega (nt kaubanduses voi toot-
mises), muidu ei ole pdhiari sujuv toi-
mimine voimalik. Selleks seadistatakse
reeglid (mormtunnid, 6htu- ja 66tundide
algus) ning luuakse tooajagraafikud.
Graafikute planeerimine, jilgimine ja
parandamine toimub BCS Itera palgaar-
vestuslahenduses tiithes keskkonnas.
Registreeritakse toode alustamise ja
lopetamise aeg ning kuvatakse sisestatud
puudumised (puhkus, koolitus, ldhetus,
vaba aeg jne). Lahendus sisaldab ka
graafikute ning planeeritud ja tegelike
téotundide arhiveerimist. Graafiku kin-
nitamisel salvestatakse registreeritud
tootunnid palgakontodele.

3. Palgaskeemide seadistamine. Lisaks
tootaja alusinfole ja tooajagraafikute pla-
neerimisele on palgaarvestuses oluline ka
palgaskeemide seadistus. Palgaskeemide
seadistamise eelduseks on héasti valjat6o-
tatud palgakontoplaan, mille kasutaja
saab paika panna oma protsesside jargi.
BCS Itera palgaarvestuslahenduses sal-
vestatakse palgakontodel kogu palga ar-
vestamiseks vajalik info tootajate 16ikes:
normatiivne ja tegelik tooaeg, arvestatud
tasud, kompensatsioonid ja huvitised,
kinnipidamised, puudumised, kasutatud
ja kasutamata puhkusereserv, maksud ja
nende alus, viljastatud tasud. Paind-
likkust lisavad kasutaja redigeeritavad
baasandmete tabelid ning tasude arvu-
tuse valemid. Standardlahendus sisaldab
ka valemiabi arvutusvalemite koos-
tamiseks.
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Kui eeltod on hasti tehtud, on vdimalik
panna programm automaatselt téotasu-
sid arvestama ning vajalikku analutikat
valjastama (tasude arvestamine, info
kuvamine palgalipikul, palgaanaliiiiside
teostamine, riigi ndutava aruandluse esi-
tamine jpm).

4. Palgaanaliiiisid ja aruandlus. Marki-
misvdarse osa aritthingute kulutustest
moodustab palgakulu, seega eeldab palga-
arvestussisteem pidevat sisekontrolli ja
finantsteenistuse informeerimist. Lahen-
dus katab seadusandluses noutud aru-
andlusvajadused. Lisaks on kasutajatel
voimalik seadistada kontoanaluiisile sar-
naseid maatriksaruandeid:
analiiiisid kuluiiksuste 16ikes,
arvestatud tasud perioodide 15ikes,
arvestatud tasuliigid tootajate 15ikes,
arvutusvalemitel pdhinevad kontroll-
aruanded, nt keskmise puhkusetasu ar-
vestus.

Neid aruandeid saab véljastada Excelisse,
et panna andmed meeleparasesse vormi.
Valmis aruannetega jalgitakse ametikoh-
tade tdituvust, tootajate litkumisi, puu-
dumisi, neile valjastatud tdendeid, samuti
saab valja arvestada puhkuse jaakpée-
vade keskmist puhkusetasu jpm.

Loogilise jatkuna on NAVist voimalik
sooritada ka pangamakseid, saata palga-
lipikuid e-aadressile ning aruannete faile
(TSD, TSM) maksu- ja tolliametile.

5 Uhildatus pearaamatuga. Palgakan-
nete iileviimisel finantsarvestusse jargi-
takse riigi esitatavaid néudeid raamatu-
pidamiskohuslasele. Véimalik on valida,
kas viia palgakanded pearaamatusse t606-
tajate kaupa voi koondkannetena, sum-
meerituna kuluiiksuste ja pearaamatu
kontode l6ikes. O
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MEELESPEA KIMPUS
FINANTSJUHILE

O AUTOR: Evelin Ois, BCS Itera finantskonsultant

JARJEST ENAM RAHVUSVAHELISEMAKS MUUTUVA MAJANDUSE TOU-
SUDELE JA MOONADELE REAGEERIVAD ETTEVOTTED LIITUMISTE JA

ERALDUMISTEGA.

Nii on ettevotete juhtidel oluline saada
operatiivselt tilevaadet eelarvestamisest
ja eelarve taitmisest kdikidest kontrolli-
tavatest aritiksustest.

Piiratud eelarvestamise ja konsolideeri-
mise voimalused on tdeliseks murelap-
seks ettevotetes:

- kus on palju majandustiksusi, valdkondi
vOi analuttilisi tunnuseid, mille 16ikes
eelarveid koostatakse ja jalgitakse;

- kus majandusaasta keskel tehtavad ot-
sused soltuvad senisest eelarvetditmi-
sest;

- kus osa dritegevusest toimub filiaalides,
mis tegutsevad teistes riikides (véimalik,
et ka teistes valuutades);

- kus on loodud rohkem kui tiks aritksus
ning mille puhul raamatupidamisseadus-
andlus satestab konsolideerimise noude.

Mida peab ettevotte finantsjuht majan-
dustarkvara soetamisel silmas pidama?

- Kaasaegne majandustarkvara lahendus
pakub voimalust luua eelarveid konto-
plaani kontode ning koikide kasutusel
olevate analiiiitiliste tunnuste (osakond,
projekt, mutigipiirkond, kampaania, isik
jne) 16ikes. Kui kasutaja on kirjeldanud
spetsiaalsed aruandevormid, saab nende
eelméaratud vaadete abil alati vorrelda
tegelikke majandustulemusi valitud eel-
arvega. Seda kdike tema maaratud ajava-
hemikus ning soovitud detailsusega.

- Majandustarkvara peab hdlmama ter-
viklikku konsolideerimislahendust. Kui
lahendus ei véimalda koondada andmeid

eri allikatest, osalusprotsente ning valuu-
tavdaringuid, siis jaidb finantsosakond
jatkuvalt toepédrase koondilevaateta ari-
uksuste majandustegevusest. Olulist lisa-
vaartust pakub veel lahendus, mis abistab
elimineerimiste valjaarvutamisel ning
annab paindlikud vahendid konsolideeri-
tud majandustulemuste analutsiks.

- Hea majandustarkavara kasutamine
sadstab, mitte ei kuluta aega. Konsoli-
deerimine, sh elimineerimised, ei ole
kindlasti 100% tehniline tegevus, kuid
majandustarkvara peab suutma ara teha
ajamahuka eelt66. Néditeks peab pro-
gramm, genereerides soovitud tunnusega
tahistatud aritiksustevahelistest tehingu-
test toolehe, valja arvutama véimalikud
elimineerimiskanded.

- Hea majandustarkvara ithildub tldlevi-
nud teksti- ja andmeto6tlusprogrammi-
dega. Eelarveid peavad saama luua ja
téodelda ka need toctajad, kelle igapaeva-
toimingud majandustarkvara keskkonna
kasutamist ei eelda. Tihti on majandus-
tarkvara keskkonna kasutajate ring eel-
arve mojutajatest vaiksem, kuid taien-
davate kasutajalitsentside ostmine voib
ettevottele pohjendamatult kulukaks osu-
tuda. Sellisel juhul ongi kasulik, kui vaja-
like andmefiltritega eelarvet saab tile viia
néiteks Excelisse ning kindla struktuu-
riga Exceli tabelit on véimalik tuua tagasi
majandustarkvara keskkonda.

- Paindlik tarkvaralahendus véimaldab
téotada mitme eelarveversiooniga ning
neid ka kasutajasobralikult luua. Naiteks
voiks eelarve esimese tooversiooni
kopeerida eelmise aasta eelarvest voi
tegelikest majandustulemustest ning
luua selle baasil samaks aruandeperioo-
diks nn positiivse ja negatiivse stsenaa-
riumi eelarve. Kui majandusaasta kestel
ilmsiks tulnud tegelikud tulud-kulud
nouavad eelarve korrigeerimist, oleks
taas mugav teha esialgsest eelarvest kor-
rigeeritud koopia ning vorrelda edaspidi

tulemusi taiendatud prognoosiga.

- Eriti tohusa ja operatiivse toovahendiga
on tegemist siis, kui infotarbija saab and-
meid vajalikus mahus ja detailsusega
kétte reaalajas ilma, et keegi peaks spet-
siaalseid aruandeid ette valmistama.
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ROHKEM VOIMALUSI TAHENDAB KA
SUUREMAID RISKE

O AUTOR: Siim Aben, Ernst & Young Baltic ASi juhtivkonsultant

MAJANDUSTARKVARA JUURUTAMISEL KESKENDUTAKSE ULDJUHUL
EELKOIGE SELLE VOIMALUSTELE JA SUSTEEMI VOIMEKUSELE ARI-

PROTSESSIDELE TUGE PAKKUDA.

Majandustarkvara véimalusterohkus kas-
vatab ka riske ja nende kontrollimisele
tuleb tdhelepanu péorata. On igati loogi-
line, et majandustarkvara hangitakse ja
kasutatakse eelkdige ari paremaks juh-
timiseks ning korraldamiseks. See toi-
mub peamiselt selle kaudu, et tdpsem ja
ajakohasem juhtimisinfo tehakse otsus-
tajate jaoks kéttesaadavaks. Pohitahele-
panu pooratakse funktsionaalsusele,
teisisOnu tarkvara omadustele, mis et-
tevottele ja Ioppkasutajatele tulu ning
kokkuhoidu annavad. Tarkvara héaales-
tatakse koguma, to6tlema ja valjastama
just neid andmeid ja juhtimisinfot, mil-
lega veelgi paremini ettevotte tootmis-,
lao- voi miitigitegevusi hallata.

Samal ajal on ettevgtte juhtimises haka-
tud tiha rohkem rdakima riskide juhti-
misest ehk sellest, kuidas hea tulu
teenimise korval ka tulusid kaitsta ja
(tahtlikku voi tahtmatut) kahju ara hoida.
Kahjusid voib ettevottele tekkida mitte
ainult kauba varastamise puhul laost,
vaid ka ndrgalt kontrollitud infosiisteemi
dra kasutades.

Riskide juhtimine saab majandustark-
varas tavaliselt nii juurutamisel kui hal-
damisel vahem tdhelepanu. See on ootus-
parane - inimesed ei ole veel harjunud
mottega, et infostisteemi kaudu véib olla
lihtsam omakasupiiidlikke tehinguid
teha kui fuisiliste varadega toimetada.
Infostisteemi riskide juhtimise osa kut-
sutakse vahel ka kontrollikeskkonnaks ja
selle eesméark on tagada, et tarkvara
toimiks ettendhtud reeglite jargi.

Audiitorit huvitab, mis majandustark-
varas toimub ja kas ta vdib usaldada and-
meid, mis sinna on kogutud. Audiitor,
kelle t66 on anda hinnang ettevétte fi-
nantsaruandlusele, ei saa tanapaeval ldbi
ilma infostisteemi vastu huvi tundmata.
Tekib ju enamik ettevotte tegevust kajas-
tavat andmestikku infosiisteemis ja see
moodustab sisendi finantsaruandlusele.
Kui varem lappas audiitor finantsauditi
kéigus 1abi suure hulga paberil algdoku-
mente (arveid, lepinguid, saatelehti jms),
siis tanapaeval tehakse seda palju piira-
tumas mahus. Seda eeldusel, et infosis-
teemis on andmed hallatud kontrollitult.
Kontrolle on majandustarkvarasse integ-
reeritud mitmel viisil. Mdned neist on
loonud tarkvara tootja ja neid suurem osa
kasutajaid ka rakendab. Pole kahtlust, et
vihegiriskiteadlik ettevotja rakendab ka-
sutajate ligipadsu reguleerimise kont-
rolle, autentimist ehk isikusamasuse
tuvastamist ja autoriseerimist, seega
konkreetsele kasutajale vastavate diguste
andmist siisteemis.

Kontrolle, mis tagavad stiisteemi turvali-
sust, kuid ei ole seotud otseselt tarkvara
funktsionaalsusega, nimetatakse wldis-
teks kontrollideks ja nende eesmérk on
tagada, et tarkvara to6tab n-6 kontrollitud
keskkonnas. Kontrollitud keskkonna all
moeldakse peamiselt kolme omadust:

ligipaas siisteemile on ainult selleks
volitatud isikutel;

siisteemi muudavad (sh arendavad) ai-
nult selleks digusi ja volitusi omavad osa-

pooled (mitte igaiiks, kes arvab, et talle
moni arvutusreegel ei meeldi);

siisteemi toetavad IT haldusprotsessid
(varundamine, intsidentide haldus, ru-
tiinsed operatsioonid jms) tootavad
kontrollitult.

Kui need kontrollikeskkonna komponen-
did toimivad, siis voib ka audiitor rohkem
usaldada infosiisteemis olevaid andmeid,
sest need on sinna jéudnud eeldatavasti
usaldusvéarseid kanaleid pidi. Selline
kindlus véimaldab tal teha oma t66d ka-
sulikumalt, kulutades vihem aega and-
mete sisulisele testimisele.

Lisaks uldistele on majandustarkvaras
veel hulganisti teistlaadseid, nn raken-
duste kontrolle. Selle kontrolliliigi moo-
dustavad tarkvara loogikasse istutatud ja
sageli seadistatavad loogilised kontrollid,
soltuvalt teostatava arioperatsiooni ise-
loomust. Selleks vdivad olla naiteks sises-
tatava védartuse suuruse v6i mone vaar-
tuse muutmise lubatavuse kontrollid.
Taupilist naidet rakenduse kontrollist on
paljud meist kindlasti kogenud mones in-
fotehnoloogiliselt edumeelses teenindus-
ettevottes, kui klienditeenindaja teatab:
»Arvuti ei luba mul seda toimingut teha!“

Kokkuvottes voib 6elda, et kaasaegne hea
funktsionaalsusega majandustarkvara on
ettevotte eduka tegutsemise oluline kom-
ponent. Mida rohkem so6ltub aga &ritege-
vus infosiisteemist, seda kdrgemaks muu-
tuvad ka sellega seotud riskid. O




JOO HOMMIKUKOHVI
MAJANDUSTARKVARA

VOIMALUSI TUNDMA OPPIDES!

BCS ITERA KUTSUB KOIKI MICROSOFT DYNAMICS NAVI HUVILISI
0SA VOTMA HOMMIKUKOHVI-SEMINARIDE SARJAST.

Hommikukohvi-seminarid toimuvad kokku kiitmnel kolmapaeval kell 9.00-11.00
Ulemiste City konverentsikeskuses ZAPP (L&6tsa 6) alates 24. mértsist 2010. Seminarid on TASUTA.

Majandustarkvara lahendus - investeering voi
kulu?
Majandustarkvara projekti juhtimine diag-

nostikast versiooniuuendusteni - kdigest sel-
lest, milleks klient peab valmis olema.

BCS Itera Palk - palga- ja personaliarvestuse
voimalused.

Majandustarkvara A ja A:

aruandlus ja drianaliis.

Miiiigi- ja kliendihalduslahendused. Kliendi-

info haldamine - tooriist tshusamaks muugiks.

BCS itera -

GOLD CERTIFIED

Kaubanduslahendused - elektroonilistest ostu-
tellimustest multifunktsionaalse kassani.
Tootmislahendused. Miks peab tootmine pabe-
rilt arvutisse kolima?

Laot66 juhtimise praktilised lahendused.
Finantslahendused.

3 x E: e-aruandlus, e-arved, euro.

TRIMITi tootmislahendus m6obli-, metalli- ja
masinatoostusele. 50 ooo tootevariatsiooni
lihtne haldamine - mut voi tegelikkus?

L
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Praktiliste seminaride kaigus antakse iilevaade majandustarkvara lahendustest, mida valdkonnas on véimalik rakendada, vahendatakse
rahvusvahelisi praktikaid, kasulikke népuniiteid ja klientide kogemusi. Seminarid on méeldud nii praegustele Microsoft Dynamics NAVi
kasutajatele kui ka neile uudishimulikele, kes veel kaaluvad majandustarkvara lahenduste kasutuselevéttu.

TERE TULEMAST !

Info ajakava ja eelregistreerimise kohta: www.itera.ee



